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Vysledky ankety uzivatelii webovych stranek CSU 2007

Ve dnech 26. az 28. listopadu 2007 probéhla dal$i pravidelna ro¢ni anketa uzivatelll webovych
stranek CSU. Na hlavni strance www.czso.cz bylo umisténo vyskakovaci okno s osmi otazkami
struéné ankety. BE€hem uvedenych tfi dni jsme ziskali 1 735 odpovédi. Za toto obdobi prosio
pres hlavni stranku 17 377 uzivatell, s urcitou licenci se tedy da fici, Ze jsme méli response

10 % (néktefi uzivatelé mohli byt zapoc€itani dvakrat, protoZze opakovana navstéva se
nezapocita pouze v pfipadég, Ze se navstévnik vratil béhem 30 minut).

1. UZivatelé

Letos jsme uzivatelim nabidli Sirsi skalu typl, do kterych se mohou zaradit, proto uvadime
porovnani s minulym rokem jen u nékterych kategorii. Nejvétsi skupinou jsou i letos studenti
(55,5 %, loni 54,5 %), podil zaméstnanct statni spravy tvoii 10,4 % (loni 20,4 %), nasleduji
podnikatelé (7,8 %, loni 8,4 %), analytici tvorfi 6,7 %. Nejmensimi skupinami jsou letos
ucitelé/profesori (4,1 %), védci/vyzkumnici (3,3 %) a na poslednim misté novinafri (2,9 %,

loni 2,7 %).
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9,2 % uzivatell se zaradilo do skupiny jina a pfipojili v komentafi bliz§i popis (napf. dichodce,
ekonom, manazer, zaméstnanec v soukromé sféfe, ucetni apod.).

2. Frekvence navstév .
Vice nez polovina uzivatell navstévuje stranky CSU mésiéné (30,8 %, loni 32,3 %) a ro¢né
(25,6 %, loni 24,1 %). Kazdy tyden se vraci 14,9 %, dennimi navstévniky je 5,2 % dotazanych.
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Oproti loniskému roku mohli uzivatelé letos vybrat, Ze jde o jejich prvni navstévu na nasich
strankach - poprvé zde bylo v dobé vystaveni ankety 11,8 % uzivatell, pouze vyjimeéné chodi
na tyto stranky témér stejny podil uzivatelt (11,7 %).



Mezi nej¢astéjsi, tedy denni uzivatele patfi zaméstnanci statni spravy, analytici a védci. Pouze
jednou za rok navstévuji stranky predevsim podnikatelé. Ti jsou také se studenty nejcastéjSimi
vyjimeénymi navstévniky. (Pozn.: V grafech jsou vyznaceny vysledky uZivateld, ktefi vybrali néjakou
odpovéd. Pokud uzivatel nechal odpovéd nevyplnénou, patfi do ¢asti zbyvajici do 100 %.)
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3. Orientace na strankach
Ackoliv doslo ke znaénym zménam struktury a navigace, odpovédi na otazku orientace zUstaly
v podobném rozlozeni: dobre se na strankach orientuje 26 % (loni 22,9 %), absolutné nejvétsi Cast se
zde orientuje priimérné (60,2 %, loni 62,0 %) a pouze 13,7 % Spatné (loni 15,1 %).

Dobre se na strankach orientuji pfedevsim ucitelé/profesofi a zastupci statni spravy, Spatné
naopak nejcastéji studenti a védci/vyzkumnici.

Predpoklad, ze Iépe se na strankach orientuji jejich Castéjsi a zkuSenéjsi uzivatelé, nam potvrdily i
ziskané vysledky.

Potésujici mize byt vysoky podil dobfe se orientujicich u prvnich navstévnika, tzn. Ze struktura
stranek a moznosti navigace jsou pochopitelné a evidentni i pro naprosto neznalé uzivatele.
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4. Graficky vzhled

Novy vzhled stranek byl z velké ¢asti zalozen také na grafické zméné, proto jsme byli zvédavi na
odpovédi uzivatell ohledné spokojenosti s grafickym vzhledem stranek. Porovnani s minulym rokem
neni mozné, protoze byl zvolen jiny po€et nabizenych odpovédi.



Témér polovina Gcastniki (46,1 %) jej oznacila jako dobry, o mélo vétsi ¢ast (49,3 %) jako
primérny a pouhym 4,6 % prisel graficky vzhled $patny.

Podle typu uzivatele priSel graficky vzhled dobry nej¢astéji statni spravé a analytikim, $patné jej
hodnotili pfedev§im novinafri a ucitelé/profesofi. Urcitym prekvapenim je relativné mensi
nespokojenost studentl (napf. ve srovnani s uditeli/profesory)

Nejvétsi podil dobrych hodnoceni grafiky byl mezi dennimi a tydennimi navstévniky, ovéem mezi
dennimi byl také jeden z nejvy$sich podill Spatného hodnoceni, spolu s prvnimi a vyjimeénymi
navstévniky.
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5. Srozumitelnost informaci

Letos jsme uzivatelim nabidli $ir§i moznost hodnoceni srozumitelnosti informaci nabizenych na
nasich strankach. Drtiva vétSina odpovédéla, Ze informace jsou jim srozumitelné dobfe (52,9 %)
nebo primérné (42,2 %). Spatné srozumitelné byly pouze 4,9 % ucastnikd ankety.

Nejlépe srozumitelné jsou informace zaméstnancim statni spravy, uéitelim/profesoriim a
analytikiim, nesrozumitelné piipadaji vétsi ¢asti védcl/vyzkumnikt a také ucitel(i/profesora.

Prvni a vyjimeéni navstévnici informacim rozumi samozifejmé méné, zajimavy je nejvyssi podil

v v

podil uzivatell, kterym pfipadaji informace nesrozumiteiné.
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Vyrazna souvislost se opét potvrdila mezi schopnosti orientace na strankach a schopnosti porozumét
nalezenym informacim. Z uzivateld, ktefi odpovédeéli, Ze se na strankach orientuji dobfre, jich 77,6 %
informace vnima jako srozumitelné. Naopak mezi navstévniky, ktefi se zde orientuji Spatné, jsou
informace nesrozumitelné v 21,7 % pripada.
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6. Nejpouzivanéjsi produkty

Letosni anketa nabidla uzivatelim nejen Sirsi Skalu uzivatelskych kategorii, ale také bohatsi vybér
vyuzivanych produktti, dostupnych na webu CSU, kde mohli uzivatelé vybrat jeden nebo i vice

podrobny graf:
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Nejpouzivanéjsimi produkty nebo sluzbami jsou Verejna databaze, nabidka statistickych témat a

Nejméné vyuzivanym produktem je Registr s¢itacich obvodu a budov, ovéem tento vysledek je
dan Gzkym okruhem cilovych uzivatel(i tohoto produktu.



7. Nasli jste, co jste hledali?
Noveé jsme do leto$ni ankety zafadili otazku, zda uzivatelé naSich stranek dosli ke svému cili.

Celkové ze zG&astnénych pouze 3,7 % na strankach CSU nehledalo nic konkrétniho, 58,7 % naslo
vS§echny nebo skoro vS§echny informace, 36,1 % pouze ¢ast nebo malo a 1,4 % nenaslo zadné
z hledanych udaj(.

Nasli jste udaje, které jste hledali? (podle frekvence navstév)
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Zadné z hledanych informaci nenalezli pfedevéim uéitelé/profesofi, podnikatelé a novinafi, nejvétsi
podil ,informacnich turista“ (tedy téch, ktefi pfisli na nase stranky, aniz by hledali konkrétni informaci

nebo Udaj) je v kategorii ,jina“ a mezi studenty, podnikateli a u€iteli/profesory.

Stejné tak prfedevSim prvni navstévnici (,novacci®) u nas z velké ¢asti nehledaji nic konkrétniho a
spolu s vyjimeénymi navstévniky a prekvapivé také dennimi uzivateli nenaleznou zadné
z hledanych informaci.

8. Komentare

Pétina zuc¢astnénych pfipojila k anketé i komentar jako odpovéd na otazku ,Co byste na téchto
strankach uvitali, co vam zde chybi nebo vadi?*.

Nejvétsi ¢ast komentaru se tykala prehlednosti a struktury (16,6 %), dale regionalnich dat a
informaci (9,7 %) a chybéjicich statistik (9,5 %). Evergreenem zUstava nevyhovujici vyhledavani
(8,9 %).

Dal$imi ¢astymi vytkami byla $patna orientace, nedostatky v éasovych fadach, malo odkaz,
pozadavky na aktualnost dat a zarovern dostupnost archivnich tdaji a dalsi.

Celkovy i tématicky strukturovany prehled v§ech komentar(i bude dostupny spole¢né s touto zpravou
a bude podle zamérfeni pfedan pfislusnym VPO.

Potésitelné je, ze navstévnici nevahali pfipsat komentar i v pfipadé spokojenosti a pochval a tyto
vzkazy tvofily dokonce 8,6 %.

Zaveér

Vysledky letosni ankety byly netrpélivé oCekavany vzhledem k zasadni letni zmeéné vzhledu a
CasteCné i struktury webové stranky CSU.



V kombinaci s vysledky testovani uzivatelské pfistupnosti stranek budou ze ziskanych informaci
vyvozeny zaveéry pro dalSi drobnéjSi a postupné upravy funkcionalit a obsahu stranek tak, abychom
priblizili hlavni prezentaéni branu CSU blize poZzadavkim a potfebam uzivatell stranek.

Zpracovala: Eva Kortanova
V Praze 18. 12. 2007



