Definice sledovanych ukazatell
Priizkum webovych stranek nemocnic 1. Ctvrtleti 2014

Aktuality (novinky) — vypsany nebo skryty pod pfimym odkazem
Anketa spokojenosti s nemocnici — jako aplikace nebo skryta pod prfimym odkazem

Bezplatna linka 800 — bezplatné volani, tedy hovor na ucet volaného (vétsinou slouZi jako centralni
Infolinka)

Blind Friendly - pristupnost stranek pro téZce zrakové postizené uzivatele (Uvodni stranka obsahuje
ikonku Blind Friendly, pfipadné odkaz ,,Pro zrakové postizené“); nejedna se o pouhou moznost
zvétSeni pisma

Casopis v elektronické podobé — ¢asopis vyddvany danym zdravotnickym zatizenim (pfip. skupinou),
ktery je mozno stdhnout z webové stranky nemocnice (nékdy také pod nazvem Nemocnicni listy,
Nemocnic¢ni zpravodaj apod.)

Darcovstvi krve — zahrnuje informace pro nové a stavajici darce krve (odbérové terminy, pfipadné
podminky darcovstvi)

Dobrovolnictvi — informace, kdo a jak se muze pfihlasit do dobrovolnického programu nemocnice a
dochazet bezplatné za pacienty v rdmci svého volného ¢asu

Duchovni sluzba — nemocnice poskytuje sluzby kvalifikovaného duchovniho, ktery poskytuje
pastoracni péci pacientim, personalu a navstévniklim nemocnice. Duchovni je ¢lenem
multidisciplinarniho zdravotnického tymu. Duchovni provazi vSechny potifebné bez rozdilu jejich
vyznani ¢i svétového ndzoru. Pti poskytovani pastoracni péce je vdzan mlcenlivosti a etickym
kodexem nemocniénich duchovnich.

Email — centrdlni emailova adresa, pfip. kontakt na sekretariat
Fax — centrdlni faxové Cislo, pfip. kontakt na sekretariat

Informace o nemocnici - zahrnuje popis historického vyvoje, prezentaci soucasného stavu, nebo
informace o planovanych zamérech zdravotnického zafizeni do budoucna

Jazykova mutace — moZnost zobrazeni webovych stranek nebo jejich ¢asti (Casto pouze Uvodni
stranka) v cizim jazyce; za mutaci se nepovaZuje napf. preloZeny pokyn pro pacienta ve formé PDF
souboru

Kontaktni tdaje (adresa, telefon, fax, email, ...) — centrdlni, pfip. na sekretariat, vypsany nebo skryty
pod pfimym odkazem

Mapa pavilonl (oddéleni) — statické nebo virtualni schéma umisténi jednotlivych pavilonim, pfip.
oddéleni v aredlu zdravotnického zatizeni

Mapa stranek (mapa webu) — prehled vsech dulezitych stranek webu, sefazeny podle jejich
hierarchie. Odkaz na mapu webu se vétsinou vyskytuje u paticky (nékdy i hlavicky) webové stranky.



Mobilni telefon — centralni mobilni telefonni Cislo, pfip. kontakt na sekretariat; u mobilnich telefont
bylo sledovano také jejich pfipadné poutziti na jednotlivych oddélenich nemocnice a u dalSich
zaméstnancl

Mobilni verze webovych stranek — kromé klasické verze je nabidnuta také verze pfizplisobena pro
snadné a pohodIné pouzivani ve webovych prohlizecich chytrych telefond a jinych mobilnich
zatizenich

Nabidka zaméstnani — nabidka volnych pracovnich mist ve zdravotnickém zafizeni

Navstévni hodiny — zpravidla jsou uvadény u lGZkovych oddéleni, jsou zahrnuty pokud jsou uvedeny
alespon u jednoho oddéleni

Navstévnost webovych stranek — aplikace sledujici pocet pristupli na webovou stranku
zdravotnického zatizeni, zobrazeno vétsinou v paticce domovské stranky (pfimo nebo odkazem na
statistiky navstévnosti)

Odkaz na profil nemocnice na socialni siti — pfimy odkaz na oficielni profil nemocnice na nékteré ze
socidlnich siti; nikoliv jen ikona LIKE, TWEET apod., coby ndstroj pro sdileni obsahu webu na profilu
navstévnika dané webové stranky nemocnice

Odkazy — zahrnuty jsou odkazy souvisejici se zdravotnictvim, napf. odkazy na jinad zdravotnicka
zafizeni, na pojisfovny, na lékarské fakulty VS, na charitativni projekty ve zdravotnictvi apod.; dale
pak odkazy na stranky obce, ve kterych se nemocnice nachdzi, na organy statni spravy; zahrnuty
nejsou reklamni odkazy

On-line formuldf — jednad se o kontaktni formular, ktery zpravidla obsahuje pozadavek na uvedeni
jména, telefonu a emailu tazatele a kolonku pro vepsani pozadavku; uzivatel formular vyplni on-line a
odesle ptfimo z webové stranky (vétSinou se jedna o rubriky , Napiste nam“ a ,Zeptejte se“)

On-line konzultace - jedna se o on-line poradny, pfipadné o moznost konzultovat zdravotni stav s
|ékari daného zdravotnického zafizeni za pomoci kontaktniho formulare (musi byt vyslovné

uvedeno, Ze slouZi pro konzultaci zdravotniho stavu)

On-line objednani — objednani se na vysetfeni pomoci on-line zaslaného formulafe pfimo z
webovych stranek daného zdravotnického zafizeni

Ordinacni hodiny — uvadény u ambulantnich provozU, jsou zahrnuty pokud jsou uvedeny alespon u
jednoho oddéleni

Personalni uidaje — jmenny seznam zaméstnancu (alespori management nemocnice) s uvedenymi
pfimymi kontakty — telefon nebo email

Pevna telefonni linka — centralni telefonni Cislo, pfip. kontakt na sekretariat

Prava pacienti (Eticky kodex prav pacienta) — dokument o pravech pacienta ve zdravotnickém
zatizeni formulovany a vyhlaseny Centralni etickou komisi MZ CR dne 25. 2. 1992.

QR kod — zakddovany obrazec (nesouci napf. textovou informaci, kontaktni Gdaje nebo odkaz na
internetové stranky), ktery se po nafoceni mobilnim telefonem dekdduje pomoci QR ¢tecky



Regulacni poplatky — poplatky placené pti ndvstévé zdravotnického zafizeni nebo pfi hospitalizaci, vc.
doplatkd za recepty v Iékarnach (dle novelizace zakona o zdravotnim pojisténi zakonem ¢. 261/2007
Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctd, plati od 1. ledna 2008)

Sledovani novinek pomoci RSS — pocitacova technologie, kterd dle pfedem stanovené struktury
automaticky upozoriuje uzivatele na nové zpravy, informace a novinky z daného zdravotnického
zafizeni

Virtudlni mapa — flash aplikace umoznujici redlny pohled na usporadani zdravotnického zatizeni
(budovy, oddéleni) tak, Ze ma uZivatel moznost volit rlizna zobrazeni (rlizné pavilony, rlizné uhly
pohledu atd.) nebo je zobrazeni jiz pfedvoleno a prehrava se ve formatu videa

Vzdélavani — informace o mozZnostech vzdélavani (napf. vyuka student(, seminare, navazujici studia,
atestace) pro studenty (u fakultnich nemocnic) ¢i pro odborniky, zahrnuty i seminare pro laickou
verejnost

WiFi pfipojeni - bezplatny nebo zpoplatnény ptistup k internetu prostfednictvim WiFi technologie

v prostorach zdravotnického zafizeni

Zasilani novinek na email — mozZnost nechat si zasilat aktudlni informace ze zdravotnického zafizeni
formou emailu (nutna registrace emailu zajemce o tuto sluzbu)



