I CESKY )
I STATISTICKY Na padesatém 81
. URAD 100 82 Praha 10

Odbor vnéjsi komunikace
Oddéleni informacnich sluzeb - ustredi

Vazeny pan V Praze dne 30. 8. 2018

Véc:

Zn.: Z-06992-CEN-18

Pocet listl/pfiloh: 2/0

Vyfizuje: Mgr. Stépanka Zelenkova
Tel.: 274 052 430

E-mail: stepanka.zelenkova@czso.cz

Zadost o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, v platném znéni, ze dne 23. 8. 2018

Vazeny pane .....,

v odpovédi na VasSe dotazy uvadim nasleduijici:

1

2)

3)

4)

5)

6)

a) Jaky pouzivate systém na spravu (feSeni) poZadavku (IT, procesni atd.), obvykle nazyvany
ServisDesk?

Odpovéd’: HelpDesk 2018

b) Jakého vyrobce a kdo je vas aktualni dodavatel a spravce tohoto SW?

Odpovéd’: vyrobce - MiCoS SOFTWARE s.r.0., dodavatel - MiCoS SOFTWARE s.r.o., spravce
- MiCoS SOFTWARE s.r.o.

Od kdy pouzivate souc¢asny SW?

Odpovéd’: prvotni smlouva od 27. 11. 2012., posledni smlouva podepsana 8. 12. 2016 pro
obdobi od 1. 1. 2017

Jaka byla pofizovaci cena vcetné licence?

Odpovéd’: implementace a licence 108 000,- K& v€. DPH bez zakladniho HW a zakladniho SW
(s HW a SW + SW Spravce IT = 513 000,- K& v¢. DPH)

Jaké jsou celkové rocni naklady na provoz a spravu tohoto SW?

Odpovéd’: ro¢ni cena nakladd na HelpDesk ¢ini 182 000,- bez DPH véetné dal§iho zahrnutého
programového vybaveni pro spravce IT (skenovani, detekce SW a HW), cena neni rozliSena
a je za tento bali¢ek programového vybaveni.

Pouzivaji tento SW také nékteré dalSi statni organizace (at’ jiz podfizené ¢i jiné)? Prosim
0 jejich seznam.
Odpovéd” Tento dotaz se nevztahuje k &innostem CSU. Tato informace nam neni znédma.

a) Prosim o zaslani smluv pokryvajici pofizeni aktualni verze SW a provoz tohoto SW.
Odpovéd’: Posledni smluvni vztah: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/784045

Prvotni smluvni vztah:
https://www.gemin.cz/index.php?m=eadocuments&h=document&a=detail&id=31543

b) Pokud k nému nemate smluvni vztah, ktera organizace vam ho poskytuje?
Odpovéd’: Dotaz neni relevantni - viz odpovéd 6a).
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8)

a) Jaky je celkovy pocet poZadavku (Ci incidentl) v systému?

Odpovéd: k 24. 8. 2018 k 12.15 — 12 071 pozadavku

b) Jaky je celkovy pocet poZadavku (Ci incidentt) v systému od 1. 7. 2017 do 1. 7. 2018?
Odpovéd’: 2 879 pozadavk

c¢) Jaky je celkovy poéet poZadavki (Ci incidentt) v systému od 1. 1. 2018 do 1. 7. 2018?
Odpovéd’: 1 374 pozadavkl

a) Jaky je celkovy pocet poZadavkd (Ei incidentl) v systému, které nejsou generovany
strojem ¢&i automaticky (tzn. zaloZené ¢lovékem, bez ohledu zda jde o zaméstnance rezortu Ci
obéana)?

Odpovéd’ k 24. 8. 2018 k 12.15h — 12 071 pozadavku

b) Jaky je celkovy pocet téchto pozadavkdi (Ci incidentt) v systému od 1. 7. 2017 do 1. 7. 2018?
Odpovéd’ 2 879 pozadavku

c¢) Jaky je celkovy pocet téchto poZzadavku (Ci incident() v systému od 1. 1. 2018 do 1. 7. 2018?
Odpovéd’: 1 374 pozadavku

S pozdravem
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