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Zdroj dat

Vyberove setreni o vyuzivani ICT v podnicich

m Pravidelné rocni setreni od roku 2003

m Od roku 2006 koordinovano Eurostatem

m Referencni obdobi: leden 2013; elektronické obchodovani a vyuzivani
ICT ve vztahu k verejné spravé: rok 2012

m Zakladni soubor: podniky s 10 a vice zameéstnanci



Podniky s pripojenim k internetu
% celkového poctu podniku

Vysokorychlostniho pripojeni (2013)

B méné nez2 Mb/s ® vice nez 2 Mb/s

Vysokorychlostni celkem

13% W 17%

technologie pfipojeni:

ADSL

bezdratové (Wi-Fi)

pronajaty digitalni okruh

opticky kabel
jiné pevné
13% M 10% M o, nep
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013 mobilni
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Internetové ¢innosti podniku (2013)

% celkového poctu podniku

® bankovni a finan¢ni sluzby m telefonovani Skoleni a vzdélavani zaméstnancu

Podniky celkem (10+) 10-49 50-249 250 a vice
zaméstnancl zaméstnancl zaméstnancl
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Podniky s webovymi strankami

% celkového poctu podniku

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
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Mezinarodni srovnani (2013)

Finsko
Dansko
Svédsko

Rakousko
Némecko
Nizozemsko
Spojené kralovstvi
Ceska republika
Slovinsko
Slovensko
Lucembursko
Belgie

Malta
Estonsko
Litva

Irsko

EU28
Chorvatsko
Spanélsko
Italie

Kypr

Polsko
Francie
Madarsko
Recko
Portugalsko
LotySsko
Bulharsko
Rumunsko

80%

73%




Funkcionality webovych stranek podniku (2013)

% celkového poctu podniku

On-line sluzby na webu Jazykova verze webu
katalogy, Cizojazyéné i
ceniky celkem
objednavka, i
rezervace anglické i
prohlizeni nabidky i
pracovnich mist . . l
némecké :
konfigurace i
produktu/sluzby i
ruské i
sledovani i
stavu zakazky l
francouzské i
platba E
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Podniky vyuzivajici internet ve vztahu k verejné
spraveé

% celkového poctu podniku

H Celkem B ziskavani informaci stahovani formularu

® odeslani vyplnénych formularu uplné elektronické podani

20%

2003 2007 2012
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Podniky vyuzivajici internet k uplnému
elektronickému podani podle typu sluzby (2012)

% celkového poctu podniku

B pfiznani k dani z pfidané hodnoty m sluzby Ceské spravy socialniho zabezpedeni
sluzby zdravotnich pojiStoven B pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob
celni fizeni

Podniky celkem (10+) 10—49 zaméstnancl 50-249 zaméstnancl 250 a vice zaméstnancl

¢suU 8



‘@
=,
)
p] -
O
>
X
2N
-
8o
NS
ell
> .G
wd
o S
S0
o
£
= C
R
py S
© G
2 C
= =
Wa
o=
> |
.ulnvm
c
- '©
O o
o o

oysunwiny

9

oys|guedg

O LETETN
oysJieying
oysJepe
0)08Yy

JdAY

alley|

elleiN

8ZNn3

albjeg
OYSWazozIN
oysJnquiaon-]
oys|od
INJSAOjedy auslodg
oys|ebnuod
oyshoyey
OYSUBA0|S
0)S$A107
oysjeAloyd
OYSUIAO|S
eyligndal exsa)
OYSPoAS
oYs/]|

o)sued
0Ysuojsj
aluel
oysul4

eA)]

Data za mezinarodni srovnani neobsahuji data za komunikaci s vefejnou spravou prostrednictvim e-mailu
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% celkového poctu podniku




Elektronicka fakturace (2013)

% celkového poctu podniki

Podniky zasilajici elektronické faktury celkem

ve standardizovaném formatu (e-faktury)

Vv jiném formatu

Podniky pfijimajici elektronické faktury celkem

ve standardizovaném formatu (e-faktury)

v jiném formatu
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Elektronicka fakturace — mezinarodni srovnani (2013)

% celkového poctu podniki

® Podniky zasilajici faktury ve standardizovaném formatu (e-faktury)
® Podniky pfijimajici faktury ve standardizovaném formatu (e-faktury)
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Elektronické nakupovani

Mezinarodni srovnani (2012)
% podniku

Dansko

® podniky nakupuijici elektronicky - % podnikl celkem Rakousko ' '

m elektronické nakupy - % celkovych nakupd podnikl Spojené kralovstvi
. Nizozemsko
Ceska republika
Némecko
Finsko

Irsko
Lucembursko

. ltalie
Svédsko

EU28 37%

Slovinsko
Madarsko
Slovensko
Spanélsko

Litva

LotySsko

Malta

Polsko

Belgie

Recko

2005 2007 2009 2011 2012 Francie
Rumunsko

Portugalsko

Estonsko

Kypr

Bulharsko

Y
O
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Elektronicky prodej

B podniky prodavajici elektronicky - % podnikl celkem
m elektronické prodeje - % celkovych trzeb podnikl

2005 2007 2009 2011 2012
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Mezinarodni srovnani (2012)

% podniku

} Dansko
Ceska republika
Némecko
Svédsko

Irsko

Litva
Nizozemsko
Spojené kralovstvi
Chorvatsko
Belgie
Slovensko
Finsko

Malta
Lucembursko
EU28
Rakousko
Slovinsko
Portugalsko
Spanélsko
Francie
Madarsko
Estonsko
Polsko

Recko
Rumunsko
LotySsko

Kypr

[talie

Bulharsko

L i N A

27%

0%

10%

20%

30%
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Technologie pouziteé pri elektronickém
obchodovani (2012)

Elektronické nakupovani Elektronicky prodej
[ ] podn|ky nakupujici elektronicky _ % pOankﬁ celkem u pOdnlky prOdévajiCi e|ektr0nICky - % pOanka Celkem
B elektronické nakupy - % celkovych nakupl podniku m elektronické prodeje - % celkovych trzeb podnikl

webové stranky elektronicka

. weboveé stranky elektronicka
vymeéna dat

vymeéna dat
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Elektronické obchodovani podle zemé puvodu
obchodniho partnera (2012)

% celkového poctu podniku

® Podniky nakupujici elektronicky ® Podniky prodavajici elektronicky

Ceska republika

ostatni zemé EU

zemeé mimo EU
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Prekazky limitujici/znemoznujici firme prijimat
objednavky pres webové stranky (2013)

% celkového poctu podniku

zbozi/sluzby nejsou vhodné pro prodej pifes web

naklady spojené se zavedenim webového prodeje

problémy souvisejici s logistikou

problémy souvisejici s platbou

problémy souvisejici s bezpecnosti IS ¢i ochranou dat

problémy souvisejici s legislativou
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Podniky vyuzivajici socialni media (2013)

% celkového poctu podniki

podle typu

Celkem
socialni sité
web sdilejici multimedialni obsah

firemni blogy

zlepSovani obrazu firmy/uvadéni produktl na trh
ziskavani nazoru/otazek od zakazniki
zapojovani zakaznik( do inovovani zbozi/sluzeb
spoluprace s obchodnimi partnery

ziskavani novych zaméstnancu

vymeéna nazorQ uvnitf firmy
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Tel.: 274 052 674
E-mail; Eva.Skarlandtova@czso.cz

Oddéleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informacni
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