C Podniky

Data uvedena v této kapitole pochazeji z vysledku statistickych Setfeni
CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii a
elektronického obchodovani u ekonomickych subjektli podnikatelského
sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se provadi v Ceské republice od
roku 2003 (v roce 2002 probéhlo pilotni Setfeni) a je plné srovnatelné
s obdobnymi Setfenimi uskuteénénymi v ostatnich zemich EU.

Udaje pro mezinarodni srovnani pochazeji z datovych zdrojii Eurostatu.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stavové udaje za roky 2000 — 2004 se stahuji vzdy
k 31.12. sledovaného roku; za roky 2006 a 2007 pak k lednu sledovaného
roku.

Z diivodu mezinarodni srovnatelnosti jsou véechny celkové tdaje za CR
prezentované v této kapitole pouze za podniky s 10 a vice zaméstnanci.
Presto se udaje, které uvadi Eurostat za CR mohou nepatrné odliovat od
udaju, které za CR uvadi CSU. Rozdil je zpusoben tim, Ze Eurostat do
udaju, které publikuje, nezahrnuje podniky ze sekce Finanéniho
zprostiedkovani.

Vysvétlivky:

. Antispam - software umoznujici ochranu pfed nevyzadanou postou
(spamem).

. Antispyware - software umoZziujici ochranu pred poéitacovymi
programy, které slouzi kziskani informaci o datech v poditaci
uzivatele bez jeho védomi.

. EDI (Electronic Data Interchange) — systém elektronické vymény
strukturovanych dat (napf. objednavek, faktur, dobropisti apod.) na
zakladé dohodnutych standardd zprav mezi informaénimi systémy
jednotlivych podniku.

. Elektronické obchodovani — je dle definice OECD elektronicky
nakup nebo prodej zboZi a sluzeb pres internet nebo ostatni
poditacové sité. ZboZi a sluzby jsou elektronicky objednany pres tyto
sité, ale placeni a dodani tohoto zboZi nebo sluzeb muze byt
provedeno on nebo off-line.

. Intranet — vnitini podnikovy informacéni systém zaloZzeny na aplikaci
mechanismt internetu (jako www stranek atd.) slouzici pro
komunikaci a sdileni informaci a provozovani informaénich sluzeb
uvniti podnikt.

. Firewall - softwarové nebo hardwarové zabezpeéeni komunikace
mezi pocitacovou siti podniku a ostatnimi sitémi (internetem).

. WLAN (Wireless Local Area Network) — lokalni pocitacova sit
(LAN) vyuzivajici pro pripojeni koncovych uzivateli bezdratové
technologie.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru za
rok 2006, kod 9702-07“, ktera je volné pristupna na strankach CSU
WWW.CZS0.CZ .



C Podniky

Tab. C1 Podniky v €R pouzivajici zakladni IT*; leden 2007

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

Internet
95.2

94.3
98.6
99.1

96.0
100.0
943
98.3
99.9
87.8
97.9
95.6
98.9
98.3
96.6
100.0
90.9
100.0
923
85.3

94.8
96.7

LAN
78.1

73.8
93.4
98.5

77.3
89.5
66.5
92.0
89.8
723
82.1
75.8
97.8
93.5
83.5
98.6
76.2
86.1
727
47.5

76.1
85.2

Intranet
29.6

25.0
4.7
723

26.2
50.3
20.8
33.1
335
222
21.2
26.4
733
68.1
33.1
77.3
40.5
38.4
21.8
14.8

26.3
41.2

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.
LAN (Local Area Network): vnitfni podnikova pog&itacova sit'

Graf C1 Podniky pouzivajici zakladni informaéni technologie

podle jejich velikosti*; leden 2007

malé podniky m stfedni podniky

93%

74%

99%

m velké podniky

94 99%
o

99%

intranet LAN

internet

* podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C2 Podniky s pfipojenim k internetu*; leden 2007

Island (2006) 99.2%
Finsko 98.8%
Nizozemsko 98.8%
Slovensko 98.4%
Dansko 97.5%
Rakousko 97.0%
Belgie 96.8%
Slovinsko 96.4%
Francie 96.3%
Norsko 95.5%
Némecko 95.3%
Cesko 95.2%
Svédsko 94.8%
Malta 94.6%
Lucembursko 94.4%
Spanélsko 94.3%
ltalie 94.3%
Irsko 94.2%
Estonsko 94.1%
Recko (2006) 93.7%
Spojené kralovstvi 93.5%
EU27 93.0%
Polsko 91.7%
Portugalsko 89.7%
Litva 88.9%
Kypr 87.9%
Madarsko 86.4%
LotySsko 85.7%
Bulharsko 74.9%
Rumunsko 67.1%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C2 Podniky v €R s vysokorychlostnim internetem*

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

2003
38.5

335
556.2
73.9

322
517
26.1
4.7

n.a.
33.2
355
33.8
86.6
60.6

n.a.
84.1
51.2
56.2
49.7

n.a.

n.a.
n.a.

2006
69.2

65.0
83.4
92.0

67.1
79.9
68.2
711
75.6
54.9
68.1
66.5
94.7
n.a.
76.9
93.0
78.3
87.5
66.2
46.8

67.4
76.1

2007
77.0

73.7
88.3
95.2

76.1
91.6
66.8
76.3
89.0
721
76.1
73.6
94.8
93.1
82.6
96.4
77.4
91.9
73.9
51.8

74.9
84.5

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
Pozn.: Gidaje za rok 2003 se vztahuji k prosinci; za rok 2006 a 2007 k lednu

Graf C3 Zpusob pfipojeni k internetu u podnika s 10 a vice

zaméstnanci**

prosinec 2002 m leden 2007

ADSL

mobilni pfipojeni

ISDN

jiné fixni pfipojeni

kabelové pfipojeni

pronajata digitalni linka

dial-up

Pozn.: Podniky mohly uvést vice jak jeden zpusob pfipojeni k internetu
** podil z celkového poctu podnikii s pripojenim k internetu

51%

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C4 Podniky s vysokorychlostnim internetem*; leden 2007

Island (2006) 95%

Finsko 91%

Spanélsko 90%

Francie 89%

Malta 89%

Svédsko 87%
Nizozemsko 87%

Belgie 86%

Norsko 85%

Lucembursko 81%

Dansko 80%

Némecko 80%
Slovinsko 79%
Estonsko 78%
Spojené kralovstvi 78%
EU27 7%

Cesko 7%
Portugalsko 76%
Slovensko 76%
ltalie 76%

Rakousko 72%

Madarsko 70%
Kypr 69%

Irsko 66%

Bulharsko 61%
Recko (2006) 58%
LotyS$sko 57%
Litva 53%
Polsko 53%

Rumunsko 37%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C3 Podniky v CR s bezdratovou vnitini poéitacéovou siti*

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

2003
9.2

71
14.9
29.8

7.7
22.4
7.4
13.2

7.7
1.7
11.8
28.9

9.4

15.3
5.6
6.4

14.6

2006
15.6

121
26.0
43.9

16.4
2717
14.0
18.6
13.8
13.6
16.2
13.7
39.2
18.9
15.8
47.0
11.3
21.8
171

2.0

15.0
18.0

2007
21.6

18.6
28.8
52.4

20.7
28.0
19.2
253
18.9
17.4
34.0
225
57.9
23.8
19.7
50.9
241
33.8
26.3
11.2

20.1
26.8

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
Pozn.: Gidaje za rok 2003 se vztahuji k prosinci; za rok 2006 a 2007 k lednu

Graf C5 Podniky s 10 a vice zaméstnanci majici

vnitfni pocitacovou sit’ (v %)

celkem M 's bezdratovym pfistupem

63%
57%
52%

67%

12%

68%

16%

78%

22%

leden 2006

9%
‘A B |

pros. 2001  pros. 2002 pros. 2003  pros. 2004

* podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci

1

leden 2007

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C6 Podniky pouzivajici bezdratové technologie k pristupu k

Island (2006)
Norsko
Svédsko
Dansko
Belgie
Finsko
Rakousko
Spojené kralovstvi
Némecko
Malta
Estonsko
Slovinsko
Lucembursko
EU27
Slovensko
Portugalsko
Nizozemsko
Irsko

Cesko
Polsko
Francie

ltalie
Spanélsko
Kypr

Madarsko

vnitini pocitacové siti*, leden 2007

44%

39%

35%

35%

34%

32%

32%

29%

29%

27%

27%

26%

26%

23%

23%

22%

22%

22%

22%

20%

20%

19%

19%

19%

17%

LotySsko 16%
Recko (20086) 16%
Litva 13%
Bulharsko 12%

Rumunsko 9%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008



C Podniky

Tab. C4 Zaméstnanci v CR pouzivajici v praci poéitaé*; 2007

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

celkem

41.6

42.9
39.5
422

33.9
60.5
275
59.0
61.8
457
40.7
33.1
64.3
96.2
52.9
93.5
39.6
75.0
451
22.4

35.7
56.7

s prist.
na web
31.7

37.3
32.8
28.1

233
52.4
25.4
49.3
52.4
27.3
33.6
225
33.3
91.7
47.2
90.9
36.4
725
253
14.5

26.3
453

prenosny

8.1

10.3
8.0
7.0

5.1
10.4
7.4
95
16.4
5.1
3.8
53
12.2
17.2
9.3
47.6
11.6
11.3
6.5
3.4

5.9
13.3

* podil z celk. poctu zaméstnanct v podnicich v dané vel., odvétv. a reg. skup.
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické ¢isténi; atd.

Graf C7 Zaméstnanci v podnicich s 10 a vice zaméstnanci

pouzivajici v praci pocitac*

pfenosny s pfistupem na web M s pfistupem na e-mail B PC celkem

50%
45% -
40% +
35% -
30% -
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

pros. 2001 pros. 2002 pros. 2003 pros. 2004 leden 2006 leden 2007

* podil z celk. poctu zaméstnancti pracujicich v podnicich s 10 a vice zam.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C8 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac¢*; leden 2007

Finsko
Dansko (2006)
Svédsko
Norsko
Némecko
Nizozemsko
Belgie

Island (2006)
Irsko

UK
Rakousko
Francie
Slovinsko
EU27
Spanélsko
Lucembursko
Malta
Slovensko
Kypr

Cesko

ltalie
Estonsko
Recko (2006)
Polsko
Madarsko
Portugalsko
Litva
LotySsko
Rumunsko

Bulharsko

27%

27%

25%

20%

70%
68%
64%
63%
61%
59%
59%
55%
55%
55%
53%
52%
50%

49%

49%

49%

48%
43%
42%
40%
39%
39%
37%
35%
35%
34%

* podil z celk. poctu zaméstnancti pracujicich v podnicich s 10 a vice zam.

Zdroj: Eurostat, 2008



C Podniky

Tab. C5 Podniky v €R pouzivajici vybrané zabezpeéeni IT*; 2007

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

firewall
64.2

59.1
80.7
95.8

63.7
76.1
53.0
62.4
80.6
54.0
57.2
52.6
90.3
82.8
72.4
95.6
66.7
78.8
62.4
275

60.6
76.8

antispam
66.8

63.2
78.2
90.1

65.4
73.0
60.0
66.0
84.7
49.7
70.8
60.0
89.1
82.3
73.6
94.0
67.2
85.8
65.8
42.4

63.2
79.4

antispyware
53.0

48.2
68.7
82.0

53.6
61.4
457
51.3
62.5
36.5
47.2
47.9
79.8
721
54.6
81.7
59.4
69.7
53.2
30.6

50.2
62.9

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf C9 Podniky pouzivajici firewall podle jejich velikosti*

prosinec 2003 = prosinec 2004

malé podniky stfedni podniky

88y 90%

W leden 2006 m leden 2007

94y, 96%

* podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping

velké podniky

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C10 Podniky pouzivajici firewall*; leden 2006

Finsko
Svédsko
Norsko
Dansko
Spojené kralovstvi
Nizozemsko
Némecko
Island

Irsko

Belgie
Rakousko
Lucembursko
Slovinsko
EU27
Francie
ltalie
Spanélsko
Madarsko
Cesko
Recko
Estonsko
Portugalsko
Kypr
Slovensko
Polsko
LotySsko
Litva

Rumunsko

96%

9%

88%

85%

85%

85%

80%

80%

79%

7%

76%

76%

1%

1%

69%

66%

64%

61%

59%

58%

58%

52%

48%

47%

43%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C6 Podniky v €R s vlastnimi webovymi strankami*
%

2003 2006 2007
Podniky celkem (10+) 61.1 70.1 71.2
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 56.4 66.1 67.5
stfedni (50-249 zaméstnancu) 78.1 83.6 83.7
velké (250 a vice zaméstnanct) 87.8 91.9 91.7
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 60.2 68.8 71.8
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 516 64.2 62.3
Stavebnictvi 48.3 71.0 62.1
Prodej a oprava motorovych vozidel 68.9 74.4 73.4
Velkoobchod . 82.9 86.6
Maloobchod 52.1 537 55.4
Ubytovani 82.0 90.1 91.9
Doprava a skladovani 525 61.3 59.3
Posta a telekomunikace 88.3 94.0 93.9
Penéznictvi a pojistovnictvi 72.3 857 91.8
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV . 65.9 68.7
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 91.6 94.4 95.6
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 69.2 71.9 73.3
Audiovizualni ginnosti 76.1 82.9 91.9
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 74.8 70.7 78.3
Ostatni ¢innosti (2) . 543 58.3
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu . 67.7 68.2
podniky registr. v hl. mésté Praze 791 81.7

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvetvove a regionalni skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
Pozn.: Gidaje za rok 2003 se vztahuji k prosinci; za rok 2006 a 2007 k lednu

Graf C11 Podniky s 10 a vice zaméstnanci s vlastnimi webovymi
strankami*

W celkem s cizojazyénym obsahem
67% 70% e
o
61%
56%
45%
40%

I I ] ] ] ]
pros. 2000 pros. 2001 pros. 2002 pros. 2003 pros. 2004  leden leden

2006 2007

* podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C12 Podniky s vlastnimi webovymi strankami*; leden 2007

Svédsko
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Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C7 Podniky v €R nakupujici elektronicky*; 2006
%

pies pres
celkem internet ost. sité
Podniky celkem (10+) 33.6 321 4.1
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 321 30.9 3.7
stfedni (50-249 zaméstnancu) 38.4 356 51
velké (250 a vice zaméstnanct) 43.8 405 6.9
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 31.6 29.4 4.3
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 26.8 26.8 25
Stavebnictvi 232 232 35
Prodej a oprava motorovych vozidel 389 36.8 54
Velkoobchod 47.4 442 8.3
Maloobchod 28.4 28.1 1.5
Ubytovani 27.4 26.0 25
Doprava a skladovani 21.4 202 4.2
Posta a telekomunikace 55.5 55.5 3.1
Penéznictvi a pojistovnictvi n.a. n.a. n.a.
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 284 26.4 2.1
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 78.0 78.0 1.6
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 41.3 41.0 2.3
Audiovizudlni ginnosti 36.2 36.2 0.0
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 284 271 35
Ostatni ¢innosti (2) 16.9 16.1 1.6
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 31.0 29.7 3.7
podniky registr. v hl. mésté Praze 43.0 40.7 55

* podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.

2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.
Pozn.: Udaje v tabulce zahrnuji véechny podniky, které v priibéhu roku 2006
alespori jednou podaly elektronickou objednavku pfes internet nebo jiné
pocitacové sité na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby.

Graf C13 Podniky nakupujici elektronicky 1% a vice z celkového
objemu svych nakupu - podle jejich velikosti*

2005 w2006
24%
22% 22% 22% 21%
17% I 17% I 16% I I
celkem 10+ malé podniky stfedni podniky velké podniky

* podil z celkového poctu podnikl v dané velikostni skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C14 Podniky nakupujici elektronicky 1% a vice z celkového
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Tab. C8 Podniky v CR prodavajici elektronicky*; 2006

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizudlni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

celkem . pres
internet
121 9.6
11.4 9.1
13.5 11.0
20.5 12.5
11.7 8.8
71 55
4.1 2.4
9.4 71
245 18.1
12.3 12.2
329 31.8
10.4 7.9
37.7 36.1
n.a. n.a.
7.4 71
25.8 247
6.2 47
20.6 20.6
9.6 8.9
1.8 1.8
10.8 8.7
16.8 12.9

pres
ost. sité
3.5

31
3.8
95

41
1.9
1.6
45
8.4
0.1
2.9
43
4.7
n.a.
0.3
2.0
1.8
0.0
1.7
1.4

3.2
4.6

* podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.

Pozn.: Udaje v tabulce zahrnuji véechny podniky, které v priibéhu roku 2006
alespon jednou obdrzely elektronickou objednavku pfes internet nebo jiné

pocitacové sité na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby.

Graf C15 Podniky prodavajici elektronicky 1 % a vice z
celkového objemu svych trzeb - podle jejich velikosti*

2005 w2006

9% 9%

7%
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105 1%
o

16%

celkem 10+ malé podniky stfedni podniky velké podniky

* podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C16 Podniky prodavajici elektronicky 1% a vice z celkového
objemu svych trzeb*; 2006
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Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C9 Hodnota e-nakupl* uskuteénénych podniky v €R; 2006
%

pies pres
celkem internet | ost. sité
Podniky celkem (10+) 10.6 5.7 4.9
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 8.0 4.0 4.0
stfedni (50-249 zaméstnancu) 8.2 4.4 3.8
velké (250 a vice zaméstnanct) 13.1 71 6.0
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 12.9 7.2 57
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 1.2 1.2 0.0
Stavebnictvi 25 23 0.2
Prodej a oprava motorovych vozidel 145 9.0 55
Velkoobchod 12.5 53 7.2
Maloobchod 15.7 6.0 9.8
Ubytovani 2.9 25 0.4
Doprava a skladovani 20 1.3 0.6
Posta a telekomunikace 5.8 57 0.0
Penéznictvi a pojistovnictvi n.a. n.a. n.a.
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 3.7 3.1 0.6
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 226 22.4 0.2
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 37 2.8 09
Audiovizualni ginnosti 1.3 1.3 0.0
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 55 53 0.2
Ostatni ¢innosti (2) 1.6 1.6 0.0
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 11.3 6.3 50
podniky registr. v hl. mésté Praze 9.3 4.5 4.8

1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf C17 Finanéni hodnota e-nakup(* uskuteénénych podniky s
10 a vice zaméstnanci v CR (v %)

pres ostatni pocitacové sité (EDI)

M pfes internet

4.9%

2002 2004 2006

*Vlyjadrena jako podil na celkovych nékupech podniki v dané velikostni,
odvétvové a regionaini skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C18 Finanéni hodnota e-nakup(* uskuteénénych podniky s
10 a vice zaméstnanci; 2006

M pfes internet pres ostatni pocitacové sité (EDI)
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*Vyjadrena jako podil na celkovych nakupech v podnicich s 10 a vice
zaméstnanci ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C10 Hodnota e-prodeji* uskuteénénych podniky v CR; 2006
%

pies pres
celkem internet ost. sité
Podniky celkem (10+) 8.2 3.3 4.9
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 53 1.6 3.7
stfedni (50-249 zaméstnancu) 59 29 3.0
velké (250 a vice zaméstnanct) 10.6 4.2 6.5
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 13.2 49 8.3
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 15 15 0.0
Stavebnictvi 0.3 0.1 0.2
Prodej a oprava motorovych vozidel 4.0 2.4 1.6
Velkoobchod 9.8 3.3 6.4
Maloobchod 2.0 1.8 0.2
Ubytovani 8.1 71 1.0
Doprava a skladovani 37 15 2.2
Posta a telekomunikace 4.0 3.9 0.2
Penéznictvi a pojistovnictvi n.a. n.a. n.a.
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 04 03 0.1
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 3.8 35 0.3
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 09 0.4 0.5
Audiovizualni ginnosti 55 55 0.0
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 16.8 05 16.4
Ostatni ¢innosti (2) 0.0 0.0 0.0
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 9.6 39 57
podniky registr. v hl. mésté Praze 55 21 3.4

1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf C19 Finanéni hodnota e-prodeju* uskuteénénych podniky s
10 a vice zaméstnanci v CR (v %)

pfes ostatni pocitacové sité (EDI)

M pfes internet

5.0% 4.9%

2.8%

2002 2004 2006

*Vlyjadrena jako podil na celkovych trzbach podniki v dané velikostni,
odvétvové a regionaini skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C20 Finanéni hodnota e-prodeju* uskuteénénych podniky s
10 a vice zaméstnanci; 2006
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*Vyjadrena jako podil na celkovych trzbach realizovanych v podnicich s 10 a
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Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C11 Podniky v CR pouzivajici softwarovou aplikaci pro
elektronické zpracovani objednavek*; leden 2007

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody

Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

celkem

34.1

29.4
49.3
63.7

37.4
295
18.5
47.0
45.0
40.2
34.0
31.2
64.2
40.0
24.9
56.3
21.4
337
20.8
16.3

33.0
38.1

propojenou s

faktur. &i
plateb.
systém.
26.2

221
39.6
52.2

29.6
23.6
12.2
31.4
38.7
285
24.0
22.0
51.6
26.0
17.9
43.9
171
28.2
15.0
12.4

251
30.2

systém.
pro fizeni
vyr. &i sluz.
15.6

11.8
27.4
41.8

20.0
14.6

6.9
19.7
17.7
11.4
20.4
15.5
38.8
20.3
12.6
26.2
10.9
18.1

6.9
10.8

15.0
17.7

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf C21 Podniky pouZzivajici softwarovou aplikaci pro
elektronické zpracovani objednavek - podle jejich velikosti*

prosinec 2004 leden 2006 m leden 2007
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* podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C22 Podniky pouzivajici softwarovou aplikaci pro
elektronické zpracovani objednavek*; leden 2007
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Tab. C12 Podniky v CR pouzivajici manazerské IS*; leden 2007
%

ERP CRM
Podniky celkem (10+) 18.6 22.6
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 13.6 18.9
stfedni (50-249 zaméstnancu) 335 35.0
velké (250 a vice zaméstnanct) 56.5 42.6
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 20.8 19.3
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 29.6 282
Stavebnictvi 8.5 13.4
Prodej a oprava motorovych vozidel 19.5 36.6
Velkoobchod 31.9 38.0
Maloobchod 16.9 19.0
Ubytovani 7.9 246
Doprava a skladovani 13.3 18.5
Posta a telekomunikace 33.8 543
Penéznictvi a pojistovnictvi 20.3 432
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 13.7 17.3
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 26.9 48.7
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 13.9 21.4
Audiovizudlni ginnosti 16.9 25.2
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 8.6 125
Ostatni ¢innosti (2) 41 12.2
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 17.2 20.1
podniky registr. v hl. mésté Praze 23.6 31.2

* podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.

2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informa¢ni systém
(softwarova aplikace) integrujici a automatizujici velké mnoZstvi procesl
souvisejicich s produkénimi ¢&innostmi podniku a umoznuje pfistup k
aktualizovanym dajim pomoci jednotné databaze.

CRM (Customer Relationship Management) - manazersky informacni systém
(softwarova aplikace) pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich a
podporujici fizeni vztahll se zakazniky

Graf C23 Podniky pouzivajici ERP a CRM manazersky
informacni systém v lednu 2007 - podle jejich velikosti*

ERP CRM pro analyzu dat m CRM pro potfeby podniku
56%
39%
34% 33% 3%
25%
14% gy, 7%

malé podniky stfedni podniky velké podniky

* Podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C24 Podniky pouzivajici ERP manazersky informacni
systém*; leden 2007
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* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Graf C25 Podniky pouzivajici CRM k analyzovani dat o
zakaznicich pro marketingové ucely*; leden 2007
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Zdroj: Eurostat, 2008
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