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Zprava o informaénich sluzbach CSU v roce 2015

Struc¢né shrnuti

Kazdorocné predkladana zprava o vysledcich ¢innosti Gtvar(i informacnich sluzeb'. Ve zpravé jsou
popsany hlavni ¢innosti Utvarl — textové, v tabulkach i grafech. Tam, kde to je mozné, jsou data
uvedena v Casové fadé.

Hlavni vysledky roku 2015

eV roce 2015 jsme vyfidili celkem 15 678 dotazl a pozadavkl zakaznikl, z nichz cca 56 %
v Ustfedi, 44 % krajska pracovisté.

o K zaslani pozadavku pouzivaji uzivatelé prfedevsim e-mail (43 %) a telefon (48 %).
e 96 % pozadavku bylo vyfizeno tentyz nebo nasleduijici den.

e Nejcastéjsi dotazy jsou na RES (23 % dotazll), vyvoj spotiebitelskych cen a inflaci (12 %),
demografickou statistiku (11 %), vysledky SLDB 2011 (8 %), vysledky statistiky prace a mezd
(6 %) a regionalni statistiky (7 %).

e Bylo zpracovano 211 dotaznikl z mezinarodnich instituci a odpovézeno 229 dotazi na
Evropska data v ramci ESDS (European Statistical Data Support).

e Knihovnu CSU navstivilo 1 687 uzivatell, ktefi si vypdjcili celkem 10 288 publikaci. Ve fondu
knihovny bylo k 31. 12. 2015 uloZeno celkem 51 744 svazk( v hodnoté 23,3 mil. K¢.

e Trzby za poskytnuté sluzby dosahly podle ucetni evidence EIS JASU 3 181 312 K¢, coz je
0 47 907 K¢ vice nez v pfedchozim roce.

e V Katalogu produktt 2015 bylo v dobé jeho schvaleni celkem 276 produkt(. V pribéhu roku
byl dopInén o 34 produktd, celkem tedy bylo vydano 310 titul(.

e Na internetové prezentaci CSU bylo zaevidovano celkem 2,3 mil. navstév 1,1 mil. uzivateld,
9,7 mil. zobrazeni stranek.

e Na konci roku bylo ve VDB2 ulozeno bezmala 600 milioni udajd, jsou nabizeny
prostfednictvim 1284 pripravenych objektl nebo vlastnoru¢né sestavenych tabulek. Ve VDB
bylo v minulém roce zaznamenano 286 tisic navstév a 162 tisic uzivatell, ktefi si prohlédli
2,4 milionu stranek.

Cinnosti zajistované utvary informaénich sluzeb (dale IS) maji dvoji charakter — jednak se jedna
o skute¢nou sluzbu na zakazku, kdy reagujeme na pozadavky uzivatell (vice v ¢asti A této zpravy),
jednak sami aktivné informace a informacni materialy pfipravujeme i zvefejiujeme (vice v ¢astech B
az D). Material v zadném pfipadé neni vyCerpavajicim prehledem vSech ¢innosti, ale snazime se

Cinnosti v oblasti informaénich sluzeb v roce 2015 (podobné jako v pfedchozim roce) vyznamné
ovlivnil projekt Redesign statistického informacniho systému. Ve spolupraci s dodavatelskou firmou
byly do rutinniho provozu postupné uvedeny jednotlivé aplikace informaéniho systému. Tyto aplikace
byly vytvofeny pro zvys$eni komfortu vyuzivani webovych stranek Grfadu a jednotlivych produktl
a sluzeb a zaroven pro zefektivnéni ¢innosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb uzivatelim. V bfeznu
2015 byl do rutinniho provozu zaveden i novy redakéni systém pro spravu internetovych stranek na
Urovni Ustredi i kraju, v zafi pak presla do rutinniho provozu (po dvoumésicénim zkuSebnim provozu)
nova podoba vefejné databaze. Zavedeni novych modull do rutinniho provozu bylo spojeno
s podrobnou kontrolou spravnosti migrace dat ze starych do novych systém( a navrhy na doladéni
jednotlivych aplikaci na zakladé nabytych zkuSenosti. Lze konstatovat, ze vSechny aplikace
subsystému Diseminace se v roce 2015 v rutinnim provozu osvédgily.

! Podrobnéjsi informace o €innosti krajskycb p,racoviét’ jsou uvedeny ve ,Zpravé o ¢innosti v oblasti
informacnich sluzeb na krajskych spravach CSU v roce 2015 ktera bude pfedloZzena nasledné.
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A. Informacni sluzby
Zakazky — dotazy a pozadavky

V roce 2015 jsme vyfidili celkem 15 678 dotazu a pozadavku zakaznikt, z nichz cca 56 % bylo
adresovano na pracovisté informacnich sluzeb v Ustfedi CSU, 44 % obdrzela krajska pracovisté.

Celkovy pocet vyfizenych zakazek byl o 2 269 (tj. 12,6 %) niz8i nez v pfedchozim roce. Pokracuje tak
trend poklesu poctu pozadavkd, pficemz v roce 2015 se tento pokles mirné zrychlil. SniZzeni poctu
pozadavkU oproti roku 2014 souvisi s vice faktory. Uzivatelé si jiz zvykli na zasadni zménu struktury
i grafiky webové prezentace CSU. Na www.czso.cz se neustale roz$ifuje nabidka zvefejiiovanych
informaci, webové stranky jsou uzivatelsky pratelské a informace jsou tak pro uzivatele snadnéji
dohledatelné. Souvisi to také s pokrokem ve vyvoji modernich technologii (uzivatelé se také Fadu
informaci dozvidaji jinymi cestami, jednou z nich je napf. na$ velmi aktivni twitterovy Gcet) a rovnéz
stale rostouci pocitacova gramotnost obyvatelstva ,snizuje” pocCet ,jednoduchych“ dotazu
adresovanych na informacni sluzby. S tim souvisi i pokles pozZadavk( souvisejicich s technickou
podporou sluzeb. Na druhou stranu je tfeba uvést, Ze se neustale zvySuje naro¢nost a sloZitost
pozadavkd, se kterymi se na nas uzivatelé obraceji.

Oblasti, ve které doslo k velkému poklesu poétu pozadavki, je séitani lidu, domu( a byt(l 2011 (SLDB
2011), kdy nejvétsi ¢ast informaci byla zvefejnéna v letech 2013 a 2014. DalSim faktorem poklesu byl
napfiklad men&i zajem o potvrzeni o inflaci. Majitelé nemovitosti jiZ maji pfipraveny inflacni dolozky
tak, Ze jim pro ev. zvySeni najmu stadi zvefejnéni inflace na webu CSU. V Zadném piipadé vsak
nedochazi k neCekanému propadu zajmu o statistické vystupy, nybrz se jedna o dlouhodoby vyvoj,
ktery je patrny z grafu 1. Pocty dotazl klesaji jiz od roku 2009, s preruSenim trendu v roce 2011
vlivem jiz zminéného SLDB.
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Rozlozeni dotazl v prabéhu roku je jiz nékolik let stabilni — velky zajem o ro¢ni vysledky zacina
zverejnénim ro¢ni miry inflace ve druhém lednovém tydnu, béhem Unora a bfezna pocet dotazu
vyrazné prevysuje priimeér ostatnich mésicu, v dalsich mésicich roku v8ak zajem postupné klesa. Vliv
na poptavku po nasich datech i metodice maji kromé jiného i terminy odevzdani studentskych praci.
Tradicné se pocet dotazl zvySuje i v dobé, kdy jsou respondentiim rozesilany zadosti o vyplnéni
statistickych vykaz( na dany rok.

V oblasti poskytovani elektronickych vystupu bylo v roce 2015 uzavieno 16 novych smluv na odbér

databaze RES (véetné dodatku) a databaze RSO. Celkem je v sou¢asné dobé evidovano 113 stalych
klientll RES.
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| vroce 2015 — stejné jako v pfedchozich obdobich — se na nas obracely vysoké Skoly a vyzkumna
pracovisté se zadostmi o poskytnuti mikrodat ze statistickych Setfeni. Od roku 2012 je postup Zadosti
o mikrodata standardizovan, na webu CSU je zvefejnén navod, a to véetn& jasnych pravidel pro
poskytovani mikrodat a formularfli pro podani Zzadosti. Celkem bylo v uplynulém roce podepséano
40 smluv (v€etné dilCich) na poskytnuti a zpracovani mikrodat; nejvice smluv bylo podepsano na
poskytnuti mikrodat ze statistiky pfijmd, vydaju a Zivotnich podminek domacnosti (20) a ze statistiky
vybérového Setfeni pracovnich sil (8).

Zpusob doruéeni pozadavku

Pokud jde o zpuUsob, kterym se k nam dotazy a pozadavky dostavaji, je situace jiz po nékolik let velmi
podobna. K zaslani poZzadavku pouzivaji uzivatelé pfedevsim e-mail (43 %) a telefon (48 %). V Ustfedi
je podil e-maild a telefonatd srovnatelny (47 % a 46 %), na krajich dostavaji vice dotazl
prostiednictvim telefoni, méné prostrednictvim e-mailll (50 % a 37 %). Osobné chodi uZzivatelé
s pozadavky pfedevSim na krajska pracovisté CSU — tam jejich podil na celku tvofi 8 %, zatimco
v Ustfedi tento podil &ini jen necelé 1 %. V poslednich letech zasilaji zakaznici své poZadavky také
prostfednictvim datovych schranek (pfedevSim v Ustfedi), ale takto zaslané pozadavky tvofi rovnéz
necelé 1 %, Pozadavky zasilané poStou nebo faxem maji pouze zanedbatelny podil.
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Naro€nost zakazek a doba potrebna k jejich vyrfizeni

Posouzeni naro¢nosti zakazek je znacné subjektivniz, presto priibézné slozitost zakazek sledujeme
a hodnotime. Jak jiz bylo uvedeno, az do roku 2011 se pocet pozadavkl za rok vice ¢i méné
priblizoval 30 tisicm. V té dobé vyrazné prevazovaly pozadavky jednoduché, jejich podil byl mezi
70— 80 %. V roce 2012 nastal obrat, kdy se podil jednoduchych dotaz(i vyrazné snizil az na Uroven
40 %. Vliv na tento obrat méla jednak zména metodiky zapisovani zakazek, ale pfedevSim skute€nost,
Ze uzivatelé si jednoduché informace naucili najit na webu sami.

Vroce 2015 byla pouze mald Cast zakdzek pfedana pfimo k vyfizeni VPO (necelych 5 %); ale
i odpovédi pro néktere dalSi dotazy byly s VPO konzultovany.
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Vétsina pozadavkl byla vyfizena tentyz nebo nasledujici den (95,6 %). Zcela statisticky nevyznamny
(0,13 %) byl pocet zakazek, k jejichz vyFizeni bylo potfeba vice nez 31 dni. Slo vyhradné oty
nutné provést mimofadné zpracovani na strané VPO apod. Cast zakazek (cca 1 %) nebylo mozné
vyfidit vlibec, protoZe data nebyla v poZzadovaném detailu (vécném nebo Gzemnim) k dispozici, ev. je
CSU nesleduje. Ale i v takovych pripadech jsme se snazili zakaznikovi pomoci nabidkou nahradniho
feSeni, odkazem na internetové stranky jinych instituci apod.

Kdo jsou zakaznici CSU

Skladba uzivateld je v dlouhodobém horizontu pfiblizné stejna (s odchylkou vroce 2011, kdy
s ohledem na tehdy probihajici SLDB tvorily vy388i podil fyzické osoby). NaSimi nejcast&jSimi
zakazniky byli vroce 2015 zastupci podnikatelské sféry, studenti, ob&ané, statni sprava a
samosprava. Zapomenout nem(zeme ani média, sdruzeni a neziskové organizace.

Pomérné vyznamné se li§i struktura zakaznikd IS mezi centrem a regiony; zastupci samosprav jsou
logicky ¢astéjsim klientem krajskych pracovist nez IS v ustfedi. Také nejriznéj$i sdruzeni a neziskové
organizace se vice obraceji na Uzemné pfislusna krajska pracovisté IS. Naopak studenti se vice
obraceji na ustredi.

2 Hodnoceni z hlediska slozitosti dotazu urcuje vzdy ten, kdo zakazku vyrizuje. Mezi jednoduché dotazy patfi
poZadavky, na které Ize odpovédét bez velkého hledani, pfedevsim jde o Casto Zadané udaje v publikacich,
Casovych fadach. Stfedné tézké dotazy se tykaji napr. vysvétlovani metodiky, sestavovani tabulek z nékolika
zdroji, rovnéZz sem zarazujeme poZadavky vyfizované v anglictiné nebo jinych jazycich. SloZité dotazy
pfedstavuji sestavovani dlouhych ¢asovych Fad (dopinénych metodikou), pfipravu zakazek z mnoha statistik
apod.
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Kazdy dotaz, ktery dostaneme, evidujeme také podle jeho tématu. Casto se zakaznici v ramci jednoho
dotazu ptaji na informace z vice oblasti statistik, v takovém pfipadé je téma zapsano vicekrat, a proto
soucet dotazl podle témat je zhruba o polovinu vy$si nez celkovy pocet dotaz(.
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Mezi dotazy a zakazkami jsou nejcastéjSimi (23 %3) otazky na organizacni statistiku (viz graf 6), coz je
téma, které zahrnuje Registr ekonomickych subjektl (dale jen RES) a vSe, co s nim souvisi. Jde jak
o jednoduché dotazy na konkrétni subjekt v RES, tak o slozité vybéry dat podle pozadavk(i zakaznika.
Témeér sedmdesat procent téchto dotaz( prichazi na krajska pracovisté IS, pricemz dotazy na RES
tvofi 36 % vSech dotaz(, které tato pracovisté resi. Na informacni sluzby se stale obraceji méné
informovani zakaznici s poZzadavkem na vypisy z RES. V takovém pfipadé dostanou informaci

3 procenta jsou pocitana jako podil z celkového poctu dotazl, nikoli z po¢tu zaznamenanych témat. Soucet je
tedy vyssi nez 100 %.
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0 spravném postupu pro ziskani vypisu z ROS (tj. z Registru osob). Dlouhodobé se uzivatelé zajimaji
0 vyvoj spotrebitelskych cen a inflace (12 % dotazl), o demografickou statistiku (11 %), vysledky
SLDB 2011, a to v€etné komparace s pfedchozimi s¢itanimi (8 %), vysledky statistiky prace a mezd
(6 %) aregiondlni statistiky (7 %). Rozdéleni témat dotazd mezi kraje a Ustfedi také souvisi
s dostupnosti dat — napf. zahrani¢ni obchod je zodpovidan pfevazné z centra, regionalni informace se
zase poskytuji mnohem ¢Gastéji z kraju.

Cast dotazli (1,5 %) je zafazovana pod téma ,Technicka podpora sluzeb. Patfi sem napfiklad dotazy
na fungovani webu, na problematiku souvisejici se zprovoznénim ROSu, s fungovanim CD s naSimi
vystupy atd. Podil takovychto dotaz( v roce 2015 zaznamenal pokles zhruba na polovinu.

Mimoradné zakazky

Abychom Iépe ilustrovali rozmanitost, Sifi iobtiznost dotaz(i a pozadavk(, které v informacnich
sluzbach feSime, byly do zpravy zafazeny nékteré pfiklady. Pfi FeSeni takovychto zakazek
komunikujeme nejen se zakaznikem, kdy je nezbytné presné zjistit a nékdy korigovat jeho predstavy,
vysvétlit mu metodiku, pfipadna omezeni vypovidaci schopnosti dat, ale velmi €asto i s pracovniky
vécné prislusnych odbort, bez jejichZ spoluprace by se &asto ani vyresit nedaly. Pokud CSU nema
informace v pozadované oblasti k dispozici, snazime se zakaznikovi alespon poradit, kde takové udaje
hledat.

Ustredi

e U(daje pro European Association of the Machine Tool Industries — dotaznik z rGznych oblasti
tykajicich se strojirenského primyslu, véetné dat o zahrani¢nim obchodu, pro ktery bylo nutno
prevést kody do klasifikace kombinované nomenklatury a klasifikace produkce;

e Udaje za méstské jednotky Sub-City District (ve spolupraci s Eurostatem);

e dotaz na rozvojovou pomoc (Official Development Assistance) — podil rozvojové pomoci
vénované na udrzitelné zemédélstvi;

e metodické konzultace k vysvétleni obsahu ukazatel(: trzby za prodej vlastnich vyrobk( a sluzeb,
porovnani ciselnikll a klasifikaci vyuzivanych pro sbér dat ¢&i publikovani vysledkl statistiky
zahraniéniho obchodu, udaje o domaci produkci (pro Ufad pro ochranu hospodafské soutéze);

e analyza spotfeby vybranych potravin v primérnych domacnostech, rozlozeni spotieby
domacnosti v pasmech podle Cistého penézniho pfijmu (feSeno ve spolupraci s Eurostatem);

e Udaje o stravovani a pohostinstvi (RES, ekonomické ukazatele) a dale za Prahu udaje
o obyvatelstvu, primérné mzdé, pfijmech domacnosti, vydajich na stravovani v restauracich;

e vypocet cenové hladiny od roku 1945, véetné metodiky;

e data pro UZIS - zpracovani diivérnych dat VSPS - data o domacnostech, resp. osobach, které se
ucastnily 5. viny LFS (Labour Force Survey) v 1. a 2. Ctvrtleti s identifikaci téch, ktefi byli
vylosovani pro EHIS (European Health Interview Survey) a ktefi se ho U€astnili;

e obsahla demograficka zakazka — vybrané demografické udalosti za vybranou skupinu obci, SO
ORP, kraju a vékové slozeni obyvatelstva téhoz uzemi; vSe v ¢asové fadé (pro ucely vyzkumu
oblasti pro ulozisté jaderného odpadu);

e  zpracovani dotazniku UNESCO (UIS) - Educational Attainment Survey;

e dotaz na metodiku vypoctu obhospodarované zemédélské plidy a porovnani Udaju Eurostatu,
CSU a pudniho fondu v Registru vyuziti ptidy (LPIS) vedeném na MZe;

e  zadost Obvodniho soudu pro Prahu 10 o sdéleni primérné mzdy v oboru zafizovani interiérd ve
Velké Britanii ve véci ureni vyzivného na dité;

e sociodemografické charakteristiky mésta Veseli na Moravé;

e podrobné Udaje ze SLDB 2011 v ¢lenéni podle dili zakladnich sidelnich jednotek, véetné reseni
ochrany davérnych dat (Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, Brno);

e dovoz a vyvoz do zemi mimo EU celkem za vybér 100 nejvétsich dovozcu a vyvozcy;

e  Zivé narozeni a stéhovani podle jednotek véku, okres Brno-mésto, roky 2012-2014;

e podet hospodaficich domacnosti, ve kterych jsou Zeny ve véku 25-49 let se SS vzdélanim
s maturitou nebo VS pro socialni a marketingovou analyzu;

e podklady pro studii klimatu v Evropé (University of Notre Dame, USA);



e Udaje ze SILC — platby vodného a stocného a vybavenosti v decilovem rozdéleni dle pfijmu za
oblasti CR;

e specidlni vybéry dat z databaze vysledki SLDB 2011 do Urovné statistickych obvodl nebo
zakladnich sidelnich jednotek (vékova struktura, vzdélanostni struktura, narodnostni struktura,
nabozZenské vyznani, obdobi vystavby domi atd.);

e nestandardni vybéry z Registru ekonomickych subjektll (RES) podle pozadavk( uZivatel(;
e specidlni vybéry z Registru scitacich obvodl a budov (RSO) az do Urovné jednotlivych objektu
(napf. dle druhu domu, klasifikace stavebnich dél a zpUsobu vyuZiti budovy za konkrétni tzemi).

Krajska pracovisté IS

3 Gdaje pro vyhodnoceni dopadl Programu rozvoje kraje 2007 — 2013; konzultace a oponentury
analyz uplynulého planovaciho obdobi; data a dalSi podklady pro koncepce vzdélavaci
soustavy, socialnich sluzeb, rozvoje cestovniho ruchu; podklady pro publikace o kraji;

. poskytovani podrobnych dat (pfedevSim v <&asovych fadach) pro aktualizaci Uzemné
analytickych podkladdl a vyhotoveni pasportu na data UAP za rok 2014, a to jak pro krajské
Urady, tak pro nékteré méstské urady v sidlech spravnich obvodu obci s rozsifenou pusobnosti;
spoluprace pfi aktualizaci analyz udrzitelného rozvoje nékterych kraju;

. zpracovani statistickych udaji do vyro¢nich zprav Regionalnich rad regionll soudrznosti;

. pfiprava dat pro datové sklady krajskych uradd (Pardubicky kraj; testovaci verze ve
Stredoceském kraji);

. zpracovani dat v €lenéni podle obci pro programové dokumenty Mistnich ak&nich skupin (MAS)
na zakladé specialnich pozadavku jednotlivych MAS;

° zpracovani analyzy vyvoje kraje v roce 2014 s navaznosti od roku 2009 (vyuZito pro jednani
zastupitelstva kraje, vedeni krajského Uradu apod.);

° spoluprace s Hasi¢skym zachrannym sborem na aktualizaci havarijniho planu;

. priprava dat pro Strategické plany rozvoje mést nebo mikroregiont, konzultace analyz rozvoje

téchto Gzemi v uplynulém obdobi (napf. Brno, Ceské Budgjovice, Hradec Kralové, Pardubice,
Jihlava, Olomouc, Lysa nad Labem, Kaplice, VeleSin a mnoho dalSich) a nékterych méstskych
Casti hl. mésta Prahy;

. zpracovani dat ze SLDB 2011 s navaznosti na minula scitani z nejriznéjsich pohledd;

o pfiprava podkladd pro srovnani péti stfedoevropskych hlavnich mést;

. data pro studii rozvoje ¢esko-bavorského pfihranici;

. podklady pro analyzu trhu prace a kvalifikaénich potfeb (napt. Ustecky kraj, Liberecky kraj);
. zpracovani riiznych podklad(l pro média, pfedevsim na zakladé vysledk( analyz o seniorech.

Mezinarodni informaéni sluzby

Pocet poskytnutych informaci a vyplnénych mezinarodnich dotaznikt

Typ informace: 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mezinarodni dotazniky 244 232 224 194 202 211
Poget informaci v ramci ESDS* 702 623 475 336 298 229

Nejvice dotaznikd bylo zpracovano pro OECD, Evropskou komisi, OSN a Mezinarodni ménovy fond,
coz predstavuje dohromady témér 90 % vSech zpracovanych a odeslanych dotaznik(.

V ramci své ¢&innosti je CSU jiz dlouhodobé& zapojen do sité narodnich kontaktnich center ,European
Statistical Data Support® (ESDS). Ztabulky je patrny neustale klesajici trend poctu dotaz( na
evropskou statistiku. Tento trend souvisi s rok od roku piehlednéjsi webovou prezentaci Eurostatu,

ktera je stale komfortnéjsi i pro ¢eské uzivatele.

*ESDS - European Statistical Data Support — CSU je sougasti sité narodnich statistickych Gradii, které poskytuiji
podporu uzivatellim pfi ziskavani evropskych statistickych dat.



Nasledujici tabulka dokumentuje skladbu uzivatell ESDS v roce 2015.

Skladba uzivateltt ESDS v roce 2015

Uzivatel Podil v %
Podnikatelské subjekty 33,6
Studenti 26,6
Soukromé, fyzické osoby 16,2
Vefejna sprava 7.4
Ostatni 16,2

Naprosta vétSina dotaz( byla zodpovézena v pribéhu 24 hodin, velka ¢ast z nich jesté tentyz den.
Jiz nékolik let spravujeme na webovych strankach CSU tzv. preddefinované tabulky Eurostatu

v Cestiné, které jsou diky pribézné spolupraci s Eurostatem kazdou noc aktualizovany. Jejich pocet
nyni dosahl 1 570.

UstFedni statisticka knihovna

V roce 2015 pracovnice knihovny zabezpeCovaly bézné kazdodenni sluzby pro verejnost a pracovniky
CSU a soucasné nadale zpracovavaly a dopliiovaly knihovnicky fond. K tomu zabezpecovaly prode;
publikaci a CD vydavanych CSU.

Do knihovny se nové zaregistrovalo 46 &tenard, k 31. 12. 2015 knihovna evidovala 2 051
registrovanych uzivateld.

V prabéhu roku knihovnu CSU navétivilo 1 687 uZivatelil, ktefi si vypuijcili, prevazné k prezencnimu
studiu, celkem 10 288 publikaci, vtom 6770 knih a 3518 periodik. Pracovnikim CSU bylo na
sluzebni cesty z pfiruc¢ky zaplj¢eno 22 map. Ctenarské verejnosti bylo z publikaci vyrobeno 29 kusu
xerokopii. PoCet objednanych xerokopii nadale klesa, uzZivatelé vice vyuZivaji vlastni vypocletni
techniku.

V on-line katalogu bylo evidovano 1387 vstupd a 16 943 vyhledavani. Pro pracovniky CSU i pro
verejnost bylo usporadano 11 vystavek novych knih ziskanych do knihovny.

V knihovné probé&hlo b&hem roku 5 exkurzi VS a SS student(i s pedagogy.

Graf 7
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K 31.12.2015 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny zpracovano a uloZzeno celkem 51 744
svazkll v celkové hodnoté (stanovené caste¢né odhadem) 23 348 351,- K¢.

Béhem roku 2015 bylo zaevidovano a zkatalogizovano celkem 1 961 kniznich publikaci véetné CD
v celkové hodnoté 759 501,- K& (stanovené Castecné odhadem), pfi€emz naklady na nakup novych
publikaci z toho ¢inily 67 708,- K&. Graf ukazuje zpusob jejich ziskani.



Skupinu ,jiné" tvofi opétovné zkatalogizované publikace z fondu puvodni knihovny, vytisténé publikace
z formatu PDF a publikace ziskané na zakladé smlouvy s VSE a Nakladatelstvim Oeconomica.

Knihovnu opét obohatily knizni dary od riznych organizaci i soukromych osob. Knihovna napf. ziskala
dar z Ministerstva prace a socialnich véci nebo z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky.

Vyznamnym zdrojem aktualnich publikaci byla opét vyména materiald se zahraniénimi partnery.
V sou€asné dobé& knihovna koresponduje s 99 vyménnymi partnery a dale vyviji aktivity ve snaze
0 navazani spoluprace se zemémi, které jesté nespolupracovaly nebo z néjakého divodu v minulosti
spolupraci prerusily. Daldim zdrojem novych publikaci pro USK bylo stahovani statistickych publikaci
z webovych stranek €eskych i zahraninich instituci. VytiSténi publikaci z PDF verzi nam ochotné
zajistovalo oddéleni CID (Corporate Identity Design). V roce 2015 jsme takto ziskali 18 publikaci.

V roce 2015 méla knihovna v evidenci celkem 109 titull tisténych novin a ¢asopisl. Za predplatné na
odbér odbornych periodik bylo vroce 2015 vydano celkem 319 000,- K& Zahrani¢ni periodika
knihovna ziskava také vyménou. V analytickém popisu odbornych ¢asopist bylo zpracovano 328 titull
¢lankd.

Do knizni vazby bylo zadano 169 kusu publikaci.

Pro pracovniky CSU bylo zakoupeno a na rozd&lovniky pfedano jako pracovni pomtcky 30 kus(i
odbornych publikaci do¢asného charakteru.

Zakladni Gdaje o éinnosti Ustredni statistické knihovny

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet navstévnikd 1957 2020 2057 1839 1779 1687
Pocet vypUjcek 14 540 17 131 14 683 12 346 10 776 10 288
PrirGstky knizniho fondu 3108 2299 1891 2463 2234 1961

Dalsi €innosti v oblasti informaénich sluzeb
Vyznamnou c¢innosti Utvaru informacnich sluzeb — Ustfedi je vyfizovani dotazll

106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

podle zakona

Dotazy podle zakona 106/99 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Podané zadosti

21

14

11

Podana odvolani

0

0




Trzby za poskytnuté sluzby

Trzby za poskytnuté sluzby v roce 2015 dosahly podle ucéetni evidence EIS JASU 3 181 312 K¢, coz je
0 47 907 K¢ vice nez v roce predchozim. V roce 2015 tedy doslo po nékolikaletém poklesu k nardstu
objemu pFijmi oproti pfedchozimu roku, a to o 1,5 %. Rozpoget ptijmi CSU stanoveny na 2 300 tis.
K¢ byl tak s dostatecnou rezervou splnén.

Trzby za poskytnuté informaéni sluzby a jejich struktura

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Trzby celkem v Ké 4834404 | 4220445| 4145783 | 3838080| 3 133405| 3 181 312
v tom podil trzeb v %

Registr ekonomickych subjektl 72,8 53,0 50,7 40,0 44 2 46,0
Specialni zakazky 21,8 35,2 43,3 52,8 36,0 13,6
Publikace 54 11,8 6,0 7,2 6,4 4,9
Registr scitacich obvod( a budov*/ X X X X 2.1 12,3
Mikrodata*/ X X X X 11,3 23,2

*/ v letech 2010 az do 3. Ctvrtleti 2014 byly udaje zahrnuty do specialnich zakazek.

Trzby za ¢innosti spojené s RESem patfi dlouhodobé k nejvyznamnéjsi polozce nasich pfijmu - jejich
podil na celku v roce 2015 Cinil 46,0 %. Na druhé strané vyznam tiSténych publikaci z hlediska trzeb

neustale klesa.
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B. Zajisténi publika€ni ¢innosti Gradu
Utvary Informaénich sluzeb zajistuji rovnéz nékteré &innosti souvisejici s vydavanim publikaci CSU.
Kromé toho, Ze odpovidaji za sestavovani Katalogu produktl (KP), sleduji také jeho pInéni.
Prehled produktli KP na rok 2015 je patrny z nasleduijici tabulky.

Piehled o produktech zafazenych do KP v dobé jeho schvaleni

2013 2014 2015

Produkt(l celkem 291 311 276
z toho: analyzy 32 44 31
Casové fady 57 62 57

datové soubory*’ 167 184 167
terminy zverejnéni narodnich uctl 15 X X
rychlé informace 19 21 21

*/ od roku 2014 vcetné termin(i zverejnéni narodnich Gctl

Katalog produktt 2015 byl v prabéhu roku doplnén o 2 nové Rychlé informace z oblasti narodnich
Gcthd a o dalSich 5 tisténych titul(l (tiskem bylo tedy vydano celkem 74 tituld). Navic vysly také 2
elektronické tituly na CD/DVD a dalSich 25 elektronickych vystupl, které byly zvefejnény pouze na
internetovych strankach (zejména analyzy na aktualni téma a dopInéni ¢asovych fad). KP byl dopInén
0 34 produktl, celkem tedy bylo vydano 310 tituld.

Utvary informaénich sluZeb se podili také na vlastni publika&ni innosti.

V Ustfedi je kazdoro&né pfipravovana publikace Ceska republika v mezinarodnim srovnani. Odbor
také prispiva tabulkami mezinarodniho srovnani do fady publikaci pfipravovanych jinymi utvary
(v&. Statistické rocenky CR). V roce 2015 byla na webu aktualizovana publikace Ceska republika od
roku 1989 v Cislech, o kterou maji uzZivatelé znaény zajem, a stale se umistuje na pfednich mistech
z hlediska navstévnosti stranek. Odbor informacénich sluzeb je rovnéz autorem kazdorocné
vydavanych publikaci s vyb&rem regionalnich dat — Kraje Ceské republiky, Okresy Ceské republiky a
Maly lexikon obci. Zdrojem dat pro tyto publikace je Vefejna databaze.

Odbor IS koordinuje pfipravu publikaci vydavanych vSemi nebo vétSinou krajskych sprav. Pro
jednotlivé publikace jsou zfizovany pracovni skupiny, které pfipravi veSkeré podklady tak, aby byly
minimalizovany spole¢né prace. Na vSech krajskych pracovistich je zakladni datovou publikaci
krajska statisticka roCenka, ktera rovné&z vroce 2015 byla pfipravena v podobé vybéru dat o
pfisludném kraji a jeho uzemnich celcich s pfilohovym CD, které obsahovalo mezikrajska srovnani.
Krajské roCenky byly zvefejnény v elektronické podobé na internetu, vydany na CD, v omezeném
rozsahu i v tisténé formé. DalSi pravidelnou publikaci pfipravovanou c&tvrtletné a zverejiiovanou na
vSech krajskych strankach je Statisticky bulletin. VSechny IS na krajskych spravach pokraCovaly
v tradici vydavani krajskych analytickych materiall. V roce 2015 pfipravila vSechna krajska pracovisté
analyzu ,Seniofi v kraji“. Ve vétsiné kraji byly zpracovany aktualizace analyz demografického,
socialniho a ekonomického vyvoje kraje (zpracovalo 10 krajskych sprav). VSechny kraje pravidelné
zvefejnovaly na webu stru¢né monotematické analyzy a také prehledy s disponibilnimi Gdaji az do
arovné jednotlivych obci a vyuzivaly i dal$i moznosti pfiblizeni vysledkd &innosti CSU uZivateldm
(podrobné&ji viz Zprava o &innosti v oblasti informaénich sluzeb na krajskych spravach CSU v roce
2015).
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C. Internetové stranky CSU

V roce 2015 bylo na internetové prezentaci Ceského statistického Ufadu www.czso.cz zaznamenano
celkem 2 293 173 navstév 1 068 753 uzivatell, ktefi si zobrazili celkem 9 662 583 stranek. Vice nez
polovina ze vSech uzivatell (56,6 %) se na www.czso.cz vracela.

Graf 8
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V poloviné roku 2015 byla zvefejnéna zcela nova verze verejné databaze (VDB2), ptvodni verze byla
definitivné uzaviena 11. 9. 2015. Do VDB2 byla prvni data ulozena jiz v roce 2011, jednalo se o data
uréena k prezentaci vysledkd scitani lidu, dom( a bytl. Na konci roku 2015 bylo ve VDB2 uloZeno
bezmala 600 milion( udajd, vétSinu tvori zminéné podrobné vysledky SLDB 2011. Velké mnozstvi
Udaji vzniklo pfevodem udaju z VDB1 nebo pfimym nahranim udajd pro navrzené zakladni vystupy
pred otevienim VDB2 — témér 37 miliond Gdaji. VDB2 umoziiuje prohlizet data v pfipravenych
profilech Uzemi nebo si sestavovat vlastni tabulky (uZivatelské dotazy). Jadro nabidky ale tvofi
preddefinované vystupy, uzivatelé mohou vybirat z 1284 pfipravenych objektl. Pfitom u vétSiny
objektl existuje moznost zménit pfednastavenou kombinaci parametr(, a tak si uzivatelé mohou podle
svych pozadavku zvolit obdobi, Uzemi nebo nékteré z vécnych vlastnosti statistickych informaci.

Vroce 2015 bylo zjisténo 286 tisic navstév webové prezentace VDB, ztoho na novou verzi
prezentacni aplikace pripada 104 tisic. Bylo identifikovano 162 tisic uzivatell, ktefi si prohlédli 2,4
milionu stranek. V porovnani s navstévnosti v roce 2014 se snizil pocet uzivatell o 7,5 procenta, zvysil
se ale poCet navstév o 1 procento a pocet zobrazovanych stranek dokonce o 13,9 procenta.

Nejvétsi zajem pfitahovaly tabulky se strukturou populace podle pohlavi a véku, hojné navitévované
jsou rovnéz tabulky s vysledky SLDB 2011, déale tabulky za cestovni ruch nebo s vysledky cenové
statistiky. Mezi nejCastéji zobrazovanymi vystupy najdeme také priifezovou tabulku s Gzemné
analytickymi podklady.

Podrobnéjsi informace o vyvoje VDB vroce 2015 jsou k dispozici na Intranetu v zalozce Tymy —
Vefejna databaze.
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D. Prezentace statistickych dat

Pracovnici informacnich sluzeb se aktivné u€astni prezentaci, které organizuje zejména pro stfedni
Skoly odbor personalistiky a vzdélavani. Tézisté této Cinnosti je v8ak na krajich, kde Feditelé KS a
pracovnici oddéleni informacénich sluzeb prezentuji vysledky analyz, statistickych dat a informaci
o statistice pro odbornou vefejnost, média a studenty. V roce 2015 byly uskute¢nény cca Ctyfi desitky
prezentaci pro odbornou verejnost, zastupce sdélovacich prostfedkd, studenty vysokych a stfednich
Skol s pfiblizné 1 300 ucastniky a prezentovany byly pfedevSim vysledky analyz o seniorech.
Podrobnéji je prezentace vysledk( statistickych zjiStovani a analyz uvedena ve Zpravé o ¢innosti v
oblasti informaénich sluzeb na krajskych spravach CSU v roce 2015.

Z dalSich Cinnosti v oblasti informacnich sluzeb je tfeba zminit spolupraci s odborem 15, zejména pfi
pfipravé Casopisu Statistika & My, kdy pracovnici oddéleni IS pfispivali do nékterych rubrik ¢asopisu
a dale pak, v ramci Uc€asti Ufadu na veletrhu Svét knihy, zajistili prezentaci uradu.

Projektu Miniscitani, ktery byl zajiStovan zejména pracovniky odboru IS, byl vénovan zvlastni material
projednany Kolegiem predsedkyné CSU.
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