Vysledky ankety spokojenosti uzivatell webu 2025

Anketa uzivatel webu CSU probé&hla ve 4. &tvrtleti 2025 (24. 10 — 16. 12.). Jejim cilem bylo
zhodnotit pouzitelnost, prehlednost a spokojenost s obsahem webu csu.gov.cz poté, co prosel
v roce 2024 zasadni zmeénou grafiky i struktury. Za€astnilo se ji 520 respondenttl z fad student(,
odborné vefejnosti, statni spravy i soukromého sektoru.

Klicova zjisteni
1. Profil a chovani uzivatelt

Web CSU vyuziva velmi heterogenni skupina uzivatel@, pfi¢emz vyznamnou &ast tvofi studenti,
pracovnici statni spravy a analytici ze soukromého sektoru. Pfiblizné polovina respondentt navstévuje
web pravidelng, druha polovina spise pfilezitostné nebo zde byla poprvé. To klade zvySené naroky na
srozumitelnost, intuitivni navigaci a rychlou orientaci.

2. Orientace, vyhledavani a dostupnost informaci

VétSina uzivatelll se na webu orientuje snadno nebo spiSe snadno a vice nez dvé tfetiny
respondentl obvykle najdou v§echny nebo vétsinu hledanych informaci. Funkce vyhledavani je
hodnocena pfevazné pozitivng, nicméné znacna ¢ast uzivatell nevyuziva nebo si nevsimla (nebo
neodlisila) dopliikovou funkci naseptavani. To naznacuje, Ze nékteré nastroje nejsou dostateéné
viditelné nebo srozumitelné vysvétlené.

3. Obsah, data a srozumitelnost

Publikované statistiky jsou respondenty hodnoceny jako srozumitelné a obsahové kvalitni.
Vyznamna Cast uzivatell s daty aktivné pracuje a vyuziva moznost jejich stazeni, presto vSak ¢ast
respondentd o této funkci nevi, coz pfedstavuje nevyuzity potencial webu.

4. Struktura a vizualni stranka webu

Sekce STATISTIKY patii mezi nejnavstévovanéjsi ¢asti webu a je hodnocena pfevazné pozitivné,
presto se u ¢asti uzivatell objevuji vyhrady k jeji pfehlednosti a logice uspofadani. Vizualni podoba
webu je vnimana spi8e kladné, av3ak opakované zazniva kritika zastaralého vzhledu nékterych
starSich webovych stranek a tabulek, coz mize negativné ovliviiovat celkovy dojem z webu.



Podrobné vysledky ankety

Profil respondentd

Web CSU vyuziva Siroké spektrum uzivateld — od studentt po profesionalni analytiky a Gfedniky.

téchto 4 nejvice zastoupenych obor(:
e Z&ci a studenti: 176 (33,8 %)
e  Soukromy sektor: 117 (22,5 %)

e Statni sprava a samosprava: 95 (18,3 %)

e Akademicka sféra: 55 (10,6 %)

180

@ Zik student 176
160 |

. Akademicka sféra (vé. wzkum... 55
140 |

. Statni sprava a samosprava 95
120 |

@ Soukromy sektor 17

100

. Finanéni sektor (banky, pojist... 13
230 |
@ Media 10
60 |
. Neziskovy sektor 10
a0 |
. Mimo pracovni trh? (seniofi, n... 15
20|
Jiné 18
° e e e B

1. Frekvence navstév webu

— Web ma stabilni skupinu pravidelnych uzivatell — témérF 52 % jej navstévuje nékolikrat za mésic a
Castéji, zaroven je zde velky podil pfilezitostnych a novych navstévnikd, pro které je dilezita
srozumitelnost a intuitivni orientace. Cast&jsimi navétévniky jsou zejména zastupci statni spravy a
samospravy.

Pocet a frekvence navstév
o Neékolikrat mési¢né a Castéji: 270 (53 %)

e Méné Casto: 239 (47 %)

@ Demné 24
@ Nékolikrat tydné 91

. Nékolikrat mésicné 155

@ Meéné casto 163

.n Drnes poprvé 76



2. Vyhledavani! a naseptavani?

Pfi posuzovani odpovédi na tuto otazku jsme narazili na skute€nost, Ze bézni uzivatelé ziejmé
nerozliSuji mezi naseptavanim a vyhledavanim, takze i kdyz pouzivaji naseptavani, povazuiji to stale
za vyhledavani.

Funkce naseptavani:
e Pomaha (ano / spiSe ano): 241 (48 %)
o Nepomaha (spiSe ne / vilbec ne): 67 (13 %)

o Nevsimli si funkce: 200 (39 %)

. Ano, vyrazné mi pomaha 58

@ Spide pomaha 183

.. Spie nepomaha 42

@ Vibec nepomaha 25 /
.. Nevsiml/a jsem si této funkce 200

Spokojenost s vyhledavanim:
e Spokojeni (velmi / spise): 304 (60 %)
e Nespokojeni (spiSe / velmi): 106 (21 %)
e Nepouzili vyhledavani: 96 (19 %)

. Velmi spokojen/a 78
‘ Spige spokojen/a 226
. Spige nespokojen/a 73
. Velmi nespokojen/a 33
. NepouzZil/a jsem vyhledavani 9%

— Vyhledavani je hodnoceno pfevazné pozitivné, nicméné vysoky pocet uzivatell si funkce
naseptavani viibec nevsiml. Nicméné tGcelem otazky nebylo rozliSeni funkce naseptavani od
vyhledavani, ale jejich pouziti a spokojenost s témito funkcionalitami.

Nejvyssi spokojenost s vyhledavanim i naseptavanim je u zastupcu statni spravy a samospravy.

" vyhledavani — po zapisu textu do vyhledavaciho okna se po stisknuti enteru objevi nova stranka s vysledkem vyhledavani,
obvykle jde o seznam odkazl do riznych mist webu (klasicky fulltext)

2 naseptavani — pfi zapisovani textu do vyhledavaciho okna se pod timto oknem objevi nabidka s odkazy z okruhu ,Stranky*;
,Databaze®; ,Produkty”, ze kterych si mohu vybrat



3. Orientace na webu a prehlednost

PFi tak velkém webu, jako ma CSU, je orientace a prehlednost jednou z kli¢ovych vlastnosti. Proto
jsme se pfi restrukturalizaci webu témto otazkam velmi vénovali. Nejvétsi zmény se tykaly sekce
STATISTIKY, takZe otazky v anketé se zamé&fily i na ni.

Orientace na webu:

e Snadna (velmi/ spiSe): 331
o Obtizna (spise / velmi): 176
. Velmi snadno 79
.. Spise snadno 252
@ Spite obtizné 133
. Velmi obtizné 43
Sekce STATISTIKY:
e Vyborna / dobra: 343
e Uchazejici / nepfehledna: 161
@ Vyboma 91
@ Dobri 252
. Uchazejici 111
50

@ Nepiehledna

(65 %)
(35 %)

(68 %)
(32 %)

— VétSina uzivatell se na webu orientuje relativné dobfe, pfesto témér tfetina povazuje orientaci Gi
strukturu za problematickou. Této oblasti se musime v budoucnu dale vénovat.

Zajimavé je, ze odpovédi na celkovou orientaci na webu se nijak vyrazné neliSi podle frekvence
navstév. Pfekvapiva je situace v orientaci v sekci STATISTIKY, protoze zde se ,prvonavstévnici*
orientuji nejlépe (72,4 %) a s frekvenci navstév na webu se spokojenost s orientaci mirné zhorsuje az
k 58,3 % u dennich navstévnika.



4. Nalezeni hledanych informaci

e Vzdy nebo vétSinou najdou informace: 364 (75 %)

e Pouze nékteré informace: 121 (25 %)
. Ano, vie 84
@ Ano, vétsinu 280
. Pouze nékteré 121

. Jeité nikdy jsem nenasel/a po... 19

— Web CSU plini svilj hlavni tgel, ale zhruba &tvrtina uZivatelt naraZi na obtize pfi hledani
konkrétnich dat.

* k *

V tomto misté kon¢ila ,povinna“ ¢ast dotazniku, ktery jsme chtéli udrzet co nejkratsi, abychom
uzivatele pfili§ nezatéZovali. Proto jsme nabidli moznost odpovidani ukongit a ,dobrovolnikim'
moznost pokra¢ovat. Z 520 respondentu se pro pokracovani rozhodlo 343.

5. Srozumitelnost obsahu a prace s daty

e Statistiky jsou srozumitelné (ano / spiSe ano): 319 (94 %)

e SpiSe ne/ vlibec ne: 21 (6 %)
@ Ano. zcela 148 “
.. Spige ano 171
@ Spisene 14
@ Ne. vibec 7

Odpovédi na otazku, zda jsou publikované statistiky a vystupy na webu srozumitelné, jsou celkem
prekvapuijici, protozZe tak vysokou miru souhlasu jsme neocekavali. Obvykle byva srozumitelnost
hodnocena hure.

Stahovani dat:
o Casto nebo obéas: 193 (57 %)
e Zfidka: 91 (26 %)

e Nevédéli o moznosti stazeni: 57 (17 %)



Ano, éasto 116
®

Obéas ir
®

Zridka 91
®

. Ne, nevédél/a jsem o této mo... 57

Cetnost stahovani dat v&. pozitivniho hodnoceni je vy$$i u astéjsich navstévniki, malo o této
funkcionalité vi méné Casti uzivatelé.

— Data jsou obecné povazovana za srozumitelna, avSak ¢ast uzivatell nevi o moznosti stazeni
datovych sad, coz prfedstavuje prostor pro lepsi komunikaci této funkce.

6. PouZitelnost pro mobily
e Bez problému / s drobnymi nedostatky: 136 (40 %)
e Obtizné pouzivani: 24 (7 %)

¢ Nepouzivaji mobil: 180 (53 %)

— Mobilni verzi vyuziva mensi ¢ast uzivateld, i ji vSak hodnoti spiSe pozitivné. Prostor ke zlepSeni
existuje, ale nejde o kriticky problém.

@ Ano. zcela bez problém 73
. Ano, ale s drobnymi nedostatky 63
. Ne, pouZivani na mobilu je ob... 24

. Nepouzivam web na mobilu 180

Castgji jsou spokojeni s nasim webem na mobilu studenti a soukromé sféra oproti zastupctim statni
spravy a samospravy.



7. Vzhled webu

e Moderni a pfijemny:

o Uspokojivy, ale zastaraly:

e Nepfehledny nebo nevhodny:

e Jemitojedno 31 (9 %)

. Moderni a pfijemny
‘l Uspokojivy, ale zastaraly
. Nepfehledny nebo nevhodny

. Je mi to jedno
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(58 %)
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— Prevlada pozitivni hodnoceni vzhledu, zejména u €astéjSich navstévnikd webu, nicméné ctvrtina jej
povazuje za sice uspokojivy, ale zastaraly — a nazory na zastaraly vzhled nékterych ¢asti webu se
opakuji v otevienych komentafich respondenta.

8. Nejcastéji navstévovaneé ¢asti webu

o Statistiky:
o Databaze:
¢ Rychlé informace:

e Publikace:

@ Rychlé informace
@ PFublikace

. Databaze

@ Sstatistiky

@ KalendsF udalosti
@ Katalog produkti
' Tiskové zpravy
. O nas

. Kontakty

@ Jiné
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— UZivatelé se primarné zaméfuji na datovy a statisticky obsah, coZ potvrzuje kli€ovou roli téchto

sekci.



Otevrené odpoveédi

Celkem 92 respondenti uvedlo viastni pfipominky.
Opakujicim se tématem je:

e modernizace starSich webovych prezentaci a tabulek,
e sjednoceni vizualni podoby,

o ZzlepSeni pfehlednosti historickych dat.

Navrhy opatreni a doporuceni

1. Zvysit prehlednost a logiku struktury klicovych sekci

o revize struktury sekce STATISTIKY,

o sjednoceni nazvoslovi a navigaénich prvkl napfi¢ webem.
2. Zviditelnit a Iépe vysvétlit dostupné funkce webu

o zvyraznéni/vysvétleni funkce naseptavani ve vyhledavani,

o informace o moznosti stahovani dat (XLS, CSV) pfimo u vystupd.
3. Postupna modernizace vizualni podoby

o aktualizace starSich webovych prezentaci a tabulek,

o sjednoceni designu tak, aby odpovidal sou¢asnym standardim a zvySoval
divéryhodnost obsahu.

4. Podpora prilezitostnych a novych uzivatelQ
o jednoduché ,rychlé vstupy“ k nej¢astéji hledanym statistikam,
o kratké navody nebo tipy ,Jak najit data“.

5. Pribézné sledovani zpétné vazby
o pravidelné opakovani uzivatelskych anket,

o vyuziti otevienych komentaru jako podkladu pro dalSi rozvoj webu.



