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Zprava o informaénich sluzbach CSU v roce 2019

V lednu 2019 byl, v souvislosti se zmé&nou organizaéni struktury CSU, obnoven odbor informaé&nich
sluzeb. Odbor nové tvofi 4 oddéleni — oddéleni informacnich sluZeb (ma na starosti zejména ,tradi¢ni*
poskytovani informacnich sluzeb, vystupy z RES, RSO a SLDB), oddéleni podpory uzivateld (méa na
starosti zejména poskytovani divérnych statistickych udajd, provoz SafeCentra, Ustfedni statistické
knihovny a prodejny, poskytovani ESDS sluzeb a v neposledni fadé spravu Katalogu produktl
a pfipravu publikaci v&. Statistické rodenky CR), oddéleni internetu a oddé&leni vystupnich databazi.

Hlavni vysledky roku 2019

o ZacCatkem roku 2019 nastala vyznamna zména v oblasti poskytovani mikrodat. Kromé jiz
tradiéniho poskytovani Gdaji prostfednictvim zabezpe&eného ulozisté rozsitii CSU svoiji
nabidku o poskytovani dat v zabezpedeném SafeCentru v budové ustfedi CSU (v roce 2019
v pilotnim provozu). Novou sluzbu védecka i akademicka obec velmi uvitala, pocet zajemcu
o praci v Safecentru neni pfili§ vysoky, ale postupné se zvySuje.

e V roce 2019 bylo vyfizeno vice nez 9,7 tis. rozsahlejSich pozadavkl i jednoduchych dotaz(
zékaznikd, 51 % z nich v Ustfedi a 49 % na krajskych pracovistich.

e Tentyz (popfipadé nasledujici) den bylo vyfizeno 95 % pozadavkl zakaznik(.

e Pozadavky na statistické informace nejcastéji vznaseli zaméstnanci podnikatelskych subjektu,
organu statni spravy a samospravy, ale i samotni ob&ané.

o Ke vzneseni svého pozadavku pouzivali pfedevsim e-mail (47 %) nebo telefon (40 %).

e Vroce 2019 byly dotazy nejCastéji zaméfeny na vysledky statistiky obyvatelstva (13,9 %),
vyvoj spotfebitelskych cen a inflaci (13,4 %), na otazky spojené s Registrem ekonomickych
subjektt (13,3 %) a na Udaje ze scitani lidu, domu a bytl (4,8 %).

e Bylo zpracovano 135 dotaznikl z mezinarodnich instituci a odpovézeno 166 dotazl
na Evropska data v ramci ESDS (European Statistical Data Support).

e Ustedni statistickou knihovnu v CSU navstivilo v pribéhu roku 732 uZivatell, ktefi si vypujgili
celkem 2 168 publikaci. K 31. 12. 2019 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny zpracovano
a ulozeno celkem 58 126 svazku v celkové hodnoté cca 27,5 mil. K&.

e PrestoZe na zadatku roku 2019 doslo k Upravé ceniku CSU v podobé schvaleného sniZeni
cen nékterych poskytovanych produktl (zejména databazi a vybér(i z databazi aj.) a sluzeb,
dosahly podle ucetni evidence EIS JASU vroce 2019 trzby za poskytnuté sluzby
1239765 K&, coz predstavovalo ve srovnani srokem 2018 snizeni objemu realné
dosazenych pfijmu za tyto ¢innosti o vice nez polovinu.

e V Katalogu produkti 2019 bylo v dobé jeho schvaleni celkem 321 produktd. V pribéhu roku
byl doplnén o 17 produktl, celkem jich bylo vydano 338; dale bylo zvefejnéno 115 tiskovych
zprav a oznameni. Celkem bylo zvefejnéno 1326 vystupl (v¢. periodickych).

¢ Nainternetové prezentaci csu bylo zaznamenano celkem 2,8 mil. navstév, 1,4 mil. uzivateld,
8,8 mil. zobrazeni stranek.

e Ve VDB bylo v minulém roce zaznamenano 321 tisic navstév, 157 tisic uzivateld si prohlédlo
2,8 milionu stranek. V roce 2019 bylo do VDB doplnéno 17 mil. novych udaju, takze na konci
roku bylo pro externi uzivatele pfipraveno celkem 537 miliont Gdajl, které jsou nabizeny
napf. prostrednictvim 2 086 pfipravenych tabulek, uzivatel si v§ak mize pomoci dotazt do
databaze sestavit vlastni tabulky. Z dajd ve VDB bylo loni vygenerovano 138 novych
distribuci datovych sad v otevfenych formatech.

Cinnosti zajistované utvary informaénich sluzeb (dale IS) maji dvoji charakter — jednak se jedna
o skute¢nou sluzbu na zakazku, kdy informacéni sluzby reaguji na pozadavky uzivatell (vice v ¢asti A
této zpravy), jednak sami aktivné informace a informa&ni materialy pfipravuji i zverejiuji (podrobnéji
v ¢astech B a C).

V této zpravé je zahrnuto poskytovani informacnich sluzeb jak v Ustfedi, tak na krajskych spravach
csu.



A. Informacni sluzby
Zakazky — dotazy a pozadavky

V prubéhu roku 2019 zaméstnanci Utvarl informacnich sluzeb v Ustredi a na krajskych spravach vyfidili
celkem 9 723 rozsahlejSich pozadavk( zakaznik( i jednoduchych dotazl, z nichz cca 51 % bylo
adresovano na pracovi$té informadnich sluzeb v ustfedi CSU, 49 % obdrzela krajska pracovisté
informacnich sluzeb. Celkem bylo vyfizeno o 286 (tj. 2,9 %) zakazek méné nez v pfedchozim roce,
dlouhodoby trend poklesu celkového poctu pozadavk( zakaznik( se v loriském roce zpomalil.

Snizovani celkového poctu pfimych pozadavkul na informace souvisi s vice faktory:

e aktualni informace jsou pro uzivatele bézné k dispozici na webovych strankach nebo ve vefejné
databazi, v€etné rozSifujiciho se poltu sad s daty v otevieném forméatu;

e pfi zvefejhovani informaci je kladen diraz na uZivatelskou pfivétivost, ktera je ovéfovana
dennim kontaktem se zakazniky a uzivatelskym testovanim stranek. Uzivatelé tak potfebné
informace snadnéji na webu sami dohledaji a pfimou asistenci pracovnikd informacénich sluzeb
jiz nepotrebuji;

e rozSifeni aktivniho vyuzivani modernich technologii, v€etné rozSifeni vyuZiti internetu
v mobilech, tabletech (uZivatelé se potfebné informace dozvidaji jinymi informaénimi kanaly,
napf. prostfednictvim médii nebo socialnich siti a nemaji potfebu se obracet na primarni zdroj
CSU). Poget ,jednoduchych® dotaz(i na informaéni sluzby i pocet pozadavkd na technickou
podporu také snizuje stale rostouci pocitacova gramotnost obyvatelstva.

Naproti tomu je nutno konstatovat, Ze se i nadale zvySuje naro¢nost, slozitost a provazanost pozadavkd,
se kterymi se na pracovisté informacnich sluzeb uZivatelé obraceji. V Ffadé pfipadl je potfebné
ve spolupraci se zakaznikem hledat udaje, které nejvice pomohou k feSeni jeho pozadavku, vysvétlovat
metodiku statistickych Udaju, pfipravovat dlouhodobé ¢asové fady apod.

V zadném pfipadé vSak nedochazi k neCekanému propadu zajmu o statistické vystupy, nybrz se jedna
o dlouhodoby vyvoj, ktery je patrny z grafu 1. Pocty dotaz(l klesaji jiz od roku 2009, s prerusenim trendu
v roce 2011 vlivem S¢itani lidu, domu a byt 2011, kdy byla na informaénich sluzbach SLDB vyfizovana
fada dotaz(i jednak k samotnému prabéhu scitani a nasledné pak také na zjisténé vysledky, které byly
publikovany predevsim v toce 2013 a 2014. DalSim faktorem poklesu bylo napfiklad snizovani zajmu
o potvrzeni o inflaci, prlmérné mzdé, poctu obyvatel apod., protoze zakaznikim, ktefi s témito
informacemi pracuji, stagi zvefejnéni na webu CSU. MnoZstvi té&chto pozadavk(l rovnéz souvisi s tim,
zda legislativa pozaduje nebo nepozaduje od uzivatell doloZeni hodnoty pfislusného ukazatele
ovéfenym vypisem ze statistického zjistovani.
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Na rozlozeni dotazl v pribéhu roku nejsou jiz nékolik let patrné vétsi zmény — znacény zajem o rocni
vysledky zacina zvefejnénim rocni miry inflace ve druhém lednovém tydnu, béhem Unora a bfezna
pocet dotazli vyrazné prevysuje primér ostatnich mésicu, v dalSich mésicich roku v8ak zajem postupné
klesa. Vliv na poptavku po nasich datech i metodice maji kromé jiného i terminy odevzdani studentskych
praci. Tradi¢né se pocet dotaz( zvySuje i v dobé, kdy jsou respondentiim rozesilany zadosti o vyplnéni
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statistickych vykazl na dany rok. Na porovnani poctu dotaz(i mezi roky 2018 a 2019 mély nepochybné
vliv rizné terminy voleb. Zatimco v roce 2018 doslo ke zvySeni pocétu dotazli v fijnu, kdy probéhly volby
do zastupitelstev obci a 1/3 Senatu, vroce 2019 to bylo v kvétnu, kdy byly vyfizovany dotazy
na organizaci voleb a vysledky voleb do Evropského parlamentu.
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V oblasti poskytovani elektronickych vystupl byla v roce 2019 uzaviena 1 nova smlouva na odbér
databaze RSO. V soucasné dobé je evidovano 82 odbératelll, kterym pravidelné poskytujeme databazi
RES (ve strukture externi véty).

PFi poskytovani vystupl z Registru ekonomickych subjektl (RES) externim uzivatellim se vyuziva zcela
bézné datové trzisté, jehoz obsah je aktualizovan ve spolupraci s Oddélenim metodiky zpracovani a
datovych zdroji a s Odborem statistickych registrG. Datové trzisté umozriuje vytvareni pohledli a
exportl, které je mozné pripravit pfimo na miru podle poZadavkl zakaznik( a zjednodusuje tak i praci
samotnych zaméstnancu informacnich sluzeb v Ustfedi i na krajich pfi generovani téchto vystupu.
Pomoci datového trzisté je mozné také poskytnout rlizné prehledy o poctech subjektd v jednotlivych
kategoriich v rozsahu vefejné poskytovanych atributd.

Podobné& jako v pfedchozich letech, také v roce 2019 CSU uzavfel smlouvy o poskytnuti mikrodat
vramci spoluprace s vysokymi Skolami a vyzkumnymi pracovisti. Celkem bylo v uplynulém roce
podepsano 22 smluv na poskytnuti a zpracovani mikrodat (v€etné dilCich); nejvice smluv bylo
podepsano na poskytnuti mikrodat ze socialnich (SILC, SRU) a demografickych statistik.

Naro¢nost zakazek a doba potrebna k jejich vyrizeni

Posouzeni naro¢nosti zakazek je znacné subjektivni®, presto se pribézné snazime slozitost zakazek
evidovat a hodnotit. Az do roku 2011 vyrazné pfevazovaly pozadavky jednoduché, jejich podil se
pohyboval mezi 70 — 80 %. V roce 2012 dos$lo z divodu zmény metodiky zapisovani zakazek - podil
jednoduchych dotazd byl v té dobé 40 %. Pres drobné vykyvy v jednotlivych letech je podil zakazek
z hlediska jejich slozitosti viceméné stejny. V roce 2019 bylo oznaéeno jako jednoduché 38,9 % dotazd,
naopak 4,0 % zakazek bylo vyhodnoceno jako sloZité a 57,1 % jako stfedn& narocné.

" Hodnoceni z hlediska slozitosti dotazu uréuje vzdy ten, kdo zakazku vyrizuje. Mezi jednoduché dotazy patfi
poZadavky, na které Ize odpovedét bez velkého hledani, pfedevsim jde o Casto zadané Udaje v publikacich,
Casovych radach. Stfedné tézké dotazy se tykaji napf. vysvétlovani metodiky, sestavovani tabulek z nékolika
zdrojti, rovnéZ sem zarazujeme poZadavky vyfizované v anglictiné nebo jinych jazycich. SlozZité dotazy predstavuji
sestavovani dlouhych ¢asovych rad (dopinénych metodikou), pfipravu zakazek z mnoha statistik apod.
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Graf 3
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Z pohledu doby trvani vyfizeni zakazky (zaslani odpovédi) se opét dafilo pokracovat v nastaveném
standardu, Ze jesté ve stejny den nebo nasledujici den byla vyfizena naprosta vétsina (95,0 %)
pozadavku. Zcela statisticky nevyznamny (0,1 %) byl podil zakazek, k jejichz vyfizeni bylo potfeba vice
se zadkaznikem, jindy bylo nutné provést mimofadné zpracovani dat na VPO nebo zakaznik své
pozadavky postupné upfestioval apod. Cast zakazek (cca 0,9 %) nebylo mozné vyridit vilbec, protoze
data nebyla v pozadovaném detailu (vécném nebo Gzemnim) k dispozici, ev. je CSU nesleduje. Ale
i v takovych pfipadech zaméstnanci informacnich sluzeb zakaznikovi pomahaji nabidkou nahradniho
feSeni, napf. odkazem na internetové stranky jinych instituci apod.

Kdo jsou zakaznici CSU

V dlouhodobém pohledu se skladba zakaznikl informaénich sluzeb CSU vyrazngji neméni. Nasimi
nejCastéjSimi zakazniky byli zastupci podnikatelské sféry, studenti, ob¢ané, zaméstnanci statni spravy
a samospravy, dale pak média, sdruzeni a neziskové organizace. Struktura zakaznik( se mezi centrem
a regiony logicky li8i; zastupci samosprav jsou ¢astéjSim klientem krajskych pracovist nez IS v Ustredi.
Také nejriznéjsi sdruzeni, neziskové organizace nebo samotni ob¢ané se vice obraceji na Uzemné
prisludna krajska pracovisté. Naopak podnikatelské subjekty se vice obraceji na ustfedi (i vzhledem ke
koncentraci sidel firem v Praze) a také s ohledem na smluvni poskytovani vét§iho mnozstvi dat. Dotazy
médii jsou evidovany pouze na KS, v Ustfedi je vyfizuji tiskovy mluvéi a oddéleni PR.

Graf 4
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Témata zakazek

Obdrzené dotazy se eviduji také podle skupin statistik, ke kterym se vztahuji. Casto se zakaznici v ramci
jednoho dotazu ptaji na informace z vice oblasti statistik, v takovém pfipadé je téma zapsano vicekrat,
proto soucet poctu dotazl podle témat je o vice nez desetinu vétsi nez celkovy pocet dotazli. Vice nez
¢tvrtinu dotaz( tvorily pozadavky oznacené jako ,jina skupina“ — jde o dotazy, které nelze priradit
ke konkrétni skupiné statistik, napr. obecné dotazy k vykaznictvi (1 128 dotazu), informace metodického
charakteru (1 326 dotazl), orientace na internetovych strankach, technicka podpora apod.

Graf 5
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V roce 2019 doS8lo ke zméné poradi skupin statistik, na které se zakaznici nejCastéji ptali. Zatimco
v pfedchozich letech to byla skupina Organizalni statistika, loni se dotazy a zakazky se nej¢astéji tykaly
statistiky obyvatelstva (13,9 %?2), dale pak cenové statistiky, véetné dotazi na miru inflace a vypocta
cenového vyvoje za nestandardni obdobi (13,4 %), a organizacni statistiky (13,3 %), cozZ je skupina,
ktera zahrnuje vSe, co se tyka Registru ekonomickych subjekt( (jak jednoduché dotazy na konkrétni
subjekt v RES, tak slozité vybéry dat podle pozadavk( zakaznika). Na dal$ich mistech se pak umistily
vysledky SLDB 2011, a to v€etné komparace s pfedchozimi scitanimi (4,8 %) a statistika mezd a
nakladl prace (3,7 %).

Nejcastéji poskytovanym typem vystupu jsou hotové produkty — publikace nebo odkazy na web
a do verejné databaze, ale patii sem i soubory dat, které pfedem pfipravujeme na zakladé odhadu
zajmu uzivatelll (68,7 % dotaztl) a informace metodického charakteru (13,6 %). Cast dotazti (0,6 %) je
zarazovana pod téma ,Technicka podpora sluzeb“. Sem patfi napfiklad dotazy na fungovani webu,
zplsob predavani dat atd.

2 procenta jsou pocitana jako podil z celkového poctu dotazil, nikoli z poétu zaznamenanych témat. Soucet je tedy
vy$Si nez 100 %.
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Mimoradné zakazky
Pro lepsi ilustraci rozmanitosti, Sife i obtiznosti dotazl a pozadavki, které se v informacnich sluzbach

vécné pfisludnych odbor(, bez jejichZ spoluprace by se tyto zakazky ani vyfesit nedaly. Pokud CSU
nema informace v pozadované oblasti k dispozici, snazi se zakaznikovi poradit, kde takové udaje
hledat. Pfehled vybranych zakazek zpracovanych v ustfedi a na krajskych spravach je uveden Priloze

c. 1.

Mezinarodni informacéni sluzby

Pocet poskytnutych informaci a vyplnénych mezinarodnich dotaznikt

Typ informace: 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mezinarodni dotazniky 202 211 172 144 126 135
Pocet informaci v ramci ESDS? 298 229 185 199 167 166

Nejvice dotazniku bylo jiz tradiéné zpracovano pro Evropskou komisi, OECD, Mezinarodni ménovy fond,
OSN a FAO, coz predstavuje dohromady vice nez 93 % vSech zpracovanych a odeslanych dotazniku.

V ramci své &innosti je CSU jiz dlouhodobé& zapojen do sité narodnich kontaktnich center ,European
Statistical Data Support” (ESDS). Pocet dotaz(l na evropskou statistiku v roce 2019 zlstal na Grovni
predchoziho roku, coz ukazuje na zastaveni dlouhodobé klesajiciho trendu tohoto vyvoje. Pravidelni
zakaznici jiz samostatné vyuzivaji pfehlednou webovou prezentaci a databdze Eurostatu, které jsou
velmi komfortni i pro ¢eské uzivatele.

Graf 6
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VétSina dotazl byla zodpovézena v pribéhu 24 hodin, velka ¢ast z nich jesté tentyz den.

Informacni sluzby dlouhodobeé spolupracuji s Eurostatem a jim pfeddefinované tabulky v piném rozsahu
zverejnuji v ¢estiné na webovych strankach CSU; tabulky jsou aktualizovany kazdy den.

3 ESDS — European Statistical Data Support — CSU je sougasti sité narodnich statistickych uFadui, které poskytuji
podporu uZivatelim pfi ziskavani evropskych statistickych dat.



Ustfedni statisticka knihovna

V roce 2019 fungovala knihovna opét ve standardnim rezimu. Upravy realizované v r. 2018 ¢aste¢né
zmeénily charakter jejich prostor. V jedné ¢asti bylo nové zfizeno SafeCentrum (otevieno 14. ledna 2019)
pro praci s mikrodaty. Toto specializované pracovisté vyraznym zpUsobem rozSifilo nabidku
poskytovanych sluzeb v oblasti mikrodat pro zajemce z fad akademické i védecké sféry.

V prosinci 2019 byl jiz po nékolikaté vyplaven depozit knihovny. Kompletni odstranéni nasledk( havarie
bude reseno v prabéhu r. 2020.

Pracovnice knihovny zabezpecCovaly bézné sluzby pro Ctenafe z fad verfejnosti i pro zaméstnance;
zaroven pokracCovaly ve zpracovani a dopliovani knihovniho fondu. Kromé knihovnickych sluzeb
zajistovaly také prodej publikaci vydavanych CSU.

Zakladni Gdaje o éinnosti Ustiedni statistické knihovny

2014 2015 2016 2017 20189 2019
Pocet navstévnikd 1779 1687 1045 1006 720 732
Pocet vypujcek 10 776 10 288 5549 4 803 2382 2168
Prirdstky knizniho fondu 2234 1961 1951 1797 1149 1423

) Vysledky jsou zkresleny témér pllro¢nim uzavienim knihovny pro vefejnost.

Do Ustfedni statistické knihovny se v r. 2019 nové zaregistrovalo 23 &tenaft, ke konci roku knihovna
evidovala 2 139 registrovanych uzivatel(. V prab&hu roku knihovnu v CSU navétivilo 732 uZivatell, ktefi
si vypUjcili (pfevazné k prezenénimu studiu) celkem 2 168 publikaci, z toho 1 583 knih a 585 periodik.
Ctenarské vefejnosti bylo z publikaci vyrobeno 25 kusU xerokopii. Poget objednanych xerokopii i nadale
klesa, uzivatelé vice vyuzivaji vypocCetni techniku a vlastni digitalni fotoaparaty ¢i mobily.

V on-line katalogu bylo za rok 2019 evidovano 648 vstupu a 5 519 vyhledavani.

Pro pracovniky CSU i pro vefejnost bylo usporadano 11 vystavek novych knih a nové pfichozich ¢&isel
¢asopisu.

Knihovnu navstivili studenti Katedry archivnictvi a pomocnych véd historickych Univerzity Karlovy,
predsedové statistickych Uradd Visegradské ¢tyrky a Eurostatu a konaly se 3 exkurze stfedo$kolaku.

K 31.12. 2019 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny zpracovano a uloZeno celkem 58 126 svazk
v celkové hodnoté (stanovené Castecné odhadem) 27 487 304,- K&.

Béhem roku 2019 bylo evidovano a zkatalogizovano celkem 1 423 kniznich publikaci v€etné CD
v celkové hodnoté 779 935,- K¢, pficemz naklady na nakup byly 296 061,- K¢. Graf ukazuje zplsob
jejich ziskani.

Knihovnu opét obohatily knizni dary od riznych organizaci i soukromych osob. Knihovni fond doplriuji
také zaméstnanci CSU. Vyznamnym zdrojem aktualnich publikaci byla opét vymé&na materiall se
zahrani¢nimi partnery. V soucasné dobé knihovna koresponduje s 92 vyménnymi partnery

Daldim vyznamnym zdrojem novych publikaci pro USK bylo stahovani statistickych publikaci
z webovych stranek mnoha ¢eskych i zahraninich instituci. Vyti§téni 51 publikace z PDF zajistovalo
oddéleni Corporate Identity Design.

V roce 2019 méla knihovna v evidenci celkem 98 tituld novin a ¢asopisQ. Za predplatné na odbér
odbornych periodik bylo v roce 2019 vydano celkem 326 000,- K& Zahrani¢ni periodika knihovna
ziskava také vyménou.

V analytickém popisu odbornych ¢asopisti bylo zpracovano 214 titulli ¢lanka. Do knizni vazby bylo
zadano 75 kus( publikaci. Pro pracovniky CSU bylo zakoupeno a na zakladé rozdélovnik(i predano
jako pracovni pomucky 30 kusl odbornych publikaci do¢asného charakteru. Pracovnice knihovny
zasilaji do redakce Casopisu Demografie a Statistiky oskenované obsahy vybranych zahrani¢nich
Casopisu.



Vyfizovani dotazl podle zakona 106/1999 Sb.

Vyznamnou c¢innosti Utvaru informacnich sluzeb — Ustfedi je vyfizovani dotazl podle zakona
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Podle tohoto zakona bylo v roce 2019 evidovano
a vyfizeno 19 zadosti o informace.

Dotazy podle zakona 106/99 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

2014 2015 2016

2017

2018 2019

Podané zadosti 14 11 18 20 22 19

Podana odvolani (rozklad) - - - 1 2 _

Trzby za poskytnuté sluzby

Na zacatku roku 2019 byly vyrazné snizeny ceny fady poskytovanych produktl a sluzeb, aby se urad
priblizil standardidm obvyklym v ostatni statech EU. Jednalo se predevS§im o ceny vybérll z RES,
z Registru scitacich obvodi a budov (RSO) a Uhrady za pfipravu a poskytnuti mikrodat. Presto trzby za
poskytnuté produkty sluzby v roce 2019 dosahly podle uUcetni evidence EIS JASU 1 239 765 K&
(0 1413 050 K& meéné nez v roce predchozim). Mezirocné tedy pfijmy za poskytnuté informacni sluzby
poklesly o vice nez polovinu, coz jsme vSak vzhledem k radikalni zméné cenové politiky pfedpokladali.
Pavodni rozpoéet pFijmi informaéniho servisu CSU zUstal i pfes upozornéni stanoveny na ptvodni vysi
2 300 tis. K&, proto nemohl byt naplnén.

Trzby za poskytnuté informacéni sluzby a jejich struktura

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Trzby celkem v K& 3133405| 3181 312| 3330645| 2694 164 | 2652 815| 1239765
v tom podil trzeb v %

Registr ekonomickych subjektt 44,2 46,0 40,9 56,6 49,0 40,8
Specialni zakazky 36,0 13,6 14,1 16,7 15,2 33,5
Publikace 6,4 4,9 3,7 3,9 3,5 7,1
Registr séitacich obvodu a budov” 21 12,3 15,8 8,3 54 10,3
Mikrodata™ 11,3 23,2 25,6 14,4 26,9 8,3

v letech 2012 az do 3. ¢tvrtleti 2014 byly Udaje zahrnuty do specialnich zakazek.

Snizeni cen ¢asti poskytovanych produktl a sluzeb se samoziejmé promitlo také do struktury trzeb.
Trzby za ¢innosti spojené s RES patfi i nadale k nejvyznamnéjsi polozce nasich pfijmu - jejich podil
na celku v roce 2019 dosahl 40,8 %. Znacné vzrost vyznam trzeb za zpracovani specialnich zakazek,
v nichz se ke kalkulaci ceny vyuziva sazba za 1 hodinu prace odborného zaméstnance (tato sazba se
nezménila), zvysil se rovnéz podil trzeb za vybéry z Registru s¢itacich obvodl a budov. Objem trzeb za
mikrodata v jednotlivych letech znaéné kolisa, predevSim v souvislosti se zajmem a finanénimi
moznostmi jednotlivych zakaznik(l (védeckych a vysokos$kolskych pracovist).



B. Zajisténi publikaéni €innosti uradu

Utvary Informaénich sluzeb mimo jiné zajistuji nékteré &innosti souvisejici s vydavanim publikaci CSU.
Kromé toho, Ze odpovidaji za sestavovani Katalogu produktd (KP), koordinuji také jeho pInéni a zaijistuji
zverejiiovani produktd na webu. Prehled produktd KP na rok 2019 je patrny z nasledujici tabulky.

Prehled o produktech zafazenych do Katalogu produktli v dobé jeho schvaleni

2017 2018 2019
Produkty celkem 275 290 321
z toho: analyzy 28 26 43
Casové fady 64 63 65
dal$i datové soubory* 162 180 192
rychlé informace 21 21 21

*/ véetné termini zverejnéni narodnich ucta
Katalog produktd byl v pribéhu roku doplnén o 17 produktl, celkem tedy bylo vydano 338 titull;

uzivatelim bylo zpfistupnéno dalSich 29 produktd ve formatu otevienych dat (celkem tedy 45 téchto
produktud); dale bylo zverejnéno 115 tiskovych zprav a oznameni.

Utvary informaénich sluzeb se také vénuiji vlastni publikagni innosti.

Vroce 2019 odbor informacnich sluzeb zajiStoval koordinaci praci pfi zpracovani a zvefejnéni
Statistické rogenky Ceské republiky. Jako kazdy rok odbor samostatné zpracoval a zvefejnil publikaci
Ceska republika v mezinarodnim srovnani a ve spolupraci s VPO é&tvrtletni publikaci Ukazatele
socialniho a hospodarského vyvoje Ceské republiky. V navaznosti na krajské statistické ro¢enky byl
opét pripraven produkt Srovnani kraji v Ceské republice. V prib&hu roku byla ve tfech etapach
aktualizovana publikace Ceska republika od roku 1989 v &islech s dlouhodobymi &asovymi Fadami,
o kterou maji uzivatelé znacény zajem. Odbor je rovnéz autorem kazdoro¢né vydavanych publikaci
s vybérem regionalnich dat — Kraje Ceské republiky, Okresy Ceské republiky a Maly lexikon obci.
Zdrojem dat pro tyto publikace je Vefejna databaze. Ve spolupraci s Odborem statistik rozvoje
spole¢nosti a nékterymi krajskymi spravami byla zpracovana a vydana rozsahla publikace Véda,
vyzkum a informacni technologie v mezikrajském srovnani — 2007 az 2017. Odbor také pfispiva
tabulkami mezinarodniho srovnani do fady publikaci pfipravovanych jinymi Gtvary.

Velkou pozornost Odbor informacnich sluzeb vénuje moznostem vizualizace statistickych informaci
a jejich priblizeni verejnosti. V roce 2019 pfipravil a zverejnil sadu animovanych graf(, které porovnavaji
postaveni a vyvoj krajli ve vybranych oblastech. Ve spolupraci s Odborem komunikace pracoval

statistik ve vizualizované podobé. Tato publikace bude dokon¢ena a vydana v poloviné dubna 2020.

Odbor nadale koordinuje pfipravu publikaci vydavanych vSemi krajskymi spravami. Pro jednotlivé
publikace jsou zfizovany pracovni skupiny, které pfipravuji podklady tak, aby byly minimalizovany
vicenasobné prace. V tomto systému byly pfipraveny a vydany krajské statistické ro¢enky, Ctvrtletni
krajské bulletiny a také (jako kazdy rok) analyza na spoleéné téma, tentokrate ,Zeny a muzi v xxxx kraji“,
¢imz byla zavrSena planovana trojice demografickych analyz (pfedtim byly vydany analyzy o seniorech
a o mladé generaci). Vysledky analyzy byly nasledné prezentovany rliznym skupinam uzivatel(i. Vedle
toho na krajskych webech byly pravidelné zvefejiiovany dalSi datové sady a fakultativni aktuality, Casové
fady a pfehledy dat az do urovné jednotlivych obci.

Internetové stranky CSU

V roce 2019 bylo na internetové prezentaci Ceského statistického Ufadu www.czso.cz zaznamenano
celkem 2 770 tis. navstév, 1 382 tis. navstévnika (uzivatell), ktefi si zobrazili celkem 8 800 tis. stranek.
V porovnani s rokem 2018 se snizil pocet navstév o 453 tisic, pocet uzivatelll o 232 tisic a pocet
zobrazeni stranek o 1 112 tisic. Pokles navstévnosti v roce 2019 byl ovlivnén vysokymi hodnotami
navstévnosti internetové prezentace CSU v pribé&hu roku 2018 a to hlavné v obdobi volby prezidenta
Ceské republiky a voleb do zastupitelstev obci.

NejCastéji pouzivanymi prohlize€i ke sledovani webu www.czso.cz byly v roce 2019: Chrome: 54,12 %,
Internet Explorer 13,85 % a Firefox: 12,11 %.



Nejvice pFistupt uzivatelll bylo zaznamenano z Ceské republiky - 84,25 %, dale pak z USA 4,17 % a

Indie 2,19 %.

Mezi nejCastéji vyhledavané stranky patfi kromé& domovské stranky Vykazy, sbér dat; Inflace,

spotrebitelské ceny; Obyvatelstvo; On-line vyplriovani dotazniki (DANTE WEB) a Statistiky.
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Verejna databaze

Verejna databaze (VDB) se stala hlavnim zdrojem statistickych daju pro datové sady v otevieném
formatu, vedle toho je klicovym zdrojem statistickych dat ze vS§ech oblasti. Data jsou nabizena
formou interaktivnich tabulek nebo animovanych grafli na webovych strankach uradu. Béhem roku
2019 bylo do VDB ulozZeno 17 mil. novych Gdaji. Na konci roku bylo v databazi celkem 537 mil.
aktualnich statistickych udaju.

Bylo vygenerovano 138 novych distribuci datovych sad se statistickymi udaji, jednalo se jednak o nové
datové sady, ale také o nové distribuce jiz existujicich datovych sad z divodu doplfiovani ¢asovych fad
o nova data. Zvysil se uZivatelsky komfort prezentacni aplikace, zejména prodlouzenim nabizenych
Casovych fad. Data VDB jsou také zdrojem pro nové interaktivnhi a animované grafy nabizené na
webovych strankach ufadu.

Pocet navstév VDB za cely rok 2019 dosahl 321 tisic, v porovnani s rokem 2018 doslo k mirnému
poklesu 0 0,7 %. O VDB projevilo zajem (stejné jako v roce 2018) 157 tisic uzivatel(. B€éhem jedné
navstévy si prohlédli primérné 8,6 stranky, pocet zobrazenych stranek dosahl 2,8 milionu. Oproti
roku 2018 se zvysil pfistup prostfednictvim mobilnich telefonl o téméF 20 %, poklesl vSak pocet
uzivatel( pfistupujicich prostrfednictvim tabletu o 15 %. Zajem o jednotlivé sekce VDB zUstava proti roku
2018 témér na stejné Urovni. Nejvice zobrazeni méla tabulka ,Po¢et zaméstnancl a primérné hrubé
mésicni mzdy* (45 tis.), na dalSich mistech byly tabulky s pohybem obyvatelstva (38 tis.) a s indexy cen
(32 tis.) Zjistujeme narGst meziro¢ni vyhledavacich dotazli pozadujicich informace za obce (vice nez
trojnasobny), spotfebitelské ceny (42,9 %), inflaci (15,5 %), poCet obyvatel (10,7 %).

C. Prezentace statistickych dat verejnosti

Také v roce 2019 se zaméstnanci informacnich sluzeb vénovali prezentovani &innosti CSU i vysledki
statistickych zjiStovani a analyz. Pracovisté informacnich sluzeb v Ustfedi a na krajich pfipravila
a uskutec¢nila vice nez 50 prezentaci pro odbornou verejnost, zastupce sdélovacich prostrfedkd,
studenty vysokych a stfednich kol s pfiblizné 1 800 u€astniky.

Zaméstnanci informacnich sluzeb v Ustfedi pfipravili pfedevSim pfednasky pro studenty i pedagogy
vysokych 8kol, kde byly pfedstaveny diseminacni produkty, webové stranky, vefejna databaze i nabidka
otevienych dat. Kromé toho prezentovali statistické publikace a dalSi informace na veletrhu Svét knihy
nebo na veletrhu PROFESIA DAYS. Rada prezentaci byla pfipravena také na krajskych pracovistich
informacnich sluzeb. Jednalo se jednak o obecné zaméfené prezentace o vysledcich vlastni €innosti,
ale i o tematicky zamérené prezentace podle pozadavkl zakaznik(.

Zaméstnanci informacénich sluzeb v Ustfedi i na krajich také pfispivali do Casopisu Statistika&My, pro
ktery pripravili pfispévek se zavéry analyz ,Zeny a muzi“, upozornéni na vydani publikaci napf.
,Statisticka rogenka CR 2019, ,Krajské statistické rocenky”, Véda, vyzkum a informaéni technologie
v mezikrajském srovnani“ a nékolik kratkych prispévkl o aktivitach v oblasti informacnich sluzeb
smérem k verejnosti.
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Priloha €. 1

Prehled vybranych zakazek zpracovanych v roce 2019

Oddéleni informaénich sluzeb v tstiedi CSU

Historické Udaje ze SLDB 1921, 1930 az do roku 2011 — narodnostni a nabozenské slozeni
obyvatelstva, povolani dle véku a rodinného stavu, vedlejsi povolani, osoby v domacnosti;
historické udaje o poskytovani azylu v zemich EU;

dojizdka do zahranici z rznych scitani, sfatky cizinc(;

kriminalita migrantd v jednotlivych zemich EU;

data o italské mensiné v CR; dotaz na dostupnost mikrodat — kriminalita, exekuce, zadluZeni
domacnosti;

statistika handicapovanych v EU;

demografické udaje za jednotlivé obce a mistni akéni skupiny;

pfijmy obyvatelstva v nejpodrobngjSim Uzemnim c¢&lenéni, rozdéleni doméacnosti a osob podle
pfijmovych skupin a Zivotniho minima 2008, 2012 a 2016, podil domacnosti s Cistym mésicnim
pfijmem pod hranici Zivotniho minima v letech 2005-2017;

spotfeba domacnosti, potravin a penézni vydaje jednotlivce;

spotiebni ko$ a inflace pro domacnosti dlichodcu;

vyvoj priimérné obytné plochy na osobu;

indexy spotfebitelskych cen 2013-2019 pro najemné;

indexy cen stavebnich dél podle klasifikace CZ-CC;

indexy cen primyslovych vyrobcl (véetné metodiky);

vyvoj cen tepla a teplé vody;

vySe imputovaného najemného, indexy cen najemného, vyvoj cen najmi v krajskych méstech;
vyvoj indexd cen nemovitosti, ceny stavebnich pozemk;

hlavni ekonomické ukazatele CR, export, investice, objem exportu na obyvatele;

spotieba energie v Ceskoslovensku v 50. a 60. letech:;

nezjisténa ekonomika od roku 2013;

zahraniéni obchod mezi Ceskem a Belgii — mrazené vyrobky, sladkosti a ¢okolada;

zahranic¢ni obchod s mofskymi rybami (véetné metodiky);

podniky pod zahrani¢ni kontrolou od roku 2004 — podle sektord, celkové zisky, podil na HDP,
reinvestovany a repatriovany zisk;

podrobné historické Udaje o skliznich, vynosech a osevech; produkce obili, oleje, vina a jidla
v konzervach — spotfeba a zahrani¢ni obchod; historické statistiky rybolovu a myslivosti;

cestovni ruch v 70. a 80. letech 20. stoleti v CSSR;

pocty ¢eskych turistll v zemich Balkanu;

vysledky v8ech voleb v Cesku na arovni obci v&etné referenda o vstupu do EU;

mapa senatnich obvodu, pocéty obyvatel v senatnich obvodech;

podil stavebnictvi na HDP CR a stavba primyslovych hal v letech 2013-2018 v krajich;

udaje tykajici se specializovanych stavebnich &innosti (od roku 2010);

pocet a velikost bytd v bytovych a rodinnych domech, pocet parkovacich mist a garazi, pocet
a velikost sklepll v bytovych a rodinnych domech a pocet developer(;

nova vystavba nebytovych budov podle typu budovy a do Grovné krajli v letech 2013 az 2017
druzstevni bydleni v evropskych statech;

statistiky maloobchodu a maloobchodu prostfednictvim internetu;

pFispévek pramyslového odvétvi k HDP, podet evidovano pracovnich mist a business start-up za CR,
Ustecky a Karlovarsky kraj;

makroekonomické a regionalni Gdaje pro oblast Sumavy;

data o vybavenosti obci CR 1990-2010;

mésta v jednotlivych krajich s nejvyssi a nejmensi hodnotou vybranych ukazatel(;
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poskytnuti dat z Regional Innovation Scoreboard (RIS), zejména Communication Innovation Survey
for NUTS2 (od r. 2008);

aktualizace dotazniku ILO pro ILOSTAT database, dotazniku na konvergenéni kritéria a dotazniku
OECD Regional Questionnaire;

data k semestralnim a diplomovym projektiim.

Oddéleni informacénich sluzeb na krajskych spravach CSU

Spoluprace pfi aktualizaci analyz udrzitelného rozvoje kraju, oponentury téchto analyz; data a dalsi
podklady pro koncepce vzdélavaci soustavy, socialnich sluzeb, rozvoje cestovniho ruchu;

data pro monitoring plnéni Programu rozvoje krajl na roky 2014-2020;

poskytovani podrobnych dat pro aktualizaci Gzemné analytickych podklad( daty za rok 2018, a to
jak pro krajské Urady, tak pro nékteré méstské Grady v sidlech spravnich obvodl obci s rozsifenou
pUsobnosti;

zpracovani statistickych Gdajd do vyroénich zprav Regionalnich rad region soudrznosti;

podklady pro aktualizaci Uzemni energetické koncepce jednotlivych krajd;

priprava dat pro datové sklady nékterych krajskych uradu;

zpracovani dat v ¢lenéni podle obci pro vyhodnocovani ucinnosti opatfeni v programovych
dokumentech Mistnich akénich skupin (MAS) na zakladé specialnich pozadavk;

zpracovani analyz vyvoje kraje v roce 2018 s navaznosti od roku 2013 (vyuzito pro jednani
zastupitelstva kraje, vedeni krajského ufadu apod.);

spoluprace s Hasi¢skym zachrannym sborem na aktualizaci havarijniho planu;

priprava dat pro Strategické plany rozvoje mést nebo mikroregiond, konzultace analyz rozvoje
v uplynulém obdobi;

zpracovani dat ze SLDB 2011 s navaznosti na minula scitani z nejriznéjsich pohledu;

podklady pro projekt a prezentace na seminafich k projektu "Krajska rodinna politika" (MPSV);
podklady a metodické konzultace pro zpracovani Predikce trhu prace (projekt Kompas);

podklady pro projekt "Koordinace opatfeni na podporu sladéni pracovniho a rodinného Zivota
na urovni kraju" (MPSV);

data a metodicka pomoc pro projekt Seniofi v kraji - Implementace politiky starnuti na krajskou
uroven, podklad pro SWOT analyzu kraje (MPSV);

podklady pro Rocenku zivotniho prostfedi hlavniho mésta Prahy;

podrobné Udaje o obyvatelstvu a bytové vystavbé pro zpracovani demografickych prognoz;

socialni sluzby v Jiho¢eském kraiji, diichodci a dichody podle druh(, rozdily mezi Zenami a muzi
vyvoj zemeédelstvi, lesniho a vodniho hospodafstvi a Zivotniho prostfedi v Plzefiském kraji;
podklady pro workshop EURES TriRegio k monitoringu trhu prace, spoluprace na zpracovani brozury
o pfeshraniéni spolupraci;

podklady pro aktualizaci vybéru hospodarsky slabych oblasti Libereckého kraje;

data o Uzemi Euroregionu Nisa pro projekt ALiZi (zaméstnanost, nezaméstnanost, primysl, doprava,
Skolstvi, cestovni ruch, Zivotni prostfedi, bydleni);

indikatory vymezeni venkovského prostoru (podklady pro studii o venkovském prostoru);

data pro aktualizaci RIS3 strategie (projekt Smart akcelerator);

data z cestovniho ruchu na téma Dopad sportovnich akci na Pardubicky region;

statistické udaje o mésté Jihlava pro studii vystavby vysokorychlostni traté;

aktualizace dat za obce "Brnénské metropolitni oblasti";

podklady, dostupna data z demografie a SLDB od roku 1921 pro Atlas ¢eského Slezska

data ze SLDB 1970 a 1980 podle obci Moravskoslezského kraje pro projekt NAK Il — problematika
narodnostnich mensin v ¢eskych zemich od roku 1945

podklady pro seminarni, bakalarské a diplomové prace na nejriznéjsi témata, véetné konzultaci
obsahu a vypovidaci hodnoty statistickych dat;

zpracovani riznych podklad( a komentaru pro regionalni média.
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