Analyza vysledkii Ankety uzivatel( statistickych vystupa CSU 2009

V obdobi od 1. ¢ervence do 31. prosince 2009 probihala sedma anketa spokojenosti uzivatell (AU)
statistickych vystupt CSU. Kviili snizujici se response pfedchozich anket uZivatel( bylo na jednani Vyboru
TQM dne 17. 6. 2009 rozhodnuto nové zfidit na webu CSU odkaz Ankety, kde by byl celoroéné k dispozici
uzivateliim dotaznik v elektronické podobé, AU bude poté vyhodnocovana za jednotliva Ctvrtleti a za cely
rok. PfedloZend analyza zahrnuje druhé pololeti roku 2009.

Anketa probéhla elektronickou formou. Dotaznik oproti loriskému roku nebyl nijak zménén, proto je mozné
vysledky porovnat v ¢asové fadé. Otazky byly soustfedény do ftfinacti tematickych okruhl (véetné
moznosti pfipojeni dalSich pfipominek ¢i namétu).

Ke zpracovani pfislo celkem 234 dotaznikl, po vyfazeni testovacich, duplicitnich a prazdnych dotazniki
zbylo ke zpracovani celkem 227 platnych dotaznik(. Oproti lorfiskému roku bylo o dva dotazniky méné,
av8ak obdobi, ve kterém probihala anketa, bylo delSi. Zaroverh v8ak anketa zachycuje pouze jedno
pololeti, od roku 2010 bude pokryvat cely rok, takze je mozZné pfedpokladat, Ze celkovy pocCet odpovédi
bude ve vysledku vysSi.

Vysledky uvadéné v analyze jsou zaokrouhleny na cela procenta, celkové znamky na dvé desetinna
mista.

1. Uzivatelé

Struktura respondentt ankety dle jejich profesniho zafazeni je oproti minulému roku c&astecné
pozménéna. Nejpocetnéjsi skupinou vyuzivajici statistické vystupy jsou podle vysledkil ankety
uzivateld vysokoskolsti a stfredoskolsti studenti (tvofi vice nez tfetinu vSech respondentt), oproti
minulému roku jejich poCet vzrostl o 17 %. Dale jsou statistické vystupy vyuzZivany zaméstnanci ve statni
spravé a samospravé (17 %), v porovnani s lonskymi vysledky jejich uCast v anketé poklesla o 9 %.
Podobné jsou zastoupeni také analytici, akademici, pracovnici vyzkumu a vyvoje (16 %) a lidé pracujici
v soukromém sektoru (15 %). Nizké vyuziti statistik hlasi ucitelé, zaméstnanci z finan€niho sektoru a
médii.

Je otazka, zda se opravdu zménila realna struktura uzivatell statistickych vystup(li, zda ma na vysledky
vliv zména zplUsobu sbéru odpovédi nebo zda jsou studenti v anketé vice zastoupeni proto, Ze jsou
ochotnéjsi nez jiné skupiny respondentt zuc¢astnit se tohoto Setfeni spokojenosti.
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K jakému ucelu statistické informace pouzivate?
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Shodné s narlistem respondentl-studentl stoupl oproti minulé uZivatelské anketé pocet téch, ktefi
vyuzivaji statistické informace pro skolni, roénikové €i diplomové prace (avSak tento narist — o0 9 %
- je niz8i nez narust v profesnim zafazeni — 0 17 %) a tvofi tak Ctvrtinu ze vSech uvadénych odpovédi.
DalSimi nejcastéjSimi odpovédmi bylo vyuziti statistickych informaci pro vyzkum a analyzy, jako
zajimavost ¢i jako podklad pro rozhodovani.

Jak ¢asto vyuzivate statistické udaje?
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Vétsinu respondentll je mozné oznadit za pravidelné uzivatele statistickych vystupl. Oproti vysledkim
minulé ankety vyznamné narostl pocet respondentli pouzivajicich statistické udaje pouze
vyjimeéné, a to o 13 %. Natomto narlistu se vyznamné podili zvySeny pocet respondentl-studentu
vyuzivajicich statistické informace méné €asto (z vice nez poloviny pouzivaji statistické informace ro¢né a
vyjimecné). O 10 % poklesl pocet respondentl uzivajicich statistické Gdaje mésicéné. Celkové
respondenti-uzivatelé sméruji k méné ¢astému pouzivani statistickych dat. Zmény oproti vysledkiim
ankety z roku 2008 jsou patrné v nasledujicim grafu.



Frekvence vyuzivani statistickych udaju
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Nejcastéji (denng&, tydné i mésicné) vyhledavaji statistické udaje analytici, akademici a lidé
pracujici ve vyzkumu a vyvoji, dale pak zaméstnanci ve finanénim sektoru (banky, pojistovny) a
v médiich. Ve finanénim sektoru jsou statistické udaje poskytované CSU sledovany mnohem &astgji nez
v minulém roce. Nazor uzivatelii z finanéniho sektoru a médii mize byt zkreslen nizkym pocétem
respondenti téchto skupin (shodné po péti respondentech).

2. Moznosti ziskani informaci
Dostupnost statistickych informaci byla zjiStovana otazkou ,Jsou pro Vas statistické informace dostupné a
snadno ziskatelné?“ a respondenti odpovidali pomoci (Skolni) stupnice znamek. Celkova priimérna
znamka 2,35 je lepsSi nez v predchozi anketé (znamka 2,38), trvalé je i vysoké procentualni zastoupeni
spokojenych respondentl (prvni tfi hodnotici stupné vyuzilo 89 % vSech respondentt).

Hodnoceni dostupnosti informaci dle frekvence vyuzivani statistickych udajt

Frekvence uzivani udaju Celkova znamka v roce 2009 | Celkova znamka v roce 2008
Denné 2,35 2,14
Tydné 2,26 2,29
Mésicné 2,36 2,40
Ro¢né 2,40 2,40
Vyjimeéné 2,40 2,78

S vyjimkou pro denni uzivatele, u nichz se celkova znamka zhorSila o dvé desetiny, vSechny ostatni
skupiny ohodnotily dostupnost informaci Iépe nebo stejné jako v minulém roce. Nejlépe hodnoti
dostupnost informaci uzivatelé, ktefi udaje vyhledavaji tydné. O vice nez tfi desetiny |épe hodnotili
dostupnost statistickych udaju uzivatelé, ktefi vyhledavaji informace vyjimecné.
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Hodnoceni dostupnosti informaci dle frekvence vyuzivani statistickych tdajt
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Hodnoceni dostupnosti informaci dle profesniho zarazeni
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Nejspokojenéjsi s dostupnosti statistickych udaja byli zastupci médii (novinafi, zaméstnanci televizi
a agentur), hodnotili prdmérnou znamkou 2,0. Velmi podobné dostupnost hodnotili také analytici,
akademici a pracovnici ve vyzkumu a vyvoji a zaméstnanci statni spravy (obé profesni skupiny hodnotily
primérnou znamkou 2,11). Naopak nejméné spokojeni byli respondenti zfinanéniho sektoru
(primérnad znamka 2,60) a studenti (prlmérna znamka 2,59). Respondenti z finanéniho sektoru byli
v minulé anketé mezi uzivateli nejspokojenéjSimi s dostupnosti informaci (primérna znamka za rok 2008
byla 2,27). ZlepSeni nastalo u hodnoceni dostupnosti analytik(i, akademikd a pracovnikd ve vyzkumu a
vyvoji (primeérna znamka za rok 2008 byla 2,48).

3. Celkova spokojenost uzivatell

Celkova spokojenost uzivatelll je zjiStovana otazkou ,Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované
statistické informace?“. V roce 2009 byla celkova spokojenost ohodnocena primérnou znamkou 1,97,
coz je lepsi vysledek nez v minulé anketé (primeérna znamka za rok 2008 byla 2,10). Prvnimi tfemi stupni
hodnotilo svou spokojenost 96 % respondent, prvnimi dvéma stupni ji hodnotilo 78 % respondentd.



Hodnoceni spokojenosti s poskytovanymi informacemi dle frekvence vyuzivani
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Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace?

Frekvence uzivani informaci Celkova znamka v roce 2009 Celkova znamka v roce 2008
Denné 2,00 1,97
Tydné 1,77 2,01
Mésicné 2,04 2,22
Roc¢né 1,83 2,02
Vyjimecéné 2,25 2,26

Vzhledem k frekvenci vyuzivani statistickych udaju jsou s kvalitou informaci nejvice spokojeni uzivatelé
vyhledavajici informace tydné a jejich primérné hodnoceni znamkou 1,77 se oproti minulému roku
Zlepsilo. Velmi dobré hodnoceni poskytovanych informaci je i od ro¢nich uzivatell dat.

Hodnoceni spokojenosti s poskytovanymi informacemi dle profesniho zafazeni uzivatell
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Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace?

Profesni zarazeni Celkova znamka v roce 2009 Celkova znamka v roce 2008
Analytici, akademici, vyzkum a 1,72 2,19
VYVOj
Finan&ni sektor 1,80 2,27
Média 1,80 1,91
Soukromy sektor 2,03 2,10
Statni sprava, samosprava 1,76 2,08
Studenti (SS, VS) 2,14 2,17
Ucitelé 1,88 2,17
Jiné 2,17 1,78

Kromé zhors$eni hodnoceni poskytovanych informaci respondenty z jinych nez vyjmenovanych skupin (z
priimérné znamky 1,78 v roce 2008 na 2,17 v roce 2009) u v§ech konkrétnich sledovanych profesnich
skupin se hodnoceni zlepSilo, nejvyznamnéji u respondentl-analytikli, akademikl a zaméstnancu ve
vyzkumu a vyvoji nebo u zameéstnancl statni spravy a samospravy (velké zlepSeni nastalo i u
respondentl z finanéniho sektoru, avSak tyto vysledky mohou byt zkreslené jejich nizkym zastoupenim,
viz vyse).

Anketa se také zabyva tim, jak vnimaji respondenti odbornou zptsobilost a vstficnost zaméstnancti CSU.
Uzivatelé je hodnotili tradi€éné pomoci Skolni stupnice znamek. Jak odborna zpUsobilost, tak vstficnost
byla hodnocena velmi pozitivné. Celkova znamka odborné zptisobilosti je 1,54 (v roce 2008 1,63) a
znamka vstficnosti zaméstnanct je 1,35 (v roce 2008 1,48).

»Jak hodnotite odbornou zpusobilost zaméstnanci CSU?*
,Jak hodnotite vstficnost zaméstnanct CSU?“

Celkova znamka odborné
Frekvence uzivani informaci zpusobilosti zaméstnancu Celkova znamka vstficnosti
CcSsu
Denné 1,81 1,44
Tydné 1,56 1,49
Mési¢né 1,52 1,38
Ro¢né 1,39 1,15
Vyjimecné 1,62 1,40

Odbornou zpUsobilost i vstficnost zaméstnancid CSU hodnoti nejlépe respondenti, ktefi
vyhledavaji informace s malou frekvenci — ro€né. V predchozi anketé byli nejlépe hodnotici naopak
respondenti denné vyhledavajici informace.

~Jak hodnotite odbornou zpusobilost zaméstnanca CSU?*
,,Jak hodnotite vstficnost zaméstnancu CSU?“

Celkova znamka odborné . o .
L. . A . . o . Celkova znamka vstricnosti
Profesni zarazeni zpusobilosti zaméstnancu - . X ar]
ésu zaméstnancti CSU
Apalytlcu akademici, vyzkum a 1,53 1,26
VYVOj
Financ¢ni sektor 1,60 1,40
Média 1,80 1,00
Soukromy sektor 1,57 1,43
Statni sprévva, S?mospréva 1,44 1,30
Studenti (SS, VS) 1,54 1,37




Ucitelé 1,43 143

Jiné 1,60 1,33

Anketa se také zaméfila na to, které typy statistickych informaci respondenti vyuzivaji a zda jsou s nimi
spokojeni. Respondenti mohli v dotazniku oznacit vSechny typy informaci, které skuteéné pouzivaji (proto
soucet odpovédi prevysuje pocet respondentt). U vybranych typ( statistickych informaci respondenti dale
hodnotili, zda jsou s nimi spokojeni ¢i nespokojeni.

»Které typy statistickych informaci vyuzivate?“
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Spokojenost respondentll s nejpouzivanéj§imi typy statistickych informaci (ti. &asovymi Fadami,
nejaktualn&jSimi udaiji, regionalnimi daty a analyzami) se pohybuje v rozmezi 87 % - 96 % kladnych
odpovédi (odpoveéd ,spokojen“). Kromé analyz respondenti vysoce ocenuji také publikace a



klasifikace. Nejméné kladnych hodnoceni maji stejné jako vlonském roce vefejné databaze a
mezinarodni srovnani.

Oproti roku 2008 se hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi typy statistickych informaci celkové

spokojenost 85 %. Primérna spokojenost je na trovni 91 %.

DalSi otazky se tykaly dostate¢nosti metodickych popisti, srozumitelnosti €iselnych udaju a doprovodnych
textd. Metodicky komentaf povazuje za dostatecny ,vzdy“ a ,Casto® 65 % uzivatell, coz je oproti
vysledkim roku 2008 o 8 % horsi vysledek. Odpovéd ,nékdy“ oznacilo 20 % respondentu (v roce 2008 15
%), ostatni nemohli otdzku hodnotit nebo jejich odpovédi nepfesahly 4 % odpovédi.

Primérna znamka (pokud pfevedeme odpovédi ,vzdy“, ,Casto”, ,nékdy”, ,malokdy” a ,nikdy“ na Skolni
stupnici znamek) hodnotici metodicky komentar je 2,15 (v roce 2008 2,06). Respondenti jsou
s metodickymi popisy ve srovnani s lofiskym rokem méné spokojeni.

Z hlediska profesnich skupin jsou s metodickymi popisy nejspokojenéjsi ucitelé (pramérna znamka 1,75),
respondenti z finanéniho sektoru (znamka 1,80) a zaméstnanci statni spravy a samospravy (znamka
1,81). Nejméné spokojeni jsou studenti (znamka 2,41) a zastupci médii (znamka 2,25).

Z hlediska frekvence vyhledavani informaci jsou metodické popisy nejlépe hodnoceny respondenty, ktefi
vyhledavaji udaje mésic¢né (znamka 2,0) a rocné (znamka 2,07). Nejméné spokojeni jsou respondenti
vyhledavajici informace tydné (znamka 2,30).

»Jsou pro vas metodické popisy dat dostatecné?“

nemohu

. hodnotit11%
nikdy 0,4%

malokdy 4%

vidy 15%

nékdy 20% :

casto 50%

Obsahovou srozumitelnost Ciselnych udaja hodnoti pozitivné (,vzdy“ a ,Casto”) vice nez 83 %
respondentid. Za nesrozumitelné je povazuji 3 % respondentl (odpovédi ,malokdy” a ,nikdy"). Primérna
znamka obsahové srozumitelnosti je 1,84, coz je témér stejné jako v lonském roce (znamka 1,85).

V profesnich skupinach obsahovou srozumitelnost hodnotili nejlépe zastupci finanéniho sektoru (znamka
1,40) a ucCitelé (znamka 1,50). Nejkriti¢téjSi byli respondenti z médii (znamka 2,20) a studenti (znamka
2,0).

Z hlediska frekvence vyhledavani informaci byli nejspokojenéjsi uzivatelé vyhledavajici informace tydné
(znamka 1,59), nejméné se v Ciselnych udajich orientuji respondenti vyhledavajici informace pouze
vyjimecné (znamka 2,04).



»Jsou pro vas éiselné udaje CSU obsahové srozumitelné?*
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Obsahova srozumitelnost doprovodnych textu je kladné hodnocena (odpovédi ,vzdy“ a ,éasto”) 78 %
respondentt, coz je o 5 % horsi vysledek nez v roce 2008. Za nesrozumitelné (odpovédi ,malokdy” a
,nikdy“) je povazuje 4 % uzivatell. Pramérna znamka spokojenosti s obsahovou srozumitelnosti
doprovodnych textl je 1,87, coz je na stejné urovni jako v lofiském roce (znamka 1,86).

Obsahovou srozumitelnost doprovodnych textt nejlépe hodnoti analytici, akademici a zaméstnanci ve
vyzkumu a vyvoji (prdmérna znamka 1,63) a ucitelé (znamka 1,71), nejkritictéjsi jsou respondenti z médii
(znamka 2,20) a studenti (znamka 2,0).

Uzivatelé, ktefi vyhledavaji informace tydné (znamka 1,67) a mési¢né (znamka 1,75) jsou nejspokojené;jsi
s obsahovou srozumitelnosti doprovodnych textd. Nejméné spokojeni byli respondenti vyhledavajici
informace pouze vyjime€né (znamka 2,14).

Dotaznik také zjistuje, co uzivatelé ve statistickych sluzbach a produktech nejvice postradaji. VVycet
zahrnoval analytické studie, informace srozumitelngj$i neodbornikim, komplexni informace za urcitou
oblast, metodické popisy dat, databaze, tzemni €lenéni, podporu pfi vyplhovani statistickych vykazu, vétsi
mnozstvi grafi a map, ¢asové fady, vzajemné odkazy a moznost jiné.

Celkem pfislo 206 odpovédi na tuto otazku. Respondenti nejvice postradali analytické studie a informace

toho, co uzivatelé postradaji. Mimo jiné se objevily tyto naméty:

o Zpiehlednit umisténi statistickych dat, resp. cesty k jejich nalezeni.

e SrozumitelnéjSi metodické komentafe pro neodborniky, napf. pomoci hypertextovych odkaz( u
odbornych termind.

e Detailngjsi metodické popisy dat.
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Anketa spokojenosti uzivatell pfinesla dobré vysledky ve vSech dotazovanych oblastech. Pfipominky
respondentl k tomu, co ve statistickych sluzbach a produktech postradaji, byly vécné a objevily se v nich i
pochvaly za vstficnost a odbornou pomoc jednotlivych zaméstnanct CSU. K hlavnim vysledkiim ankety
uzivatelt 2009 patfi:

Pocet odpovédi ke zpracovani zlstal na stejné urovni, jako v pfedchozim roce, tj. 227 (v roce
2008 celkem 229 odpovédi), avSak zménil se zplsob sbéru odpovédi z jednorazové cca 2 mésice
trvajici akce na prubéznou, pficemz za rok 2009 jsou k dispozici odpovédi pouze za pal roku.
Celkova znamka spokojenosti s produkty a sluzbami CSU je 1,97, coZ je lepsi vysledek nez
v anketé uzivatell za rok 2008 (prGmérna znamka 2,10).

Nejspokojengjsi s poskytovanymi statistickymi informacemi jsou uzivatelé-respondenti z profesni
skupiny analytik, akademikd, zaméstnancu ve vyzkumu a vyvoji (znamka 1,72) a zastupci statni
spravy a samospravy (znamka 1,76). Nejméné spokojeni jsou respondenti z ,jinych* profesnich
skupin a studenti (zndmky 2,17 a 2,14).

Ve struktufe respondentl zaznamenala narust profesni skupina studentl (35 % v roce 2009 oproti
18 % v roce 2008) a pokles skupina statni spravy a samospravy (17 % v roce 2009, 26 % v roce
2008). Je mozné, ze vysoky podil studentl ve struktufe respondentl je dan jejich vétsi ochotou
k zapojeni se do ankety, kterou bylo zarovef mozné vyplinit delSi dobu.

Ctvrtina respondent(i vyuziva statistické informace pro $kolni / roénikové / diplomové prace, dale
pro vyzkum &i analyzu (22 %) nebo pro zajimavost / k informaci (20 %).

VétSinu respondentll Ize povazovat za pravidelné uzivatele statistickych vystupl (78 %
respondentl vyhledava informace denné / tydné / mési¢né / rocné), avSak o 13 % se zvysil pocet
uzivateld vyhledavajicich data pouze vyjimeéné. Celkové respondenti vyuzivaji data méné ¢asto
nez v pfedchozim roce.

Témér 60 % respondentll povazuje statistické informace za vyborné a velmi dobfe dostupné, za
dobfe dostupné je povazuje dalSich 30 % uzivatell. Nejlépe hodnoti dostupnost informaci tydenni
uzivatelé. Primérna znamka dostupnosti informaci je 2,35 (prGmérna znamka za rok 2008 je
2,38).

Zaméstnanci CSU jsou respondenty hodnoceni velmi pozitivng. Primérna znamka odborné
zplsobilosti zaméstnancu je 1,54 (znamka za rok 2008 1,63) a znamka vstficnosti zaméstnanct
1,35 (1,48 v roce 2008). Nejlépe je odborna zpulsobilost i odbornost zaméstnanc hodnocena
respondenty vyuzivajicimi statistické informace ro¢né.

nadprdmérné spokojeni. Primérna spokojenost se statistickymi informacemi je na drovni 91 %.
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e Nejvice by respondenti pfivitali vétSi poCet analytickych studii a srozumitelnégjsi informace pro

neodborniky.

Zpracovaly: Tereza Krausova, Eva Kortanova



