9. Elektronické sdílení informací 

9.1 Elektronické sdílení informací v rámci podniku
Elektronické sdílení informací je sdílení datových souborů jednotlivými informačními systémy či automatizovaný přenos dat mezi nimi elektronickou cestou. Podstatnou podmínkou je, že aktuální datové soubory jsou pro vyjmenované činnosti dostupné. To může být zajištěno pomocí jedné softwarové aplikace propojující různé podnikové funkce, jednotné databáze (datového skladu) určené pro různé softwarové aplikace, sdílení společných dat softwarovými aplikacemi či pomocí elektronické výměny dat mezi softwarovými aplikacemi (EDI, XML zprávy atd.). Prvním sledovaným ukazatelem bylo rozšíření softwarových aplikací pro elektronické zpracování přijatých či zadaných objednávek a následně jejich propojení s aplikacemi pro vybrané činnosti.

Podíl podniků používajících softwarovou aplikaci pro elektronické zpracování přijatých či zadaných objednávek roste a od prosince roku 2004 se téměř zdvojnásobil (viz graf 9.1). Zpomalení růstu v období mezi lednem 2006 a lednem 2007 je částečně dáno zvýšením počtu malých a velmi malých podniků. 
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Graf 9.1: 
Procento podniků v Česku používajících softwarovou aplikaci pro elektronické zpracování

                 objednávek; 2004-2007 

*podíl na celkovém počtu podniků v Česku  v dané velikostní skupině
Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Rozšíření aplikací pro zpracování objednávek se velmi liší v závislosti na oboru podnikání, podrobněji v grafu 9.2. Přední místa zaujímají již tradičně Pošty a telekomunikace a Služby v oblasti VT, které jsou následovány Obchodem, dále pak Finančním zprostředkováním a Zpracovatelským průmyslem. Rozdíl v podílu podniků, které používají aplikací pro zpracování objednávek, mezi Poštami a telekomunikacemi (64 %) na jedné straně a Stavebnictvím (16 %) na straně druhé, je velmi významný. 
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Graf 9.2:   Procento podniků v Česku používajících v lednu 2007 softwarovou aplikaci pro elektronické

    zpracování objednávek

*podíl na celkovém počtu podniků v Česku  v dané odvětvové skupině
Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Z hlediska mezinárodního srovnání je podíl podniků v Česku používajících v lednu 2007 softwarovou aplikaci pro zpracování objednávek významně nižší než je tomu v EU a v období mezi lednem 2006 a lednem 2007 se odstup Česka od průměru EU nesnížil. Viz graf 9.3.

Graf 9.3:
Procento podniků v zemích EU používajících v lednu 2007 softwarovou aplikaci pro 
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elektronické zpracování objednávek 
 *podíl na celkovém počtu podniků s 10 a více zaměstnanci ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat 2008

Se softwarovou aplikací pro zpracování objednávek je nejčastěji propojen platební či fakturační systém podniku, který má 26 % podniků s 10 a více zaměstnanci.

Graf 9.4:    Procento podniků v Česku s propojením informačního systému pro elektronické zpracování 
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objednávek s interním fakturačním či platebním systémem v lednu 2007

*podíl na celkovém počtu podniků v Česku v dané odvětvové skupině
Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Z dalších indikátorů je třeba upozornit na podíl podniků se softwarovou aplikací pro zpracování objednávek propojenou se systémem pro plánování výroby nebo služeb (graf 9.5), který dosáhl hodnoty 15,6 % a svou úrovní dokládá průmyslovou minulost i současnost Česka, a podíl podniků se softwarovou aplikací pro zpracování objednávek propojenou se systémem pro distribuci výrobků, zboží nebo služeb (graf 9.6), jehož hodnota se od roku 2003 více než zdvojnásobila.

Graf 9.5:    Procento podniků v Česku s propojením informačního systému pro elektronické zpracování 

                   objednávek s interním systémem řízení výroby či služeb; 2004 -2007 
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*podíl na celkovém počtu podniků v Česku v dané velikostní skupině 

Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Graf 9.6:   Procento podniků v Česku s propojením informačního systému pro elektronické zpracování 

    objednávek s interním systémem pro distribuci výrobků, zboží nebo služeb; 2004 - 2007 
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*podíl na celkovém počtu podniků v Česku v dané velikostní skupině 

Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Podíl podniků se softwarovou aplikací pro zpracování objednávek propojenou se systémem pro plánování výroby, služeb či distribuce výrobků, zboží nebo služeb je jediným z indikátorů této skupiny, ve kterém podniky v Česku dosahují při srovnání s EU nadprůměrné hodnoty, viz graf 9.7. 
Graf 9.7:  Procento podniků v zemích EU s propojením informačního systému pro elektronické zpracování 

  objednávek s interním systémem pro řízení výroby, služeb či distribuci výrobků, zboží nebo  
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  služeb v lednu 2006

*podíl na celkovém počtu podniků s 10 a více zaměstnanci v sledované zemi

Zdroj: Eurostat 2008 

9.2 Vyspělé softwarové aplikace

Vyspělými softwarovými aplikacemi v této části budeme nazývat programové aplikace či softwarové „balíky“, které vzájemně propojují činnosti v různých oblastech činnosti podniku, jako jsou například realizace obchodních případů nebo činnosti v oblasti péče o zákazníky. 

Šetření přineslo první výsledky o využívání manažerského systému ERP (Enterprise Resource Planning), který integruje a automatizuje velké množství procesů souvisejících s produkčními činnostmi podniku a umožňuje přístup k aktualizovaným údajům pomocí jednotné databáze, která zaznamenává každou informaci pouze jednou.

Na první pohled překvapí skutečnost, že každý druhý podnik v Česku, který používá aplikaci pro zpracování objednávek, používá systém ERP (graf 9.8).

Graf 9.8:    Procento podniků v Česku používajících v lednu 2007 manažerský systém ERP
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Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Je možno konstatovat, že v Česku používá manažerský systém ERP vyšší procento podniků než v Evropské unii jako celku (viz graf 9.11).  Za překvapivé zjištění je možno považovat zejména nízké procento podniků používajících ERP ve Spojeném království a naopak vysoké procento podniků ve Slovinsku. Srovnání se Slovenskem ukazuje, že zatímco procento podniků používajících systém pro zpracování objednávek je významně vyšší na Slovensku, u používání systému ERP je tomu právě naopak.

Graf 9.9:    Procento podniků v zemích EU používajících v lednu 2007 manažerský systém ERP
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Dalšími softwarovými aplikacemi, které byly poprvé sledovány, jsou aplikace podporující systémy CRM (Customer Relationship Management) podporující řízení vztahů se zákazníky. Sledovány byly dvě oblasti možného využití CRM, a to v oblasti získávání, skladování a zpřístupňování dat                 o zákaznících pro potřeby podniku nebo v oblasti analýzy dat o zákaznících pro využití například při stanovení cen, propagaci atd. Porovnáme-li následující graf 9.10 s obdobným grafem zobrazujícím používání ERP (9.8), vidíme, že rozdíl mezi velkými a malými podniky není v případě CRM tak velký.

Graf 9.10:    Procento podniků v Česku používajících v lednu 2007 manažerský systém CRM pro vybrané 

      činnosti
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Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Srovnání podle převažující ekonomické činnosti ukazuje, že nejvyšší procento podniků využívajících softwarovou aplikaci pro některou ze sledovaných oblastí CRM je u podniků s vyšším počtem neanonymních zákazníků, jako jsou Pošty a telekomunikace či Finanční zprostředkování. To je v souladu s výsledkem podniků Zpracovatelského průmyslu či Maloobchodu, u nichž je procento podniků využívajících uvedené softwarové aplikace nižší, než bychom očekávali na základě hodnot zjištěných v jiných oblastech využití informačních a komunikačních technologií.
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Graf 9.11:   Procento podniků v Česku používajících v lednu 2007 manažerský systém CRM pro vybrané

     činnosti
*podíl na celkovém počtu podniků v Česku v dané velikostní skupině 

Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Mezinárodní srovnání podniků využívajících softwarovou aplikaci alespoň pro jednu z uvedených oblastí CRM ukazuje, že nejvyšší procento podniků je v Německu a Rakousku, které výrazným způsobem předčily severské státy, které pravidelně zaujímají nejvyšší příčky pomyslného žebříčku. Česko spolu se Slovinskem a Polskem zaujímá přední pozici mezi novými členskými zeměmi EU s mírně podprůměrným využitím těchto aplikací. Za zmínku stojí znovu podprůměrné rozšíření těchto aplikací ve Spojeném království. Podrobněji viz graf 9.12.

Graf 9.12:  Procento podniků v zemích EU používajících v lednu 2007 manažerský systém CRM pro 
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Zdroj: Eurostat 2008

9.3 Shrnutí

Tab. 9.1:
Elektronické sdílení informací v Česku, leden 2007 - základní údaje

	 
	Počet podniků celkem (1)
	Elektronické sdílení informací 

	
	
	Aplikaci pro zpracování objednávek
	propojenou
	ERP
	CRM

	
	
	
	s fakturačním či platebním systémem
	systémem pro řízení výroby či služeb
	
	

	
	
	procento(2)

	Velikost podniku
	 
	
	
	
	
	


	10–49 zaměstnanců
	32 559
	29.4
	22.1
	11.8
	13.6
	18.9

	50–249 zaměstnanců
	7 116
	49.3
	39.6
	27.4
	33.5
	35.0

	250 a více zaměstnanců
	1 506
	63.7
	52.2
	41.8
	56.5
	42.6

	Sledované odvětví (OKEČ)
	 
	
	
	
	
	

	Zpracovatelský průmysl (15-37)           
	13 895
	37.4
	29.6
	20.0
	20.8
	19.3

	Výr. a rozvod elektřiny plynu a vody (40-41) 
	362
	29.5
	23.6
	14.6
	29.6
	28.2

	Stavebnictví (45)       
	5 626
	18.5
	12.2
	6.9
	8.5
	13.4

	Prodej a oprava motor. voz. (50)
	1 452
	47.0
	31.4
	19.7
	19.5
	36.6

	Velkoobchod (51) 
	5 335
	45.0
	38.7
	17.7
	31.9
	38.0

	Maloobchod (52)
	3 813
	40.2
	28.5
	11.4
	16.9
	19.0

	Ubytování (55.1+ 55.2 ) 
	586
	34.0
	24.0
	20.4
	7.9
	24.6

	Doprava a skladování (60-63)
	2 504
	31.2
	22.0
	15.5
	13.3
	18.5

	Spoje - Pošta a telekomunikace (64)
	112
	64.2
	51.6
	38.8
	33.8
	54.3

	Finanční zprostředkování (65-67)
	323
	40.0
	26.0
	20.3
	20.3
	43.2

	Činnosti v oblasti nemovitostí;... (70+71+73)3
	1 438
	24.9
	17.9
	12.6
	13.7
	17.3

	Činnosti v oblasti výpočetní techniky (72)
	919
	56.3
	43.9
	26.2
	26.9
	48.7

	Ostatní podnikatelské činnosti (74)4
	4 054
	21.4
	17.1
	10.9
	13.9
	21.4


	Audiovizuální činnosti (92.1+ 92.2)5  
	69
	33.7
	28.2
	18.1
	16.9
	25.2

	Kult., sport. a ost. rekr. činnosti (92.3-92.7)  
	461
	20.8
	15.0
	6.9
	8.6
	12.5

	Ostatní činnosti (93)6     
	231
	16.3
	12.4
	10.8
	4.1
	12.2

	Region
	 
	
	
	
	
	

	Podn. registr. mimo hlavní město Prahu   
	32 170
	33.0
	25.1
	15.0
	17.2
	20.1

	Podn. registr. v hlavním městě Praze      
	9 012
	38.1
	30.2
	17.7
	23.6
	31.2

	Podniky celkem (10+)
	41 181
	34.1
	26.2
	15.6
	18.6
	22.6


1) Celkový počet podniků v Česku dané velikostní, odvětvové či regionální skupině

2) Podíl na celkovém počtu podniků v dané velikostní, odvětvové či regionální skupině

3) Činnosti v oblasti nemovitostí (70); Pronájem strojů a přístrojů bez obsluhy, pronájem výrobků,...(71); Výzkum a vývoj (73)

4) Právní a účetní činnosti;...; průzkum trhu,…(74.1); Architekt. a inženýrské činn. (74.2); Reklamní činnosti (74.4); aj. činnosti 

5) Činnosti v oblasti filmů a videozáznamů (92.1); Rozhlasové a televizní činnosti (92.2)

6) Praní a chemické čištění (93.01); Kadeřnické, kosmetické a podobné služby (93.02), aj. činnosti

Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ








