4. Pouzivani socialnich siti a dalsich socialnich médii

Webové stranky nejsou jedinym kanalem, ktery pro svou prezentaci podniky na internetu vyuZivaji. Svij boom
aktualné zaziva vyuzivani socialnich médii. Nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v roce 2019
v podnicich socidlni sité, na kterych méla zaloZeny viastni uéet uz bezméla polovina subjektii v CR.

Hlavni zjisténi

Alespon jeden typ socialniho média v roce 2019 aktivné vyuzivala bezmala polovina (47 %) podniki
v Ceské republice, velkych subjektu jiz byly tfi étvrtiny (76 %). VyuZivani socialnich médii sledujeme od
roku 2013, od té doby se podil firem s profilem i uétem na nékterém z typu socialnich médii, které sem
pfispivaji, bezmala ztrojnasobil — v roce 2013 je vyuzivalo 17 % firem.

Vyrazné nejvice vyuzivanym typem socidlnich médii ¢eskymi podniky byly vroce 2019 socialni sité
(Facebook, LinkedIn, Google+ apod.), na nichz mélo vlastni ucet 45 % vSech subjektl. Hlavni vyhodou
firemni prezentace a propagace na socialnich sitich je budovani vztahu s jejich pfiznivci, poskytovani
podpory a relevantnich informaci. Firmy tak mohou relativné pohodinym interaktivnim zplsobem ziskat
zpétnou vazbu na své produkty &i sluzby nebo tieba hledat nové zaméstnance.

Za poslednich $est let se podil firem s uZivatelskym profilem na socialnich sitich v Cesku ztrojnasobil,
nejmarkantnéji mezi malymi firmami do 50 zaméstnanc.

Socialni sité v Cesku nejéastsji pouzivaji podniky plsobici v medialnim sektoru (84 % vroce 2019),
v ubytovani (82 %) nebo cestovni agentury a kancelare (79 %). Ze zpracovatelského pramyslu maji profil
na socialnich sitich nejCastéji firmy z potravinarského, napojového a tabakoveho priimyslu (47 %). Naopak
Kromé socialnich siti vyuZzivaji podniky i jiné typy socialnich médii, ale jiz v podstatn& nizSim zastoupeni.
Firmy mohou napf. vkladat své prfispévky na webové stranky uréené ke sdileni multimedialniho obsahu,
manudly. Pomoci komentafd, které pak uzivatelé zanechavaji u jednotlivych pFispévkl, mohou firmy
sledovat, co si o nich &i jejich produktech mysli, vylepSovat je, reagovat na né ¢i presnéji cilit reklamni
kampané&. Ceské firmy v8ak tento typ socialnich médii vyuZivaji pomérné malo (18 % v roce 2019). Oblibu
maiji stejné jako u socialnich siti pfedevsim u velkych subjektd (43 %) a podle odvétvi u firem pusobicich
v medialnim sektoru (61 %) nebo u cestovnich agentur (46 %).

Vyuzivani firemnich blogt, napfiklad Twitteru, bylo mezi podniky v CR v porovnani se socialnimi sitémi
pétkrat nizsi — v roce 2019 mélo firemni blog ¢€i UCet na Twitteru 9 % firem. NejCastéji jej opét vyuzivaji
firmy, které pUsobi v medialnim sektoru (Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich
programu) nebo firmy v IT sektoru. Firmy si diky nim, stejné jako v pfipadé socialnich siti, mohou udrzovat
kontakt se zakazniky, zvySovat povédomi o existenci firmy a budovat své dobré jméno.

jejich obsah mlze snadno a rychle vytvaret nebo upravovat libovolny uzivatel ve svém webovém prohlizeci.
Nejznaméjsi strankou tohoto typu je internetova encyklopedie Wikipedie. Wiki mohou byt ale vyuzivany pro
sdileni znalosti a zkuSenosti jejich uzivatelt (napf. sdileni digitalnich u¢ebnich materiald, prezentaci). Proto
je také nejéastéji vyuzivaji subjekty ptisobici v odvétvi CZ-NACE J (62-63) Cinnosti v oblasti informaénich
technologii (37 % v roce 2019). Wiki stranky jsou vyuzivany pétinou velkych firem.

U vSech typu socialnich médii plati, ze je Castéji aktivné pouzivaji velké firmy nez stfedni a malé.

Zatimco socidlni sité jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji
Ceské subjekty o poznani déle. Z porovnani vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz pfedchozi
kapitola) a socidlnich siti vyplynulo, Ze 41 % firem v CR ma jen své webové stranky a k vyuzivani sociélnich
siti se zatim nema. Podobné velka &ast firem (42 %) méla v roce 2019 jak webovou prezentaci, tak také
profil na socialnich sitich. Podil téchto firem kazdym rokem nartsta, od roku 2014 se zvysil 1,5krat.
Velkych firem, které funguji na socialnich sitich a zaroven provozuji webové stranky, je dokonce vice nez
70 % a stfedné velkych je vice nez polovina. Profil pouze na socialnich sitich mél v roce 2019 jen zlomek
firem (2,8 %), nejcastéji Slo o subjekty plisobici v maloobchodé (9 %).

Profil pouze na jednom typu socialnich médii, nejcastéji na socialnich sitich, méla v roce 2019 o néco
vice nez é&tvrtina firem v CR (27 %), resp. 57 % firem vyuZivajici socialni média. Nejvice subjektd
pouzivajicich jen jeden typ socialnich médii nachazime v maloobchodé, v ubytovani a v telekomunikacich.



Dva typy socilnich médii pouziva 13 % firem v CR a vice nez tfi typy 8 % firem, nejéastsji ty velké (27 %).
Pouzivani vice typl socialnich médii je typické pro firmy v medialnim &i IT sektoru.

e Firmy vyuZivaji socialni média obdobné& jako své webové stranky. SlouZi jim Kk sebepropagaci
a k informovani vefejnosti o novinkach tykajicich se jejich Cinnosti. Bezmédla 90 % firem s profilem
na socialnich médiich je pouziva k prezentaci firmy nebo pro informovani pfi uvadéni produktd na trh.
Casto je vyuzivaji také k zakaznickému servisu. Podniky v nich vytvafi prostor pro své zakazniky, ktefi jim
mohou klast dotazy (vyuziva 54 % firem s profilem na socialnich médiich), pfipadné interaktivné zapojuji
zakazniky do vyvoje a zdokonalovani vyrabéného zbozi nebo poskytovanych sluzeb (vyuziva 21 %).

e Firmy prostfednictvim socialnich médii rok od roku ¢asté&ji komunikuji s pracovnim trhem a hledaji nové
zaméstnance. V roce 2019 tuto moznost vyuzilo vice nez 60 % firem, coz je v porovnani s vysledky pred
Sesti lety vice nez dvojnasobek. Nové zaméstnance hledaly v roce 2019 prostfednictvim socialnich siti
nejcastéji subjekty - vice nez 80 % - v IT sektoru, v odvétvi nazvaném ostatni administrativni a podpurné
¢innosti (patfi sem bezpelnostni agentury, zprostfedkovani prace, &innosti v oblasti pronajmu apod.)
a z odvétvi zpracovatelského pramyslu jsou to elektrotechnicky, strojirensky a automobilovy primysl.

e Socialni média vyuziva pétina subjektl ke komunikaci uvnitf firmy (podil z firem vyuzivajicich socialni
média), popf. ke komunikaci mezi podnikem a jeho obchodnimi partnery (v roce 2019 vyuzivalo 28 %
firem s profilem zde).

e Pro mezinarodni srovnani vyuzivani socialnich médii jsou v dobé vydani publikace k dispozici pouze data
za rok 2017. Tehdy aktivné vyuzivala socialni média v priméru téméF polovina firem s deseti a vice
zaméstnanci (48 %), nejcastgji socialni sité (45 %). Ceské podniky patfily vroce 2017 mezi staty EU
vyuzivajici socialni média relativné malo. Podobné na tom byly podniky na Slovensku,
v Madarsku, Rumunsku &i Bulharsku.

Tab. 4.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici vybrana socialni média v roce 2019

Fir'my' ] Firmy druh pouzivanych sociélnich médii
\ggzgl\f%'? vyuzivajici | gociaini z toho weby sdilejici | . stranky
typ pouze 1 sité Douze | itimedialni | Mo | typu "wiki®
socialniho typ (napf. S?t%c(ll’?;mf obsah (napf. I(Dr::gr sdilejici
média SO:q'Zldri‘;ho Facebook, Facebocr))k; Youtube, Twit?er) znalosti
celkem LinkedIn) LinkedIn) Instagram) a informace
Firmy celkem (10+) 47,3 26,9 45,0 25,1 18,4 8,7 5,4
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 43,6 27,0 41,5 25,2 15,0 7,0 3,9
50-249 zaméstnancl 57,3 26,7 54,1 24,9 28,1 12,3 8,5
250 a vice zaméstnancl 75,8 26,4 73,3 24,3 43,2 25,6 20,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 40,1 22,9 37,6 20,7 16,6 6,3 3,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 35,5 23,4 31,4 21,2 10,4 1,8 6,7
Stavebnictvi 30,7 21,1 29,1 19,9 8,9 2,2 1,2
Obchod a opravy motorovych vozidel 60,7 39,1 59,7 38,7 20,0 55 2,8
Velkoobchod 55,8 27,0 52,7 24,6 28,0 11,8 57
Maloobchod 63,4 42,8 58,7 39,3 19,7 11,2 6,7
Doprava a skladovani 40,7 28,3 39,2 27,0 9,9 6,5 4,3
Ubytovani 82,4 43,3 82,4 43,3 36,9 14,1 2,5
Stravovani a pohostinstvi 65,0 40,3 64,6 39,9 21,3 8,6 2,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 80,0 28,6 79,4 27,9 46,2 22,6 8,3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 86,7 20,9 83,5 17,6 60,8 39,7 23,8
Telekomunikaéni ¢innosti 75,6 37,1 70,6 32,1 324 16,9 28,3
Cinnosti v oblasti IT 72,1 15,4 66,7 12,0 42,8 37,4 41,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 354 17,0 35,1 16,8 16,2 7,9 47
Profesni, védecké a technické ¢innosti 50,2 29,9 47,9 27,9 15,7 10,8 7,2
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti 37,0 18,7 36,9 18,7 16,2 8,1 2,3

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019



Graf 4.1 Typy socialnich médii aktivné pouzivanych firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Graf 4.2 Typy socialnich médii aktivné pouzivanych firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019
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Graf 4.3: Firmy v CR vyuzivajici jednotlivé typy socialnich médii - top 5 odvétvi v roce 2019
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019



Graf 4.4: Vyuzivani webovych stranek a socialnich siti firmami v s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Tab. 4.2: Diivody vyuzivani socialnich médii firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019

prezentace ziskavani . zapojovani vyména
; PR spoluprace . o P
firmy nebo cLaoas nazoru/ .~ .| zakaznikl do | nazoru
. . .| ziskavani . s obchodnimi S
informovani . otazek od vyvoje a
PR novych . P partnery .
pfi uvadeni M . | zakaznikl - a znalosti
. | zaméstnancl (napf. . L
produktl a reakce na . zdokonalovani uvnitf
. dodavateli) Sy )
na trh né zbozilsluzeb firmy
Firmy celkem (10+) 87,6 60,4 54,2 27,5 21,3 20,2
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 87,8 54,5 54,0 26,6 20,5 18,9
50-249 zaméstnancl 86,8 73,0 54,2 29,0 21,6 20,9
250 a vice zaméstnanct 87,4 85,6 56,3 32,3 28,3 32,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 85,0 60,8 45,9 27,6 17,7 16,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 89,6 50,3 37,2 12,2 57 15,7
Stavebnictvi 87,2 43,8 447 22,0 13,2 19,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 96,4 68,8 76,6 23,5 29,8 9,3
Velkoobchod 93,2 51,5 58,7 31,0 22,9 21,6
Maloobchod 86,1 49,3 57,8 27,9 26,2 22,8
Doprava a skladovani 75,2 68,8 41,0 371 19,2 19,6
Ubytovani 94,3 66,2 79,5 25,0 32,1 12,9
Stravovani a pohostinstvi 88,5 63,1 76,6 17,6 24,2 16,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 95,5 54,0 74,6 34,3 34,8 23,7
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 92,4 68,0 75,7 39,6 42,9 36,1
Telekomunikaéni €innosti 91,7 71,0 72,0 26,2 32,5 29,2
Cinnosti v oblasti IT 88,7 79,6 49,1 37,6 32,0 43,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,7 61,3 56,4 33,4 14,0 23,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 87,1 63,3 43,1 25,3 16,9 22,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 88,4 83,3 56,2 27,6 18,3 27,0

podil na celkovém poctu firem s 10 + zaméstnanci vyuZivajicich alespori jeden typ socialnich médii v dané velikostni
a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019



Graf 4.5: Odvétvi, v nichz nejvyssi podil firem vyuziva socialni média pfi uvadéni produktl na trh
m 2019 = 2015
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(NACE 45) (NACE 79) a tabakovy primysl
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podil firem s 10 a vice zaméstnanci vyuZivajicich socialni média pro informovani pfi uvadéni vyrobki na trh na celkovém
pocétu firem vyuZivajicich socialni média v dané odvétvové skupiné v daném roce

Graf 4.6: Odvétvi, v nichz nejvyssi podil firem vyuziva socialni sité k ziskavani zaméstnancu
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(NACE 77-78, 80-82) (NACE 27-28) ost.dopr.prostiedku (NACE61)
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podil firem s 10 a vice zaméstnanci vyuZivajicich socialni sité k ziskavani novych zaméstnanci na celkovém poctu firem
vyuZivajicich socialni sité v dané odveétvové skupiné v daném roce

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019

Graf 4.7: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU vyuzivajici socialni média v roce 2017
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* firmy dané zemé majici uzivatelsky profil/ucet na alespori jednom typu socialniho média

podil na celkovém poétu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2017



