3. Webové stranky

3.1 Webové prezentace podniki

Na za&atku roku 2007 mélo v Cesku vlastni prezentaci na webu (vlastni webové stranky) odhadem
30 tis. (71 %) podniku s deseti a vice zaméstnanci ve sledovanych odvétvich. V roce 2000 (pilotni
Setreni) to bylo pouze 40 %. Od konce roku 2000 (cca za poslednich 6 let) se tak zvysil podil podnika
v Cesku s vlastni prezentaci na webu o 77 % (31 procentnich bod).

V priméru ve sledovaném obdobi (prosinec 2000 az leden 2007) rostl podil podniki s vlastni
prezentaci na webu roéné o 10 %. Tento rist nebyl ve vSech letech a velikostnich skupinach stejny.
Nejrychlejsi byl v letech 2001 az 2004 a u malych podnikii. Podil malych podniki s prezentaci na
webu vzrostl od prosince 2000 téméf dvojnasobné z 35 % v prosinei 2000 na 68 % v lednu 2007. Podil
velkych podniku s prezentaci na webu dosahl na zacatku roku 2007 podilu 92 % s tim, ze v nékterych
odvétvich vSechny sledované podniky mély prezentaci na webu. Podrobnéji viz graf 3.1.

Graf 3.1: Procento podnikl v Cesku s prezentaci na webu; 2000 — 2007
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Prezentaci na webu stejné jako internet maji Castéji podniky registrované v Praze nez mimo ni.
Tato skutecnost je do zna¢né miry ovlivnéna odliSnou velikostni a pfedev§im odvétvovou strukturou
podnikatelského sektoru v Praze a ve zbytku republiky. Podil podnika s prezentaci na webu byl
v lednu 2007 u subjekti registrovanych v hlavnim mésté Praze o 13,5 % procentnich bodi (pctinu)
vétsi nez u podnika registrovanych mimo hlavni mésto (graf 3.2).

Graf 3.2: Procento podnikl v Cesku s prezentaci na webu v Praze a mimo Prahu; 2004 a 2007
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Mezi odvétvi s nejvysSim podilem podniku s vlastni prezentaci na webu patfily na zacatku roku
2007 podniky pusobici v oblasti pojistovnictvi (98 %), vypocetni techniky (96 %), spoju (94 %),
bankovnictvi (92 %), ubytovani (92 %) a audiovizualnich Cinnosti (92 %). NejnizSich podilu pak
dosahly podniky v maloobchodé (55 %), v odvétvich: Prani a chemické cisténi; Kadernické a
kosmetické sluzby a ostatni Cinnosti (58 %); Potravinarsky, textilni, kozedélny, dfevozpracujici a
papirensky pramysl (58 %). v Dopravé (59 %) a Stavebnictvi (62 %). Jde vesmés o odvétvi
s vyznamnym zastoupenim malych podniki. Vice viz graf 3.3.

Graf 3.3: Procento podniki v Cesku ve vybranych odvétvich s prezentaci na webu v lednu 2007
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Zdroj: Setteni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU

Podrobn¢j§i informace o procentech podniku s vlastni prezentaci na webu v jednotlivych
sledovanych sekcich odvétvové klasifikace ekonomickych Cinnosti (OKEC) a jejich velikostnich
skupinach v lednu 2007 jsou uvedeny v nasledujici tabulce 3.1.

Tab. 3.1: Procento podniki v Cesku s prezentaci na webu v lednu 2007 — podle odvétvi a velikosti

Sekee odvétvové Klasifikace Velikostni skupina (poc¢et zaméstnancii)
ekonomickych éinnosti (OKEC) velmi malé malé stiedni velké celkem Celkem

(5-9) (10-49) (50-249) (250+) (5+) (10+)
Zpracovatelsky prumysl — D 547 66,2 82,6 90,3 67,5 71,8
V/yroba a rozvod elektfiny, plynu a vody — E 27,6 477 76,7 100,0 56,6 62,3
Stavebnictvi — F 413 58,7 84,9 97,0 545 62,1
Obchod — G 49,4 71,2 89,8 93,7 62,1 73,6
Ubytovani — H (55.1+55.2) 78,6 90,8 97,0 100,0 88,3 91,9
Doprava, skladovani a spoje — | 33,6 53,9 87,2 93,3 48,7 60,8
Finanéni zprostfedkovani — J 61,0 88,2 98,5 100,0 779 91,8
Realitni ¢innosti a ostatni sluzby pro podniky — K 60,3 74,6 77,3 88,8 69,0 75,5
Rekreaéni, kulturni a sportovni ¢inn. — O (92+93) 48,6 711 82,9 100,0 62,4 73,5
Podniky celkem 50,4 67,5 83,7 91,7 63,2 71,2

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru, 2007, CSU

Na zacatku roku 2007 pouhych 5 % podnikii mélo webovou stranku spole¢nou s néjakym jinym
subjektem. Spolecné provozované webové stranky s jinym subjektem jsou nejvice zastoupeny
u velkych podniku (15 %) a v odvétvich Pojistovnictvi (27 %) a Bankovnictvi (23 %). Ostatni odvétvi
1 velikostni skupiny podniki maji podil zastoupeni takto vedenych stranck velmi nizky. Procento
podnikd se spole¢nou prezentaci na webu s jinym subjektem v jednotlivych sledovanych sekcich



odvétvové klasifikace ekonomickych éinnosti (OKEC) a jejich velikostnich skupinach v lednu 2007 je

uvedeno v nasledujici tabulce 3.2.

Tab. 3.2: Procento podnikii se spoleénou webovou prezentaci v Cesku v lednu 2007 — podle odvétvi a

velikosti

Sekce odvétvové klasifikace

Velikostni skupina (pocet zaméstnanct)

ekonomickych éinnosti (OKEC) velmi malé malé stfedni velké celkem celkem
(5-9) (10-49) (50-249) (250+) (54) (10+)
Zpracovatelsky prumysl — D 35 3,6 8,1 18,1 51 5.7
Viyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody — E 11,4 11,1 9.1 259 12,4 12,5
Stavebnictvi — F 1,7 4,2 3,6 15,4 3,3 43
Obchod - G 4.1 6,4 11,5 17,2 57 71
Ubytovani — H (55.1+55.2) 8,1 52 16,1 39,6 7,7 7,5
Doprava, skladovani a spoje — | 26 6,9 13,3 19,5 59 8,5
Finanéni zprostfedkovani — J 25 20,3 259 10,8 12,5 20,8
Realitni €innosti a ostatni sluzby pro podniky — K 56 8,6 92 11,2 75 8,8
Rekreacni, kulturni a sportovni €inn. — O (92+93) 27 3,8 4.0 5,6 3,4 3,9
Podniky celkem 3,9 5,7 8,9 17,3 5,6 6,7

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU

Prezentaci na webovych strankach (vlastni www stranky) na zacatku roku 2007 m¢lo v pruméru
63 % podnik s deseti a vice zaméstnanci v zemich EU27 (graf 3.4), tj. o 8 procentnich bodti méné nez
v Cesku (71 %). Severské zemé (Svédsko — 85 %, Dansko — 84 % a Finsko — 81 %) stoji na prvnich
tfech mistech v pomyslném Zebficku zemi s nejvysSim podilem podniku s prezentaci na webu. Na
opacném konci jsou novi ¢lenové EU Bulharsko (31 %) a Rumunsko (28 %).

Graf 3.4: Procento podnikl v zemich EU s prezentaci na webu v lednu 2004 a 2007
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Vyse uvedené rozdily mezi jednotlivymi staty EU jsou castecné zpusobeny odliSnou velikostni
a odvétvovou strukturou podnikatelského sektoru v jednotlivych zemich. Podily podnikil s prezentaci



na webu podle jejich velikosti a odvétvi v jednotlivych zemich EU a OECD jsou uvedeny v tabulkové
priloze.

3.2 Dynamické webové stranky

Stejné jako u internetu, kde nas zajimal typ pfipojeni podstatnym zpusobem ovlivilujici moznosti
vyuziti internetu, tak i u webovych stranek byla v ramci statistické¢ho zjistovani sledovana podobna
kvalitativni charakteristika. Bylo zjiStovano, jestli weboveé stranky maji dynamicky charakter, t;.
nejsou pripraveny dopfedu (statické), ale vznikaji dynamicky aZz v okamziku, kdy o n¢ klient pozada.

Na zacatku roku 2007 bylo cca 18 % webovych stranck podniki s deseti a vice zaméstnanci
generovanych z databazi a firemnich aplikaci (mélo dynamicky charakter/obsah), viz graf 3.5.
U velkych podniki byl tento podil témér tretinovy (32 %), zatimco u malych a velmi malych podnikt
to byl pfipad pouze cca 15 % webovych stranek. V ramci jednotlivych odvétvi miZzeme najit pomérné
velké rozdily v této charakteristice. Nejvétsiho podilu tohoto ukazatele, z podnikti majicich v daném
odvétvi webovou stranku, dosahly podniky v odvétvich Post a telekomunikaci (52 %), Bankovnictvi
(48 %) a Pojistovnictvi (48 %). Naopak nejmensi podily byly u podniki v odvétvich
Zpracovatelského prumyslu (13 %) a Stavebnictvi (11 %). Regionalni rozdily nejsou prili§ velké.
V Praze byl zjistén 23 % podil dynamickych podnikovych webovych stranek a mimo Prahu 17 %.

Graf 3.5: Podniky v Cesku s dynamickym obsahem svych webovych stranek v lednu 2007

m jako procento z podnikil celkem
jako procento z podnikid s webovymi strankami

Celkem 10+ —_‘_‘

velmi malé podniky
malé podniky
stfedni podniky
velké podniky

registrované mimo hl. mésto Prahu
registrované v hl. mésté Praze

Posty a telekomunikace
Banky

Pojistovny

Cinnosti v oblasti VT
Audiovizualni ¢innosti
Velkoobchod

Prodej a opr. motor. vozidel
Ostatni podnikatelské ¢innosti
Kult., sport a ost. rekreaéni €inn.
Vyr.arozv. el,, pl. a vody
Realitni ¢innosti, ...

Maloobchod

Ubytovani |

Doprava a skladovani :

Zpracovovatelsky prumysl

Stavebnictvi 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

*podil na celkovém poctu podnikii/ s webovymi strankami v dané velikostni, odvétvové nebo tizemni skupiné

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU



3.3 Zpisob provozu webovych stranek

Krom¢ charakteru webovych stranek bylo sledovano, zda jsou webové stranky podniku vytvareny
a provozovany externim subjektem. V lednu 2007 m¢lo webovou stranku vytvorenou externi firmou
56 % vsech podniku s vice jak deseti zaméstnanci (78 % z téch, co maji prezentaci na webu). Externi
firmy provozovaly polovinu webovych stranek podniki v Cesku. Uréité rozdily ve zpiisobu provozu
webovych stranek jsou na velikostni 1 odvétvové tirovni. Obecné se da konstatovat, Ze webove stranky
velkych podniki jsou castéji provozované externi firmou nez u malych podniki. Vice viz nasledujici
graf 3.6.

Graf 3.6: Procento podnikl v Cesku s prezentaci na webu s danym typem svych stranek v lednu 2007
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU

Banky a pojistovny s 10 a vice zaméstnanci patfily mezi podniky s nejvyssim podilem webovych
stranek provozovanymi externimi subjekty (62 %:; 59 %). Vysoky podil (vice jak 55 %) byl dale
zaznamenan mezi podniky v odvétvich Ubytovani, Stavebnictvi a Realitni ¢innosti. Naopak u podniku
v odvétvich Cinnosti v oblasti vypo&etni techniky a piedevsim pak v Postach a telekomunikacich byl
tento podil niz$i nez tietinovy (33 % a 28 %). Rozdily mezi jednotlivymi odvétvimi jsou uvedeny
v nasledujicim grafu 3.7.

Graf 3.7: Podil webovych stranek provozovanych externimi firmami v Cesku ve vybranych odvétvich
v lednu 2007
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Procento webovych stranek vytvofenych externimi firmami u podniku v jednotlivych sledovanych
sekcich odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC) a jejich velikostnich skupinach v lednu
2007 je uvedeno v nasledujici tabulce 3.3.

Tab. 3.3: Procento webovych stranek vytvorenych externimi firmami u podniki v Cesku v lednu 2007

. ) . Velikostni skupina (pocet zaméstnancui)
Sekce odvétvove klasifikace
ekonomickych ¢innosti (OKEC) velmi malé malé stiedni velké celkem celkem

(5-9) (10-49) (50-249) (250+) (5+) (10+)
Zpracovatelsky prumysl — D 78,0 79,7 82,3 72,4 79,5 79,9
V/yroba a rozvod elektfiny, plynu a vody — E 86,2 53,6 69,7 74,0 65,0 63,2
Stavebnictvi — F 87,3 83,9 90,4 87,4 85,6 85,0
Obchod — G 77,8 76,2 83,5 75,3 77,4 77,2
Ubytovani — H (55.1+55.2) 83,6 89,2 92,6 92,6 88,3 89,8
Doprava, skladovani a spoje — | 75,5 83,6 68,3 70,5 78,2 79,3
Finanéni zprostfedkovani — J 78,2 81,9 81,5 854 80,7 82,1
Realitni €innosti a ostatni sluzby pro podniky — K 69,3 69,6 62,7 76,4 68,9 68,7
Rekreaéni, kulturni a sportovni ¢inn. — O (92+93) 68,0 87,4 83,3 55,3 79,6 85,7
Podniky celkem 76,7 77,9 79,7 741 77,7 78,1

*podil na celkovém poctu podnikii s prezentaci na webu v dané odvétvoveé sekci a velikostni skupingé

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU

3.4 Jazykova podoba webovych stranek

Jazykova podoba webovych stranck (dal§i sledovany kvalitativni znak) je dana mimo jiné
1 moznou orientaci ekonomického subjektu na své zakazniky a partnery smérem do zahrani¢i. Muze
vypovidat o tom, jestli jde o subjekt, ktery se orientuje spiSe na tuzemsky trh nebo smérem ven.

V lednu roku 2007 m¢lo webove stranky v jakékoliv cizojazycné verzi 29 % podniku s vice jak 10
zaméstnanci. Jinymi slovy 4 z 10 webovych stranek podnika v Cesku mély obsah nebo jeho &ast
1 vjiném nez ceském jazyce. Z grafu 3.8 lze usuzovat, Ze ¢im je podnik menS$i, tim klesa
pravdépodobnost, ze by mél cizojazycnou podobu svych webovych stranek. Podoba vice jak dvou
tietin (76 %) webovych stranek velkych podniku byla i v cizojazyéné verzi. Na druhou stranu pouze
¢tvrtina webovych stranek velmi malych podnik, resp. tfetina webovych stranek malych podniki byla
v cizojazy¢né podobg.

Graf 3.8: Procento podnikl v Cesku s cizojazyénou podobou webovych stranek v lednu 2007

jako procento z podnikt celkem 76%
M jako procento z podnikd s w ebovymi strankami 59% 69%
50%
4% 33%
299 25% 23%
.n ull
Celkem 10+ velmi malé podniky malé podniky stfedni podniky velké podniky

*podil na celkovém poctu podnikii/s webovymi strankami v dané velikostni, odvétvové nebo vizemni skupiné

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU

Velké rozdily najdeme v jednotlivych odvétvich (graf 3.9). Nikoho asi neprekvapi, Ze nejvétsi
podil stranek v cizojazy¢éné podobé mély v roce 2007 podniky s vice nez deseti zaméstnanci pusobici



v oblasti Ubytovani (82 %), Pojistovnictvi (63 %) a Bankovnictvi (62 %). Nejmensi podil stranek
v cizojazyCné podob¢é maji naopak podniky v Maloobchodé (24 %), v Prodeji a opravé motorovych
vozidel (18 %) a ve Stavebnictvi (16 %). Nizké podily pravé v téchto odvétvich jsou castecné
zpusobeny vys$s§im zastoupenim malych podniki.

Graf 3.9: Podil webovych stranek v cizojazyéné podobé ve vybranych odvétvich v Cesku v lednu 2007
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Procento webovych stranck podnikatelské¢ho sektoru v cizojazyéné podobé v jednotlivych
sledovanych sekcich odvétvové klasifikace ekonomickych cinnosti (OKEC) a jejich velikostnich
skupinach v lednu 2007 je opé€t uvedeno v nasledujici tabulce 3.4.

Tab. 3.4: Procento webovych stranek v cizojazyéné podobé u podniki v Cesku v lednu 2007

. ) . Velikostni skupina (pocet zaméstnancu)
Sekce odvétvove klasifikace
ekonomickych ¢innosti (OKEC) velmi malé malé stiedni velké celkem celkem

(5-9) (10-49) (50-249) (250+) (5+) (10+)
Zpracovatelsky prumysl — D 242 39,7 66,8 88,2 458 51,3
V/yroba a rozvod elektfiny, plynu a vody — E 25,4 33,7 19,6 67,4 35,3 36,1
Stavebnictvi — F 27 12,3 33,2 65,1 12,7 16,5
Obchod — G 26,3 26,5 47,2 46,9 28,3 29,6
Ubytovani — H (55.1+55.2) 73,4 79,6 94,0 100,0 80,1 82,3
Doprava, skladovani a spoje — | 36,9 37,4 66,1 71,4 43,3 46,1
Finanéni zprostfedkovani — J 33,3 47,3 69,4 70,6 475 55,3
Realitni ¢innosti a ostatni sluzby pro podniky — K 27,8 450 62,8 541 40,7 48,3
Rekreacni, kulturni a sportovni €inn. — O (92+93) 17,8 243 572 63,2 26,3 30,8
Podniky celkem 24,8 33,4 59,5 75,8 35,9 40,7

*podil na celkovém poctu podniki s prezentaci na webu v dané odvétvoveé sekci a velikostni skuping
Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU
Nejcastcj§im cizim jazykem, ve kterém jsou webové stranky podnikii prezentovany, je jazyk

anglicky. Na zacatku roku 2007 témér tfi z deseti (27 %) podniku s deseti a vice zaméstnanci mély
webové stranky v anglickém jazyce a 14 % v némeckém. Jinymi slovy 38 % webovych stranck



podniki s 10 a vice zaméstnanci bylo i v anglické verzi (93 % z téch, co byly v cizojazycné verzi).
U némeckého jazyka byly tyto podily 20 % resp. 48 %. Podil podnikd, které maji stranky v ostatnich
jazycich, je velmi maly. Pouze u velkych podnikii stoji za zminku zastoupeni webovych stranck

T

v ruském (10 %) a francouzském (7 %) jazyce. Podrobnéjsi informace viz graf 3.10.

Graf 3.10: Podniky s prezentaci na webu v Cesku podle jazykovych verzi svych stranek; leden 2007
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c) jako procento z podniku s cizojazyénou podobou webovych stranek v dané velikostni skupiné

94%
48Y 51 46%
13% 129 13%
7% 8% 7%

Celkem 10+ velmi malé podniky malé podniky stfedni podniky velké podniky

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU



Z jazyka ve vSech odvétvich dominuje anglictina a u odvétvi ubytovani ma velmi vyznamné
zastoupeni 1 jazyk némecky. V porovnani s ostatnimi odvétvimi nelze v sektoru ubytovani opominout
ani zastoupeni stranek v ruském jazyce. Procento podniki s cizojazyénymi webovymi strankami
v némeckém, ruském a francouzském jazyce ve vybranych odvétvich je uvedeno v grafu 3.11.

Graf 3.11: Procento cizojazyénych webovych stranek v NJ, RJ a FJ ve vybranych odvétvich v Cesku
v lednu 2007
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Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU



3.5 Shrnuti

Tab. 3.5: Prezentace na webu v podnikatelském sektoru v Cesku, leden 2007 — zakladni tidaje

Podniky s prezentaci na webu

Podet | colkem z toho s cizojaziénou verzi obsahu ® Dynam. Vytvoi
podnikii spol. | celkem | AJ | NJ | RJ @) ext. fy
celkem procento celkového podtu podnikii @
Velikost podniku
10-49 zaméstnanci 32559 67.5 5.7 22.6 20.8 10.5 2.9 11.1 52.6
50249 zamé&stnancii 7116 83.7 8.9 49.8 46.9 26.0 6.9 19.1 66.7
250 a vice zam&stnanci 1506 91.7 17.3 69.5 66.6 345 9.7 29.2 67.9
Sledované odvétvi (OKEC)
Zpracovatelsky pramysl (15-37) 13 895 71.8 5.7 36.9 335 21.2 5.3 9.6 57.4
Vyr. arozv. el. plynu a vody (40-41) 362 62.3 12.5 22.5 20.5 9.5 0.9 13.6 393
Stavebnictvi (45) 5626 62.1 43 10.2 9.0 4.8 1.1 6.6 52.8
Prodej a oprava motor. voz. (50) 1452 73.4 17.3 132 11.6 9.1 2.2 17.7 56.0
Velkoobchod (51) 5335 86.6 6.5 30.0 28.0 9.4 4.8 21.7 68.9
Maloobchod (52) 3813 55.4 4.0 13.5 12.2 3.9 1.1 11.8 40.1
Ubytovani (55.1+ 55.2) 586 91.9 7.5 75.7 3.4 62.1 15.2 10.0 82.5
Doprava a skladovani (60-63) 2504 59.3 8.3 27.4 252 17.2 2.0 9.9 483
Spoje - Posta a telekomunikace (64) 112 93.9 12.4 42.8 40.6 9.7 3.7 49.1 46.8
Finanéni zprostiedkovani (65-67) 323 91.8 20.8 50.8 49.4 12.3 3.8 40.3 75.4
Realitni Sinnosti;... (70+71+73)° 1438 68.7 79 24.5 24.0 6.3 2.7 12.6 52.5
Cinnosti v oblasti VT (72) 919 95.6 5.9 483 47.6 8.8 1.7 395 33.
Ostatni podnikatelské &innosti (74)° 4054 33 9.8 38.0 375 16.1 5.6 159 55.7
Audiovizualni dinnosti (92.1+ 92.2)’ 69 91.9 10.3 423 423 9.8 4.9 355 59.7
Kult., sport. a ost. rekr. éinn. (92.3-92.7) 461 783 3.7 255 24.8 14.8 2.0 15.8 69.4
Ostatni Ginnosti (93)° 231 58.3 2.5 11.1 9.3 3.0 1.6 5.6 51.2
Region
Podn. registr. mimo hlavni mésto Prahu 32170 68.2 6.0 252 22.7 13.8 32 11.6 53.4
Podn. registr. v hlavnim mésté Praze 9012 81.7 9.1 42.6 42.0 14.7 6.3 18.5 63.3
Podniky celkem (10+) 41 181 71.2 6.7 29.0 26.9 14.0 3.9 13.1 55.6

1) Dopocteny pocet podnikii na celkovou populaci podnikil v Cesku v sledovanych odvétvich a velikostnich skupinach — plati jen pro toto $etieni
2) Podil na celkovém poétu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo regionalni skupiné

3) Cinnosti v oblasti nemovitosti (70); Pronajem strojii a pfistrojii bez obsluhy, pronajem vyrobkd,...(71); Vyzkum a vyvoj (73)

4) Pravni a Ucetni ¢innosti;...; prizkum trhu,...(74.1); Architekt. a inZenyrské ¢innosti (74.2); Reklamni ginnosti (74.4); aj. ¢innosti
5 Cinnosti v oblasti filml a videozaznami (92.1); Rozhlasové a televizni ¢innosti (92.2)
6) Prani a chemické ¢isténi (93.01); Kaderfnické, kosmetické a podobné sluzby (93.02), aj. innosti

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU
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