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I v letodnim roce pripravil Cesky statisticky Gfad dal$i aktualizované vydani
brozurky: ,Informacni spolecnost v €islech®. Stejné jako v pfedchozich
letech je tato broZzurka koncipovana tak, aby v pfehledné formé poskytla
dostate€né mnozstvi oficialnich statistickych Gdaju o rozvoji informaéni
spoleénosti v Ceské republice a umoznila srovnani s jednotlivymi staty EU.

Brozurka je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A. Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni Gdaje o dostupné telekomunikaéni a internetové
infrastrukture a jeji strukture.

B. Vkapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pevné telefonni lince, mobilnimu telefonu, osobnimu
pocitaci a internetu.

C. Vkapitole Jednotlivci jsou uvedeny informace o uZivatelich
osobniho pocitae a internetu v dospélé populaci. Tyto zakladni
informace jsou doplnény o Udaje o misté, frekvenci a zplsobu
pouziti pocitae a internetu a také o vybranych aktivitach
provadénych na pocita¢i a internetu se zaméfenim na internetovy
nakup. Nové v broZurce naleznete informace o détech pouzivajicich
doma internet a o tom, jak je rodice ve vyuZivani IT omezuji.

D. Kapitola Podniky pfinasi pfehled o rozsifeni, zpusobu a mife
vyuzivani vnitfnich pogcitaovych siti, internetu a webovych stranek
mezi podniky a jejich zaméstnanci. Tyto zakladni informace jsou
doplnény a elektronickém nakupu a prodeji prostrednictvim
pocitaovych siti - elektronickém obchodovani.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii ve vefejné sprave, poskytovani sluzeb
na www strankach a o zpusobu vyuZivani sluzeb eGovermentu
jednotlivci a podniky.

F.  Vkapitole Skolstvi se &tenai dozvi o vybavenosti kol pogitadi,
dostupnosti vysokorychlostniho internetu ve $kolach ¢&i tom, jak
studenti tyto informaéni technologie vyuzivaji.

G. Kapitola Zdravotnictvi pfinasi prehled o vybavenosti zdravotnickych
zafizeni informacénimi technologiemi; Udaje o pouzivani pocitace a
internetu v samostatnych ordinacich Iékaft k vybranym ¢innostem, a
také informace o pouzivani internetu jednotlivci k vyhledavani
informaci o zdravi.

Udaje za jednotlivce jsou tfidény podle pohlavi, véku a vzdélani, za
podniky podle Klasifikace ekonomickych €innosti (CZ-NACE) ¢&i velikosti
ekonomického subjektu. V kapitolach Skolstvi a zdravotnictvi je ¢lenéni
podle typu $kol a zdravotnickych zafizeni.

Kromé vy$e uvedeného c¢lenéni je vétSina Gdaju v brozurce dostupna
v regionalnim (krajském) a mezinarodnim (EU27) srovnani.

Pro podrobngj$i informace o $etfenich CSU navétivte nase webové
stranky www.czso.cz, sekce Véda, IT.

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni technologie pm

V Praze, brezen 2011

Kontaktni osoby:

Ing. Martin Mana

martin.mana@czso.cz

Mgr. Eva Skarlandtova

eva.skarlanstova@czso.cz

Cesky statisticky urad

QOdd. statistiky vyzkumu, vyvoje a informacni spole¢nosti
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Telekomunikaéni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem veétsiny informacnich technologii a informacni spole¢nosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych

komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi, na
rozdil od ostatnich kapitol, od poskytovatell téchto sluzeb.

Vysvétlivky:

. Ugastnik pevné telefonni sité je fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera je napojena na vefejnou pevnou telefonni sit na zakladé
smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim. Pocet G€astnikl
v pevné telefonni siti je méfen prostfednictvim poctu hlavnich
telefonnich stanic (pevnych telefonnich linek) pro vefejnou
pevnou telefonni sit, které dale mazeme ¢lenit na:

— bytové jez zahrnuji hlavni telefonni stanice nebo pFipojky uréené
pro soukromé potieby fyzickych osob (nejsou uréené pro podnikani);
tato kategorie zpravidla byva uvedena ve smlouvé o poskytovani
verejné dostupné telefonni (hlasové &i jiné) sluzby;

— podnikové jez zahrnuji hlavni telefonni stanice nebo pfipojky
uréené pro podnikatelské potfeby fyzickych a pravnickych osob
(uréené pro podnikani, resp. jinou vydéle¢nou ¢innost) a pro potieby
statnich organ(, organizaci, sdruzeni, spolkd, apod.;

— ostatni (vefejné telefonni automaty, hovorny a stanice)

. Ugastnik mobilni telefonni sité je fyzicka nebo pravnicka osoba,

ktera je napojena na vefejnou mobilni telefonni sit na zakladé
smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim. Pocet G€astnikl
v mobilni telefonni siti je méfen prostfednictvim poctu aktivnich SIM
karet pro mobilni telefonni sit. Aktivni SIM karty dale délime na
predplacené karty (zakaznik si pfedem zaplati urcitou ¢astku,
kterou postupné provolava a za poskytnuté sluzby tak plati predem)
a smluvni zakazniky jez maji s operatorem uzavienou smlouvu, na
jejimz zakladé plati mési¢ni pausalni poplatek.
Pozn.: JelikoZ jeden ¢lovék miZe pouZivat vice aktivnich SIM karet a
SIM karty mohou byt pouzity i v jinych zafizenich neZ v mobilnich
telefonech, mizZe byt pocet Gcastniki mobilnich telefon( vys$i nez
pocet jednotlivet celkem.

. Vysokorychlostni pripojky k internetu (broadband) zahrnuji pocet
smluvnich zakaznik( (Uc¢astnikt) poskytovatell sluzeb pfipojeni
k internetu, a to pro jednu z nasledujicich sluzeb:

- xDSL vedeni (ADSL atd.)

- televizni kabelové rozvody (TV kabel/CATV),

- bezdratovy pfistup (WiFi a ostatni pevné bezdratové pfipojeni),

- pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti (CDMA, UMTS)

- opticka vlakna (FTTx)

- ostatni sluzby umoznujici pfipojeni kinternetu s nominalni
prenosovou rychlosti od 256 kbit/s vEetné.

Pozn.: Pevné vysokorychlostni internetové pfipojky nezahrnuji

pripojeni prostrednictvim mobilnich siti.

Udaje za Ceskou republiku ziskal CSU od Ceského telekomunikaéniho
Ufadu. Vice informaci naleznete na: http://www.ctu.cz/ .

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejn& dostupnych Gdajtl
Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU) a Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj (OECD). Vice informaci naleznete na:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/ nebo http://www.oecd.org/sti/ict/broadband.

Vice o telekomunikacni a internetové infrastrukture naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura




A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Telekomunikaéni infrastruktura a provoz v CR

v tisicich/miliénech

2007 2008 2009
pevné telefonni linky (v tis.) 2354 2264 2070
bytové 1395 1273 1161
podnikové 935 969 889
ostatni 24 22 20
aktivni SIM karty v mobilni siti (v tis.) 13 055 13 571 13 415
predplacené karty 7 207 7077 6 375
smluvni zakaznici 5849 6493 7 040
provolané minuty z pevné sité (v mil.) 3751 2875 2579
doma 3544 2692 2430
do zahraniéi 207 184 149
provolané minuty z mobilni sité (v mil.)] 10 882 12 698 13 824
doma 10 497 12 351 13 509
do zahranici 385 347 315

Graf A1 Uéastnici v telefonni siti (poéet na 100 obyvatel)

v pevné (pevné linky) ® v mobilni (aktivni SIM karty)
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A3 Pocet pevnych telefonnich linek na 100 obyvatel
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Vysokorychlostni pFipojky k internetu v CR

v tisicich
2007 2008 2009
Celkem 1679 2036 2376
xDSL vedeni (ADSL) 613 697 778
bezdratovy pfistup (WiFi, FWA) 520 610 680
TV kabel (CATV) 309 383 442
mobilni sité (CDMA a UMTS) 182 277 371
opticka vlakna (FTTx) 55 70 105

Graf A5 Vysokorychlostni pfipojky k internetu (v tisicich
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Graf A6 Struktura vysokorychlostniho internetu; 2009
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Graf A7 ADSL pfipojky koncovym zakaznikiim od TO2 (v tis.)
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Zdroj: TO2 - Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni urad



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A8 Pevné vysokorychlostni pfipojky k internetu
(pocet na 100 obyvatel)
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A9 Vysokorychlostni internetové pfipojky podle typu
pouzité technologie; ¢erven 2010 (pocet na 100 obyvatel)
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Graf A10 Struktura vysokorychlostnich internetovych pripojek
podle typu pouzité technologie; ¢erven 2010
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* zahrnuje pevné bezdratové pfipojeni a pronajaté linky
Pozn.: Udaje za pripojky pfes opticka vidkna nejsou dostupna za vechny staty.

Zdroj: Organizace pro ekonomickou spolupréaci a rozvoj (OECD), 2010
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B Domacnosti

Cesky statisticky ufad (CSU) sleduje od roku 2005 rozsifeni vybranych
informacénich  technologii v domacnostech, a to prostfednictvim
samostatného rocniho statistického zjiStovani: ,Vybérové Setreni
o informaénich a komunikacnich technologii v domacnostech a jejich
vyuzivani jednotlivci®.

Toto &etfeni je v CR realizovano jako priloha Vybérového Setfeni
pracovnich sil (VSPS) provadéného CSU a to prostfednictvim osobniho
interview s vyuzitim osobniho pocitae (Computer Assisted Personal
Interviewing — CAPI). V roce 2010 probéhlo Setfeni ve 2. ctvrtleti,
na otadzky v dotazniku odpovédélo cca 8,7 tis. jednotliveu starSich 16 let
ve 4,4 tis. domacnostech.

Od roku 2006 probiha Setfeni dle Narizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informaéni spole¢nosti:
“REGULATION No 808/2004“ a tim umozriuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:
Referenéni obdobi: Udaje za domécnosti se vztahuji ke 2. &tvrtleti
prislusného roku.

Srovnatelnost tdajii publikovanych €SU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za Seské domacnosti se mirné odliduji od
(daju, které za CR publikuje CSU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat
do Udaju, které publikuje, zahrnuje pouze domacnosti v nichz Zije alespon
jedna osoba ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za v&echny
domacnosti. Z tohoto divodu jsou v jednotlivych tabulkach za CR uvedeny
dvoje hodnoty: celkem a celkem (16-74).

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou v pfipadé domacnosti
pocitana jako tfilety klouzavy pramér. U grafu B7 je uveden rok 2009 a
jedna se o vypocet z hodnot za roky 2008-2010.

Vysvétlivky:

e Domacnosti s détmi — domacnosti s nezaopatfenymi détmi
definovanymi jako déti/ osoby do skonéeni povinné Skolni dochazky,
a poté, nejdéle vSak do véku 26 let, osoby dale studujici (vice viz.
§11 zakona €. 117/1995 Sb.).

Pozn.: V pfipadé dat z Eurostatu jsou za doméacnosti s détmi
povaZovany domacnosti s détmi mlad$imi 16 let.

e Vysokorychlostni internet: zahrnuje ADSL pfipojeni, pfipojeni
prostfednictvim televizniho kabelového rozvodu (CATV), pevna
bezdratova pripojeni (WiFi + FWA), a pfipojeni prostfednictvim
mobilnich siti (EDGE, CDMA, UMTS) s nominalni pfenosovou
rychlosti od 256 kbit/s vcetné.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
Esu: »Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotllvcl v roce 2010,
kéd 9701-10%, ktera je volné pFistupna na strankach CSU www.czso.cz.

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych roCenkach
na webovych strankach CSU

Jako dopliikovy zdroj informaci k tomuto Setfeni slouzi statistika
rodinnych uéta €SU. Z tohoto zdroje pochazeji Gdaje o vybavenosti
domacnosti pevnym a mobilnim telefonem; a u udaji pfed rokem 2005
io vybavenosti domacnosti pocitatem a internetem. Podrobné
metodické informace k tomuto $etfeni jsou uvedeny na:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rodinne _ucty

Vice o informaénich technologiich v domacnostech naleznete na:
http://czso.cz/csulredakce.nsf/i/domacnosti a jednotlivci




Tab. B1 Domacnosti v CR s pevnou telefonni linkou
%

2007 2008 2009

Celkem 34,8 311 27,6
podle typu doméacnosti

domacnosti bez déti 38,5 34,9 31,0

domacnosti s détmi 28,1 244 21,6
podle postaveni osoby v ¢ele domdcnosti

zaméstnanec 29,6 24,8 21,5

samostatné ¢inny 39,0 37,0 30,5

nezaméstnany 15,0 15,9 18,5

duchodce 445 41,3 37,2
podle véku osoby v ¢ele domdcnosti

do 29 let 7,3 6,6 6,8

30-39 let 17,0 13,7 13,1

40-49 let 33,2 28,2 22,3

50-59 let 38,0 33,1 30,4

60-69 let 43,2 36,5 32,5

70 a vice let 53,1 52,4 45,9

podil z celkového poctu doméacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou
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Graf B2 Domacnosti a jejich pristup k telefonu
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Zdroj: CSU, Statistika rodinnych téti



Tab. B2 Domacnosti v CR s mobilnim telefonem

%

Celkem
podle typu domécnosti
domacnosti bez déti
domacnosti s détmi
podle postaveni osoby v ¢ele domdcnosti
zaméstnanec
samostatné ¢inny
nezameéstnany
duchodce
podle véku osoby v ¢ele domdcnosti
do 29 let
30-39 let
40-49 let
50-59 let
60-69 let
70 a vice let

2007

90,2

86,1
97,4

95,3
89,5
91,1
79,7

96,1
96,6
97,0
90,9
87,9
74,7

2008
92,4

89,2
98,0

95,9
92,7
92,8
84,7

95,6
97,7
97,9
93,6
90,3
80,4

2009
94,6

92,1
98,9

97,7
93,7
94,5
88,6

98,4
98,1
97,4
96,4
93,6
85,3

podil z celkového poctu domacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B3 Domacnosti s mobilnim telefonem
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Graf B4 Mobilni telefony v domacnostech
(pocet mobilnich telefond na 100 domacnosti)
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Tab. B3 Doméacnosti v CR s osobnim pogéitaéem
%

2008 2009 2010

Celkem 47,7 54,2 59,3
Celkem (1674 let) 52,4 59,6 64,1
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 31,7 43,1 49,9

domacnosti s détmi 76,3 82,5 84,8
podle prijmu domé&cnosti

prvni (nejnizsi) kvartil . 16,5 21,2

druhy kvartil . 45,2 46,8

treti kvartil . 77,4 751

CStvrty (nejvyssi) kvartil . 91,3 91,8

podil z celkového poctu domacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B5 Domacnosti s poéitacem
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Graf B6 Domacnosti s pocitacem; 2010

stolni pocita¢
pfenosny pocitaé

jeden poéitac
dva a vice pocéitau

podil z celkového poctu doméacnosti

Graf B7 Doméacnosti s poéitaéem v krajich CR (%); 2009

.
o

podil z celkového poctu doméacnosti v daném kraji

Zdroj: CSU, SRU a Setfeni o vyuzivéni IT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Graf B8 Domacnosti s osobnim pocitacem

m 2010 2005

Nizozemsko m
Lucembursko 75%- 90%
Svédsko 50% Il 90%
Dansko 54% I 88%
N&mecko 70% I 86%
Spojené kralovstvi 70% I 83%
Finsko 1% I 2%
Belgie* 55% Nl 77%
Irsko 5% I 5%
Francie* (m 76%
Rakousko 5% I 5%

EU27 55% I 74%

Malta [———————24¢c% [ 73%
Slovensko 7% N 2%
Slovinsko 1%l 70%
Spanélsko 55% I 69%

italie [———————————76% [N 65%

Ceska republica [ 0% I ¢+
PV —
Kypr [o—————76% [ 61%
Portugalsko 7% 59%
0 —a L
Rumunsko* I 48%
Bulharsko* [T 21% [ 35%

podil z celkového poctu doméacnosti, kde je alespori jeden jeji ¢len ve véku
16 az 74 let

* misto roku 2005: Belgie, Bulharsko, Rumunsko - 2006; Francie - 2007
Zdroj: Eurostat, 2011



Tab. B4 Domacnosti v CR s pfipojenim k internetu
%

2008 2009 2010

Celkem 41,7 49,2 56,0
Celkem (16-74 let) 45,9 54,2 60,5
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 27,3 38,8 47,2

domacnosti s détmi 67,3 76,0 79,8
podle prijmu domdcnosti

prvni (nejnizsi) kvartil . 12,6 18,8

druhy kvartil . 39,9 42,0

treti kvartil . 72,3 7,7

Stvrty (nejvyssi) kvartil . 86,4 89,1

Graf B9 Domacnosti s pfipojenim k internetu

H Celkem Vysokorychlostnim
X ©
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Graf B10 Domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim
k internetu podle typu domacnosti; 2010

Domécnosti celkem

bez déti
s détmi

s nejniz§imi piijmy 18%
s nejvy$simi prijmy 81%

podil z celkového poctu doméacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B11 Typ pouzité technologie pro internetové
pfipojeni vdomacnostech

ADSL linka TV kabel
W bezdratové pfipojeni W vytacena telefonni linka
35%)
2 0,
22% 6% 5%
14% 14% °

2006 2008 2010

podil z celkového poctu doméacnosti s internetem

Zdroj: CSU, SRU a Setteni o vyuzivani IT v domacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Graf B12 Domacnosti s pfipojenim k internetu; 2010

Nizozemsko*
Lucembursko
Svédsko
Dansko
Némecko
Finsko
Spojené kralovstvi*
Francie
Rakousko
Belgie

Irsko
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Slovinsko
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Slovensko
Polsko
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Kypr
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ST oo
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B7% 59%
— 1 L
E—
o 51% W 54%
— ) L

23% 42%

2520 - 33%

podil z celkového poctu doméacnosti, kde je alespori jeden jeji ¢len ve véku

16 az 74 let

* vysokorychlostni internet - data za rok 2009

Zdroj: Eurostat, 2011



B Domacnosti

Graf B13 Domacnosti s pfipojenim k internetu

Nizozemsko
Finsko
Lucembursko
Svédsko
Dansko
Némecko
Malta
Rakousko
Slovinsko
Estonsko
Spojené kralovstvi
Francie
Belgie
Slovensko
Irsko

EU27

Litva

Polsko
LotySsko
Portugalsko
Ceska republika
Kypr
Madarsko
Italie
Spanélsko
Recko
Bulharsko

Rumunsko

podle typu domacnosti; 2010

m Domécnosti s détmi* = Domacnosti bez déti*
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1k 98%

7S M

95%
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9% 92%

9% 92%

w 80%

ST I oo

—y [

S 7

S

ST 75

EEE" _ 66%
—y
EZE" - 50%

podil z celkového poctu doméacnosti, kde je alespori jeden jeji ¢len ve véku

16 az 74 let

* za domacnosti s détmi jsou v pripadé dat z Eurostatu povazovany
domécnosti s détmi mlad$imi 16 let

Zdroj: Eurostat, 2011
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C Jednotlivci

Cesky statisticky Gfad (CSU) zjistuje od roku 2005 podrobné informace
o uzivatelich osobniho pocitace a internetu v dospélé populaci, a to
prostfednictvim samostatného ro¢niho statistického zjistovani: ,Vybérové
Setfeni o informacénich a komunikaénich technologii v domacnostech
a jejich vyuzivani jednotlivci“.

Toto Setfeni je v CR realizovano jako pfiloha Vybérového Setfeni
pracovnich sil (VSPS) provadéného CSU a to prostfednictvim osobniho
interview s vyuzitim osobniho pocitace (Computer Assisted Personal
Interviewing — CAPI). V roce 2010 probéhlo Setfeni ve 2. Ctvrtleti,
na otazky v dotazniku odpovédélo cca 8,7 tis. jednotlivcu starSich 16 let.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacéni spolecnosti:
“REGULATION No 808/2004“ a tim umozfiuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referenéni obdobi: Udaje za pouZivani poéitade a internetu jednotlivci se
vztahuji k poslednim 3 mésicim pred uskute¢nénim Setfeni (2. Ctvrtleti)
v daném roce. Pouze v pfipadé nakupovani pfes internet se data tykaji
12 mésicum pred uskutecnénim Setfeni v daném roce.

Kategorie vzdélani je publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let. Mezi
jednotlivci ve véku 16-24 let je velmi mnoho studentu, ktefi maji nizké
nejvy$Si dosazené vzdélani, ale ICT vyuzivaji velmi intenzivné.
Nezapogitani vékové skupiny 16-24 let umoziuje pfesnéjsi posouzeni
vlivu vzdélani na vyuzivani ICT technologii.

Srovnatelnost tdajii publikovanych ¢SU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za jednotlivce se mirné odliuji od udajd, které
za CR publikuje CSU. Rozdil je zptisoben tim, Ze Eurostat do tdajd, které
publikuje, zahrnuje pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto
Setfeni standardné uvadi data za celou dospélou populaci, tj. 16 a vice let.
Z diivodu lepsi mezinarodni srovnatelnosti jsou na zagatku tabulek za CR
uvadény jak udaje za celek 16+, tak za celek 16-74.

Vysvétlivky:

e Uzivatel osobniho pocitace/internetu — za uzivatele osobniho
pocitaCe Ci internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouZzil alespor
jednou osobni pocitac/internet za jakymkoliv U€elem z jakéhokoliv
mista v poslednich 3 mésicich pfed uskute¢nénim rozhovoru s nim.

e Student — jednotlivec, ktery studuje a zarovern je ekonomicky
neaktivni, tj. nemUze byt klasifikovan ani jako zaméstnany, ani jako
nezaméstnany.

e  Starobni diichodce — jednotlivec v fadném starobnim duchodu

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jedqot[ivci v roce 2010,
kod 9701-10“, ktera je volné pfistupna na strankach CSU www.czso.cz.

Udaje o rozsiteni pouzivani ICT v zavislosti na pohlavi sledovanych
jednotlived najdete v publikaci: “Zaostfeno na Zeny a muze“.

http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/1413-10

Vice o vyuzivani informacnich technologii jednotlivci naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti a jednotlivci

21



C Jednotlivci

Tab. C1 Uzivatelé osobniho poéitace v CR
%

2008 2009 2010

Celkem 16+ 58,7 59,2 64,1
Celkem 16-74 63,4 63,9 68,7
podle pohlavi

muzi 16+ 62,8 62,5 67,8

Zeny 16+ 54,7 56,1 60,6
podle vékovych skupirn

16-24 let 92,2 92,0 94,5

25-34 let 80,2 79,6 85,2

35-44 let 76,0 77,3 83,2

45-54 let 62,5 62,0 67,9

55-64 let 36,8 39,8 44,4

65-74 12,9 14,6 21,0

75+ 1,7 3,6 5,6
podle dokoncéeného vzdélani (25+,

zakladni 13,7 10,9 17,0

stfedni bez maturity 41,5 40,5 47,5

stfedni s maturitou 71,8 73,0 76,1

vysokoskolské 87,7 89,3 89,1
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 99,0 98,4 98,7

starobni dichodci 9,8 10,9 18,2

podil z celkového poctu jednotliveti v dané socio-demografické skupiné

Graf C1 Jednotlivci pouzivajici osobni pocitac doma

B % jednotlived celkem % jednotlivetl pouzivajicich poéitac

93%
; p— 91% b
78% St
72%
i ]
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf C2 Frekvence pouziti osobniho pocitace; 2010

1,8% méné nez 1x za mésic

64,4%

9,0% nejméné 1x za mésic,

ale ne kazdy tyden
® 1-4 dny v tydnu
W kazdy den nebo témeér

24,4% kazdy den

podil z uzivatelti osobniho pocitace ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C3 Uzivatelé osobniho poéitace

Svédsko
Nizozemsko
Lucembursko
Dansko
Finsko
Spojené kralovstvi
Némecko
Belgie*
Francie*
Slovensko
Rakousko
Estonsko
EU27

Irsko
Slovinsko
Ceska republika
Spanélsko
LotySsko
Madarsko
Malta

Litva

Polsko

Kypr
Portugalsko
Italie

Recko
Bulharsko*

Rumunsko*

m 2010 2005

84% Il 92%

83% 91%
77% I 0%
33% B 89%

76% I 85%

72% I 86%

73% I 83%

7% I 79%

5% I 7%

4420 _ 70%

52% 70%
42% 69%
52% 67%
47% 67%
42% 64%
45% 64%
42% 62%
45% 62%
41% 57%
40% 55%
41% 53%
29% 48%
30% 45%
30% 1%

podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16 az 74 let
* misto roku 2005 rok 2006

Zdroj: Eurostat, 2011
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C Jednotlivci

Tab. C2 Uzivatelé internetu v CR
%

2008 2009 2010

Celkem 16+ 54,0 55,9 61,8
Celkem 16-74 58,4 60,4 66,4
podle pohlavi

muzi 16+ 58,0 59,2 65,8

Zeny 16+ 50,3 52,9 58,1
podle vékovych skupin

16-24 let 90,3 90,3 92,3

25-34 let 73,9 76,9 83,1

35-44 let 69,4 72,7 79,7

45-54 let 56,2 56,9 65,8

55-64 let 32,6 36,0 421

65-74 9,7 12,0 19,1

75+ 1,6 3,3 5,1
podle dokonceného vzdélani (25+;

zakladni 10,5 9,3 15,3

stfedni bez maturity 35,6 36,3 44,9

stfedni s maturitou 65,8 69,1 73,5

vysoko$kolské 85,4 87,0 87,9
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 97,4 97,3 97,5

starobni dichodci 7,8 9,2 16,5

podil z celkového poctu jednotlivetl v dané socio-demografické skupiné

Graf C4 Misto pouziti internetu; 2010

doma

v praci

u pratel/znamych
ve Skole

na Ufadé

jinde

podil z uzivatelt internetu ve véku 16 a vice let

Graf C5: Jednotlivci pouzivajici internet kazdy/skoro kazdy den

B % jednotlived celkem % jednotlivetl pouzivajicich internet
56% 57%
50% g2
41%
) i i i
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Svédsko
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Graf C6 Uzivatelé internetu
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podil z celkového poctu jednotlivei ve véku 16 az 74 let
* misto roku 2005 rok 2006

Zdroj: Eurostat, 2011
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C Jednotlivci

Tab. C3 Poutziti internetu k vybranym &innostem v €R
%

2008 2009 2010
Komunikace
posilani/pfijimani e-mailC 47,6 50,7 55,3
telefonovani pres internet 20,0 23,3 25,4
psani na chat (chatovani) 15,1 18,7 19,6
video hovory pomoci webové kamery 57 9,3 8,6
aktivni Gcast v socidlnich sitich . 5,2 9,3
Vyhledavani informaci
0 zbozi a sluzbach 41,6 46,5 49,8
tykajici se cestovani a ubytovani 23,9 25,0 24,9
o zdravi 13,1 18,7 19,2
¢&teni on-line zprav, novin a ¢asopist 30,3 39,4 411
za Ucelem vzdélavani 23,1 241 19,1
hledani prace, poslani Zivotopisu pfes internet 4,4 7,3 7,2
Zabava a volny ¢as
stahovani pocitacovych programl 7,8 12,9 11,2
on-line hrani/stahovani her 8,7 9,1 12,5
on-line poslouchani radia 10,8 13,7 16,4
on-line sledovani televize 6,2 12,0 14,2
prehravani/stahovani hudby 14,9 17,7 15,4
prehravani/stahovani filma, videa 11,8 14,9 20,1
Internetové sluzby
internetové bankovnictvi 13,4 17,0 21,0
prodej zboZi (napf. prostfednictvim aukci) . 3,9 7.9
nakupovani pies internet 21,0 22,0 25,4

podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16 a vice let

Graf C7 Jednotlivci vkladajici vzkazy na diskuzni fora; 2010
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Graf C8 Jednotlivci pouzivajici internetové bankovnictvi; 2010
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C9 Pouziti internetu k vybranym €innostem; 2010

Ceska republika m EU27

Posilani/pfijimani
e-mailli
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internet

Vyhledavani informaci
tykajicich se cestovani

Internetové
bankovnictvi

Poslouchani radia/
sledovani TV
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o zdravi
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na webovych strankach
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Stahovani
pogcitadovych programt
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aukci)
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Tvorba vlastnich
webovych stranek

Pouzivani peer-to-peer
siti k vyméné soubort

On-line vyplnéni
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podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16 az 74 let

Zdroj: CSU a Eurostat, 2011
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C Jednotlivci

Tab. C4 Jednotlivci nakupujici pies internet v CR
%

2008 2009 2010

Celkem 16+ 21,0 22,0 254
Celkem 16-74 22,7 23,7 27,4
podle pohlavi

muzi 16+ 24,5 253 28,0

Zeny 16+ 17,7 18,8 23,0
podle vékovych skupin

16-24 let 35,0 317 38,8

25-34 let 35,6 37,9 44,5

35-44 let 26,0 30,1 34,7

45-54 let 18,7 18,4 22,1

55-64 let 9,6 11,3 10,5

65-74 2,3 3,5 4,1

75+ . . 1,5
podle dokonceného vzdélani (25+;

zakladni 2,9 2,1 4,2

stfedni bez maturity 12,4 12,5 14,0

stfedni s maturitou 25,2 28,5 32,7

vysokoskolské 40,3 41,5 43,8
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 36,6 34,1 40,7

starobni dichodci 2,3 2,8 3,7

podil z celkového poctu jednotlivetl v dané socio-demografické skupiné
Graf C10 Jednotlivci nakupujici pfes internet

B % jednotlived celkem % jednotlivetl pouzivajicich internet

39% 39% &
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29%

o g il
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Graf C11 Zbozi nakoupené pres internet; 2010

Vstupenky
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Obleceni, obuv
Kosmetika, zdrav. potfeby
Knihy, ¢asopisy
Bila technika
Sportovni potfeby
Mobilni telefony
Filmy, hudba
Pocitace

podil z jednotlive ve véku 16 a vice let nakupujicich pfes internet

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C12 Jednotlivci nakupujici pfes internet
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podil z celkového poctu jednotlivci ve véku 16 az 74 let

* misto roku 2005 rok 2006
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C Jednotlivci

Tab. C5 Déti (10-15 let) pouzivajici doma internet; 2010
%

frekvence pouziti
Celkem kazdy/skoro  1-4 dny
kazdy den v tydnu

Celkem 10-15 let 84,0 50,5 29,9
podle pohlavi

chlapci 86,6 54,5 29,0

divky 81,2 46,2 30,8
podle typu rodiny

uplna rodina 86,4 514 30,6

neuplna rodina 75,1 47,0 27,3
podle prijmu domdcnosti

prvni (nejnizsi) kvartil 53,1 33,7 19,4

druhy kvartil 76,1 40,1 34,6

treti kvartil 85,8 55,6 26,2

Stvrty (nejvyssi) kvartil 92,4 53,8 32,6
podle nejvyssiho vzdéléni rodict

zakladni 67,1 45,7 .

stfedni bez maturity 72,7 45,3 24,6

stfedni s maturitou 91,9 54,3 32,1

terciarni 88,6 52,0 34,7

podil z celkového poctu déti ve véku 10—15 Zijicich v daném typu doméacnosti

Graf C13 Pocet hodin stravenych doma détmi na internetu za
tyden podle typu rodiny; 2010

1 hodina a méné

1-5 hodin

5-10 hodin

10-20 hodin
M Uplna rodina

vice nez 20 hodin neuplna rodina

13%

podil z celkového poctu déti ve véku 10—15 Zijicich v daném typu doméacnosti

Graf C14 Prehled rodi¢u o chovani déti na internetu; 2010

rodi¢e omezujici
pohyb déti na internetu

rodiCe sleduji déti:

pravidelng,
maji dobry prehled

pouze namatkové

vubec nesleduji

podil z domacnosti s détmi ve véku 10-15 let, které pouzivaji doma internet

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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D Podniky

Jiz od roku 2002 sleduje Cesky statisticky Gfad (CSU) pravidelné rozvoj a

vyuzivani  informaénich  technologii v podnikatelském sektoru
prostfednictvim samostatného roéniho statistického zjistovani: ,Setreni
o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii

a elektronického  obchodovani u  ekonomickych subjektd
podnikatelského sektoru, ICT 5-01¢.

V roce 2010 probéhlo toto vybérové Setfeni v 1. Ctvrtleti a na otazky
v dotazniku odpovédélo 6,5 tis. podniki s 10 a vice zaméstnanymi
osobami ve v8ech odveétvich ekonomickych ¢innosti kromé zemédélstvi,
tézby a sluzeb v oblasti vzdélavani, zdravotni péce a kulturnich, zabavnich
a rekreacnich €innosti. Vysledné udaje pak byly dopocteny na celkovou
sledovanou populaci podnik(i v CR, tj cca 46 tis. podnik(.

Od roku 2006 pak probiha toto Setfeni dle Narizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacni spolecnosti:
“REGULATION No 808/2004“ a tim umozriuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referencni obdobi: stavové Gdaje za roky 2000 — 2004 se vztahuji vzdy
k 31.12. sledovaného roku; za roky 2006 — 2010 pak k lednu sledovaného
roku. V pfipadé elektronického obchodovani jsou data vztazena k celému
roku 2009.

Srovnatelnost publikovanych udaju:

. Z duavodu prechodu na novou mezinarodni klasifikaci ekonomickych
ginnosti NACE Rev. 2 (v CR CZ-NACE) nejsou hodnoty za leden
2009 a 2010 pIné srovnatelné s hodnotami predchozich obdobi,
které jsou zalozené na klasifikaci NACE Rev. 1.1 (v CR OKEC).

D Udaje, které uvadi Eurostat za CR se mohou nepatrné odliSovat od
(dajt, které za CR uvadi CSU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat
do Udaju, které publikuje, nezahrnuje vS8echny podniky ze sekce
Finanéniho zprostfedkovani.

Vysvétlivky:

. Elektronicka vyména dat (EDI) — pfenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur, platebnich pfikaz(i, apod.) mezi dvéma
pocitacovymi aplikacemi uskute¢nény prfes internet nebo jiné
pocitatové sité a realizovany v prfedem dohodnutém formatu
datovych zprav zaloZenych na standardech umozrujicich jejich
automatizované zpracovani jako je napf. XML, EDIFACT aj., tj. bez
pouziti manualniho zapisu, pfepisu €i opisu zpravy.

. Elektronické obchodovani — nakup nebo prodej (zadani nebo
akceptace objednavek) pfes internet nebo ostatni pocitacové sité
prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény
dat (EDI), a to bez ohledu na zpUsob platby nebo realizace dodavky.

. Homeworking (prace na dalku z domova) — placeny zaméstnanec
vykonava celou nebo jen &ast prace (minimalné pul dne za tyden)
doma a vysledky své pracovni &innosti pfedava zaméstnavateli
prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii.

. Intranet — vnitfni podnikovy informacni systém zaloZeny na aplikaci
mechanismG internetu (jako www stranek atd.) slouzici pro
komunikaci a sdileni informaci a provozovani informacnich sluzeb
uvnitt podniku.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském
sektoru za rok 2010, kéd 9702-10“, ktera je volné pfistupna na strankach
CSU www.czso.cz.

Vice o informaénich technologii v podnicich naleznete na:
http://czso.cz/csulredakce.nsfl/i/podnikatelsky sektor
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Tab. D1 Podniky s firemni poéitaéovou siti v CR; leden 2010
%

Celkem WLAN intranet
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 65,1 39,0 29,3
malé (10—49 zaméstnanct) 58,5 33,3 24,2
stfedni (50—249 zaméstnancl) 88,9 57,5 44,2
velké (250 a vice zaméstnancu) 96,8 75,1 721
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl| 68,0 41,0 29,5
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 72,9 44,4 29,5
Stavebnictvi 57,1 31,8 21,4
Prodej a oprava motorovych vozidel 75,5 43,4 36,1
Velkoobchod 79,6 49,2 34,9
Maloobchod 51,9 29,4 21,6
Doprava a skladovani 57,5 33,9 25,1
Ubytovani 62,0 47,5 25,2
Stravovani a pohostinstvi 375 20,6 20,5
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 79,9 44,4 38,6
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 92,7 67,6 50,5
Telekomunikacéni ¢innosti 98,1 67,4 71,9
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 93,9 76,1 81,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 91,3 48,3 65,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 73,7 44,3 30,2
Profesni, védecké a technické ¢inn. 81,6 46,2 36,8
Administrativni a podparné ¢inn. 36,7 20,4 20,6

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii
WLAN - bezdratové pfipojeni k firemni pocitacové siti

Graf D1 Podniky s bezdratovym pfipojenim k firemni siti
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Graf D2 Podniky majici intranet a extranet; leden 2010

Celkem B extranet
intranet
malé
stredni
velké 72%

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D3 Podniky s firemni pocitacovou siti; leden 2010
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Tab. D2 Podniky s vysokorychlostnim internetem v CR;
leden 2010
%

Celkem 2 Mb/s+* 20 Mb/s+*

Celkem (10 a vice zaméstnancti) 85,5 81,3 9,1
malé (10—49 zaméstnanct) 83,0 78,9 8,5
stfedni (50—249 zaméstnancl) 94,3 89,4 10,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 98,7 95,0 15,0

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl| 86,8 81,9 7.4
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 90,3 86,4 6,2
Stavebnictvi 81,9 77,9 8,5
Prodej a oprava motorovych vozidel 91,5 85,3 7,7
Velkoobchod 88,4 83,9 8,1
Maloobchod 79,4 75,8 6,5
Doprava a skladovani 85,3 79,4 6,9
Ubytovani 89,3 79,4 11,2
Stravovani a pohostinstvi 79,2 72,5 9,3
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 97,0 93,8 17,4
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 96,6 92,8 19,7
Telekomunikacéni ¢innosti 99,1 98,1 70,8
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 96,3 96,4 21,0
Penéznictvi a pojistovnictvi 95,7 94,6 22,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 87,3 84,2 9,5
Profesni, védecké a technické ¢inn. 91,1 90,4 14,3
Administrativni a podparné ¢inn. 72,0 71,9 12,5

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii

Graf D4 Rychlost* internetového pfipojeni v podnicich

méné nez 2 Mb/s W vice nez 2 Mb/s

99%
86% 82% 86%
14% 18% 14%
" = | W

2002 2004 2006 2008 2010

*Maximalni rychlost pripojeni (download) uvedena ve smlouvé

Graf D5 Typ pouzité technologie pro pevné internetové pfipojeni
v podnicich; 2010

ADSL linka

bezdratové pfipojeni

ISDN linka

pronajata digitalni linka
analogovy modem (dial-up)
optické pfipojeni (FTTx)

kabelové pfipojeni (CATV)

Pozn.: Podniky mohly oznacit vice odpovédi
podil z celkového poctu podniki s pripojenim k internetu
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D6 Podniky s vysokorychlostnim internetem; leden 2009
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Tab. D3 Vyuzivani internetu v podnicich v CR; leden 2010
%

podniky pouzivajici internet k:
internet. Skoleni
e-bankovn. "

telefonii zaméstn.

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 86,6 20,5 14,8
malé (10—49 zaméstnanc) 84,8 18,5 12,2
stfedni (50—249 zaméstnanct) 93,1 26,6 211
velké (250 a vice zaméstnancu) 94,4 36,0 40,3

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl| 88,4 21,5 12,3
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 89,9 18,3 21,6
Stavebnictvi 85,0 12,2 12,6
Prodej a oprava motorovych vozidel 89,7 20,3 34,6
Velkoobchod 93,8 28,5 14,6
Maloobchod 80,1 13,9 10,1
Doprava a skladovani 85,8 18,7 8,4
Ubytovani 78,9 17,0 17,3
Stravovani a pohostinstvi 70,2 13,4 51
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 93,9 52,4 14,9
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 95,4 42,9 25,8
Telekomunikacéni ¢innosti 96,1 69,4 40,8
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 94,6 61,9 58,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 95,0 34,7 40,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 89,4 18,2 10,8
Profesni, védecké a technické ¢inn. 92,1 24,2 25,0
Administrativni a podparné ¢inn. 74,6 13,2 9,2

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii

Graf D7 Podniky pouzivajici elektronické bankovnictvi
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Graf D8 Zpusob pouziti internetu v podnicich; leden 2010
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D9 Uéel pouziti internetu v podnicich; leden 2010
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Tab. D4 Podniky v CR s webovymi strankami; leden 2010
%

Celkem cizojazyéné vytv?fené
externi firmou
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 74,0 29,9 59,1
malé (10—49 zaméstnanct) 70,2 23,7 56,0
stfedni (50—249 zaméstnanct) 88,1 50,6 71,2
velké (250 a vice zaméstnancu) 92,2 69,4 70,2
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl| 76,9 39,5 60,8
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 73,3 24,2 62,2
Stavebnictvi 72,0 11,4 60,3
Prodej a oprava motorovych vozidel 84,8 20,8 72,5
Velkoobchod 83,3 30,5 68,0
Maloobchod 53,5 11,0 44,8
Doprava a skladovani 66,4 29,2 54,1
Ubytovani 88,9 64,1 78,2
Stravovani a pohostinstvi 56,9 21,9 50,6
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 96,9 45,7 81,8
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 96,3 37,2 65,8
Telekomunikacéni ¢innosti 99,1 26,7 61,1
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 95,0 62,6 37,8
Penéznictvi a pojistovnictvi 96,1 55,6 81,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 71,6 28,6 58,8
Profesni, védecké a technické ¢inn. 85,3 46,9 63,4
Administrativni a podparné ¢inn. 59,1 20,5 42,0
podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii
Graf D10 Podniky s webovymi strankami
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Graf D11 On-line sluzby nabizené na webovych strankach
podnikd; leden 2010
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podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky s webovymi strankami
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Tab. D5 Podniky v CR nakupujici elektronicky; 2009
%

Celkem pfes web  pomoci EDI
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 36,2 31,6 12,5
malé (10—49 zaméstnanct) 33,8 30,1 10,6
stfedni (50—249 zaméstnancua) 42,8 36,1 16,9
velké (250 a vice zaméstnancu) 58,3 451 33,6
podle ekonomické c¢innosti
Zpracovatelsky pramysl| 35,3 30,2 12,1
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 38,1 33,5 16,6
Stavebnictvi 29,6 25,0 10,0
Prodej a oprava motorovych vozidel 55,0 43,5 30,3
Velkoobchod 46,5 42,9 14,7
Maloobchod 30,1 26,0 11,7
Doprava a skladovani 30,2 24,0 10,5
Ubytovani 30,2 27,8 11,1
Stravovani a pohostinstvi 21,9 20,0 6,7
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 56,2 51,7 17,4
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 52,9 50,7 14,4
Telekomunikacéni ¢innosti 78,0 75,5 37,6
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 77,7 72,0 27,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 31,9 29,0 8,6
Profesni, védecké a technické ¢inn. 46,3 43,3 11,3
Administrativni a podparné ¢inn. 26,2 21,8 8,2

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii
Pozn.: Udaje zahrnuji véechny podniky, které v priib&hu sled. roku alespon
jednou zadaly e-objednavku pres internet nebo jiné pocitacové sité.

Graf D13 Podniky nakupujici elektronicky; 2009
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Graf D14 Finanéni hodnota e-nakupt
H Celkem pres internet pres jiné pocitacové sité
o R e 2 =
R o o S © B 8
R S o ¥ j T o 2
~ ©
2002 2004 2006 2008 2009

podil na celkové financni hodnoté nakupl uskute¢nénych v podnicich

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich

40



D Podniky

Graf D15 Podniky nakupujici elektronicky; 2009
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Tab. D6 Podniky v CR prodavajici elektronicky; 2009
%

Celkem pfes web  pomoci EDI
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 20,5 13,8 9,8
malé (10—49 zaméstnancl) 18,8 13,4 10,6
stfedni (50—249 zaméstnancl) 25,0 15,2 16,9
velké (250 a vice zaméstnancu) 38,7 16,4 33,6
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl| 22,2 12,6 11,9
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 16,0 5,2 11,4
Stavebnictvi 12,0 7,2 5,6
Prodej a oprava motorovych vozidel 23,9 18,3 12,7
Velkoobchod 34,9 25,8 14,2
Maloobchod 13,2 11,5 51
Doprava a skladovani 17,9 10,9 8,7
Ubytovani 39,0 34,6 16,6
Stravovani a pohostinstvi 13,8 9,1 58
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 64,2 56,0 27,3
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 41,2 38,0 14,0
Telekomunikacéni ¢innosti 59,8 53,3 37,5
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 36,1 294 17,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 9.1 7,2 4,3
Profesni, védecké a technické ¢inn. 17,6 12,3 7,0
Administrativni a podparné ¢inn. 12,5 8,6 7,3

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii
Pozn.: Udaje zahrnuji véechny podniky, které v priib&hu sled. roku alespon
jednou obdrzely e-objednavku pies internet nebo jiné pocitacové sité.

Graf D16 Podniky prodavajici elektronicky; 2009

H Celkem pfes www stranky
pomoci EDI pfes internet pomoci EDI pfes ost. PC sité
X
=
2 2 22 2 PR
T o © o B R — ®
- X e Rl X - . -
= o 2 X ° ') X
X S © X ~ S
& i e N ~

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné

Graf D17 Finanéni hodnota e-prodeju
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D18 Podniky prodavajici elektronicky; 2009
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Tab. D7 Zaméstnanci v podnicich CR pouzivajici v praci poéitaé;
leden 2010
%

Celkem s pfll'stupem na
internet
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 41,0 33,3
malé (10—49 zaméstnanct) 38,7 36,3
stfedni (50—249 zaméstnanct) 38,5 34,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 43,8 31,3
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl| 34,8 25,8
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 42,2 38,0
Stavebnictvi 33,8 33,0
Prodej a oprava motorovych vozidel 62,4 59,0
Velkoobchod 58,8 52,2
Maloobchod 36,0 23,2
Doprava a skladovani 41,7 22,7
Ubytovani 36,2 31,9
Stravovani a pohostinstvi 22,4 16,9
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 62,0 61,6
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 74,4 72,8
Telekomunikacéni ¢innosti 92,0 771
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 90,6 90,0
Penéznictvi a pojistovnictvi 82,7 81,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 39,4 37,3
Profesni, védecké a technické ¢inn. 75,7 73,6
Administrativni a podparné ¢inn. 15,8 14,3

Graf D19 Zaméstnanci v podnicich pouzivajici v praci pocita¢
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Graf D20 Zaméstnanci v podnicich, ktefi absolvovali pocitacové
Skoleni; 2009
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podil z celkového poctu zaméstnanct v podnicich v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D21 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac; leden 2010
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D Podniky

Tab. D8 Podniky v CR umoziiujici zaméstnanctim:; leden 2010
%

vzdaleny pristup = praci zdomova

ke sluzebnimu pomoci ICT
e-mailu (homeworking)
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 44,6 26,6
malé (10—49 zaméstnanct) 37,1 21,9
stfedni (50—249 zaméstnanct) 70,4 42,7
velké (250 a vice zaméstnancu) 86,9 56,5

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl| 45,3 25,1
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 46,7 25,3
Stavebnictvi 36,2 18,7
Prodej a oprava motorovych vozidel 45,9 28,9
Velkoobchod 60,8 40,3
Maloobchod 29,3 23,3
Doprava a skladovani 39,4 16,3
Ubytovani 37,9 17,7
Stravovani a pohostinstvi 16,7 6,9
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 71,2 46,0
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 85,6 64,9
Telekomunikacéni ¢innosti 92,3 73,9
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 89,9 771
Penéznictvi a pojistovnictvi 79,9 41,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 42,5 22,8
Profesni, védecké a technické ¢inn. 63,3 39,7
Administrativni a podparné ¢inn. 32,3 21,8

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii

Graf D22 Prace z domova pomoci ICT v podnicich; leden 2010
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Graf D23 Podniky omezujici (casové nebo obsahové)
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich

46



E Verejna sprava

Cesky statisticky ufad sleduje od roku 2004 rozvoj a vyuZivani ICT ve
vefejné spravé. Jako hlavni zdroj informaci o vyuzivani ICT vefejnou
spravou slouZi ro¢ni Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které je
prilohou roéniho statniho statistického vykazu organizaénich slozek statu.
Jako doplrikovy zdroj informaci k tomuto Setfeni slouzi prizkum
webovych stranek organizaci verejné spravy.

Poznamky:

Referencni obdobi:

V pfipadé dat ze Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou je referenénim
obdobim vzdy stav k 31.12. sledovaného roku. Prizkum webovych stranek
organizaci vefejné spravy probihal vzdy v srpnu pFislusného roku. Udaje
za jednotlivce se vztahuji k poslednim 3 mésicum od okamziku Setfeni
(2. ¢tvrtleti 2010) a data za podniky se tykaji roku 2009.

Zakladni soubor Setfeni ,vyuzivani ICT ve vefejné spravé“ zahrnuje
veskeré organizacni slozky statu (376 subjektt), kraje a obce (vCetné
méstskych ¢asti hl.m. Prahy; 6 301 obci). Jedna se o vyCerpavajici Setfeni.
Zakladni soubor prizkumu webovych stranek organizaci vefejné spravy
tvofily Ufady Ustfedni statni spravy (25 subjektd), krajské udrfady + hl.m.
Praha a 205 obecnich Gfada obci s rozsifenou plisobnosti.

Vysvétlivky:

. Blind friendly — pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené
uZivatele.

. FAQ (frequently asked questions) — nejcastéji kladené otazky
a odpovédi na né na strankach uradu.

. Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulare ke stazeni
(nejcastéji ve formatu doc a pdf), ob&ané/firmy si stahnou formular
z webové stranky Gfadu, vypIni ruéné nebo na pocitacdi, ru¢né
podepisi a doruci na urad.

. On-line vypInéni — ob¢ané/firmy vypIni formulaf pfimo na webové
strance (spravnost vypInéni je kontrolovana pocitacem), vytisknou,
ru¢né podepisi a doruci na urad.

. Uplné elektronické podani — ob&ané/firmy vyplni formulaF pfimo na
webové strance a pfimo z webové stranky jej i ode$lou (v nutnych
ptipadech zahrnuje i elektronicky podpis).

. Bezplatny bezdratovy internet — pfistup kinternetu pomoci
technologie WIFi, ktery nabizi obec na svém Uzemi. Sluzba je
uréena predev§im pro zasilani e-maili a prohlizeni webovych
stranek (pfistup na nékteré stranky vSak byva omezen).

Cennym zdrojem informaci je S$etfeni o vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Konkrétné se jedna
o Udaje o vyuzivani internetu jednotlivci a podniky ve vztahu k vefejné
spravé, vyuzivani webovych stranek vefejné spravy k vyhledavani
informaci, stazeni formulaf a k vyplfiovani formulard on-line zplsobem.
Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informac¢nich
a komunikacnich technologii jednotlivci a firmami. Data pro toto srovnani
pochazeji z databaze Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé za
rok 2009, kéd 9703-10%, ktera je volné pfistupna na strankach CSU
WWW.CZS0.CZ.

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro¢enkach
na webovych strankach CSU

Vice o informaénich technologiich ve verejné spravé naleznete na:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/verejna sprava
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E Verejna sprava

Tab. E1 Organizace vefejné spravy CR s vysokorychlostnim
internetem

%

2007 2008 2009

Organizaéni slozky statu 934 96,9 97,1
Krajské urady 100,0 100,0 100,0
Obecni urady celkem 83,9 87,1 87,5
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0

5 000-19 999 obyvatel 98,2 99,5 98,6

2 000—4 999 obyvatel 94,5 96,5 95,1

1 000-1 999 obyvatel 92,9 94,0 93,3

500-999 obyvatel 89,0 91,9 90,4

méné nez 500 obyvatel 77,6 81,8 83,2

Graf E1 Organizace vefejné spravy s vysokorychlostnim
internetem
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Graf E2 Obecni ufady s vysokorychlostnim interneterr
v krajich CR (%); 2009

podil z celkového poctu obecnich Gradi v daném kraji
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT ve verejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E2 Vyuzivani internetu v organizacich vefejné spravy CR;
2009
%

organizace pouzivajici internet k:
internetovému internetové Skoleni
bankovnictvi telefonii éstnancu
Organizaéni slozky statu 82,3 21,7 48,0
Krajské urady 92,3 38,5 100,0
Obecni urady celkem 80,0 11,2 20,4
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 98,7 241 79,7
5 000-19 999 obyvatel 98,2 22,5 62,4
2 000—4 999 obyvatel 95,1 21,4 31,3
1 000-1 999 obyvatel 90,9 13,3 25,2
500-999 obyvatel 85,3 10,4 23,2
méné nez 500 obyvatel 72,2 8,8 12,8

Graf E3 Organizace vefejné spravy umoznujici obéantim pristup
k internetu v prostorach organizace
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Graf E4 Obecni Grady provozujici bezplatny bezdratovy internet
na tzemi obce v krajich CR (%); 2009
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podil z celkového poctu obecnich Gradi v daném kraji

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT ve verejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E3 Organizace vefejné spravy CR s webovymi strankami
%

2007 2008 2009

Organizaéni slozky statu 87,8 89,7 91,2
Krajské ufady 100,0 100,0 100,0
Obecni ufady celkem 87,9 90,6 94,0
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0

5 000—19 999 obyvatel 100,0 100,0 100,0

2 000—4 999 obyvatel 99,5 100,0 99,2

1 000-1 999 obyvatel 98,7 98,6 99,2

500-999 obyvatel 96,0 97,2 98,3

méné nez 500 obyvatel 80,2 84,6 90,0

podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

Graf E5 Vytvareni/sprava webovych stranek v organizacich
verejné spravy, 2009
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Pozn.: Organizace mély moznost oznacit obé odpoveédi
podil z celkového poctu organizaci s vlastni webovou stréankou

Graf E6 Obecni Gfady s webovymi strankami v krajich CR (%);
2009

podil z celkového poctu obecnich Gradd v daném kraji

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné sprévé
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E Verejna sprava

Tab. E4 On-line sluzby nabizené na webovych strankach
organizaci vefejné spravy CR; 2009
%

Formuldi =~ On-line = Uplnéel.
ke stazeni  vyplnéni podani
Organizaéni slozky statu 66,2 35,9 444
Krajské urady 92,3 76,9 69,2
Obecni ufady celkem 44,7 11,5 10,6
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 98,7 27,8 22,8
5 000-19 999 obyvatel 97,2 18,3 18,8
2 000—4 999 obyvatel 75,6 13,4 19,4
1 000-1 999 obyvatel 55,4 12,2 11,1
500-999 obyvatel 43,3 11,9 10,3
méné nez 500 obyvatel 33,4 10,0 8,5

Graf E7 Organizace vefejné spravy umoznujici na strankach
stazeni formulare
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Graf E8 Organizace vefejné spravy umoziujici na strankach
on-line vyplnéni formulare

2005 m 2009
X
~
°
N
N
e © 2
3 -]
R ° o e
= N N = o
N 2 N > o ® N ¥R =R
£ e o - T -2 2494 aw
S v - - - -
~

— o —
z = 2 £ £ @ -] ' ' '
oI5 © 15} SR k] o2 o o2 o3
© i~ 5 S S O S & S [=3

] = = 0 > & &
N > S 2 - S oS3 S22 o
%? o Q..g o 0 < o~ -

@ ®

3] g 8
5> o

@ ) o

13

podil z celkového poctu organizaci s vlastni webovou strankou
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E Verejna sprava

Tab. E5 Organizace vefejné spravy CR umoziiujici svym
zaméstnanctim; 2009
%

vzdaleny pristup = praci zdomova
ke sluzebnimu  prostrednictvim
e-mailu IT

Organizaéni slozky statu 68,9 39,9

Krajské ufady 100,0 23,1

Obecni urady celkem 35,0 14,1
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 83,5 38,0

5 000—19 999 obyvatel 60,1 26,1

2 000—4 999 obyvatel 31,5 11,2

1 000-1 999 obyvatel 23,0 8,9

Graf E9 Organizace vefejné spravy umoziujici zaméstnanciim
vzdaleny pfistup ke sluzebnimu e-mailu; 2009
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Graf E10 Organizace vefejné spravy umoznujici zaméstnancim
praci z domova prostrednictvim IT; 2009
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Graf E11 Organizace verejné spravy omezujici zaméstnancim
pristup k internetu; 2009
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT ve verejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E6 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy CR majici
k dispozici:; 2009
%

sluzebni osobni pocita¢
e-mailovou s pristupem na
adresu internet

Organizaéni slozky statu 82,7 80,2

Krajské urady 86,6 82,4

Obecni urady celkem 57,0 56,0
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 63,5 60,9

5 000-19 999 obyvatel 64,8 65,0

2 000—4 999 obyvatel 41,4 41,9

1 000-1 999 obyvatel 31,2 31,4

Graf E12 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy, ktefi
absolvovali pocitacovy kurz; 2009
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Graf E13 Zaméstnanci organizaci verejné spravy, ktefi vyuzili
moznosti pracovat z domova pomoci IT; 2009
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Graf E14 IT specialisté zaméstnani v organizacich vefejné
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podil z celkového poctu zaméstnancti organizaci v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT ve verejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E7 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem
ve vztahu k vefejné spravé CR; 2010
%

Vyhledévéni | Stahovani | On-ine
informaci formulara vyplném.
formulara

Celkem 16+ 19,1 9,4 5,3
Celkem 16-74 20,5 10,2 57
podle pohlavi

muzi 16+ 21,0 10,6 6,6

Zeny 16+ 17,3 8,3 4,0
podle véku

16-24 let 14,9 57 4,2

25-34 let 30,1 15,8 8,6

35-44 let 27,4 15,2 9,6

45-54 let 23,5 12,5 6,2

55-64 let 13,8 5,6 2,3

65-74 let 5,1 1,4
podle dokoncéeného vzdélani (25+,

zakladni 2,5 0,9 .

stfedni bez maturity 9,6 3,6 1,7

stfedni s maturitou 27,6 14,9 7.4

vysokoskolské 44,2 24,2 15,7
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 11,6 4,7 3,3

starobni dichodci 4,8 1,3 0,6

podil z celkové poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Graf E15 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné
spravé

25%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf E16 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem
ve vztahu k vefejné spravé

2005 m 2010

vyhledavani komunikace s ufady stahovani on-line vyplnéni
informaci e-mailem formulart formulart

podil z celkového poctu jednotlivet: ve véku 16 a vice let
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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E Verejna sprava

Graf E17 Jednotlivci pouzivajici internet
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E Verejna sprava

Tab. E8 Podniky pouzivajici internet k vybranym ¢innostem ve
vztahu k vefejné spravé CR; 2009
%

Vyhledévéni| Stahovani | Oniine.
informaci = formulaFa vyplnér:n.
formulara
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 82,6 82,9 56,8
malé (10—49 zaméstnanct) 79,5 79,6 50,5
stfedni (50—249 zaméstnanct) 94,0 95,2 79,6
velké (250 a vice zaméstnancu) 98,2 97,5 88,8
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl| 84,2 84,6 59,6
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 94,0 92,0 72,7
Stavebnictvi 84,7 85,7 54,2
Prodej a oprava motorovych vozidel 83,6 85,2 59,1
Velkoobchod 89,1 88,4 59,9
Maloobchod 69,3 71,3 42,2
Doprava a skladovani 83,4 82,4 57,0
Ubytovani 79,8 79,6 52,5
Stravovani a pohostinstvi 63,3 58,8 35,5
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 88,1 88,7 56,2
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 94,0 92,2 73,6
Telekomunikacéni ¢innosti 93,6 92,6 79,7
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 95,4 92,8 68,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 96,8 94,2 76,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,7 87,8 63,4
Profesni, védecké a techn. ¢inn. 86,1 88,9 67,7
Administrativni a podparné ¢inn. 711 72,5 51,2

Graf E18 Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé

89%
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73% 73% 66%
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Graf E19 Podniky pouzivajici internet k Gplnému
elektronickému podani podle typu sluzby, 2009
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sluzby Ceské dariové pfiznani celni fizeni jiné podani

spravy soc. zab.

podil na celkovém poctu podnikii v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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E Verejna sprava

Graf E20 Podniky pouzivajici internet
ve vztahu k vefejné spravé; 2009

H Celkem k on-line vypInéni formulare
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Malta 53% I 7%
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podil z celkového poctu podniki
Zdroj: Eurostat, 2011
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E Verejna sprava

Tab. E9 Obce s rozsifrenou puisobnosti s webovymi strankami
%

2008 2009 2010
Celkem 100,0 100,0 100,0
cizojazy¢néa verze stranek "7 "7 7,7
1 cizi jazyk 59 9,3 6,8
2 cizi jazyky 37,6 41,0 36,6
3 cizi jazyky 20,0 14,6 19,5
4 a vice cizich jazyku 8,3 7,8 8,8
aplikace na webovych strankach
blind friendly 26,0 31,7 35,1
vyhledavac 98,0 99,5 99,0
navstévnost 32,2 33,2 254
registrace pfistupu 47,3 49,3 40,5
on-line kontakt 38,0 41,5 48,3
FAQ 27,0 31,7 36,1
diskuze 31,0 29,3 25,9
anketa 38,0 36,1 30,2
poskytovani informaci
pracovni mista 86,3 76,6 74,6
rozvojovy plan 95,6 98,5 99,0

Graf E21 Obce s rozsifenou pusobnosti majici cizojazycné
webové stranky; srpen 2010

Celkem
anglické
némecké
polské

jiné

Graf E22 On-line sluzby na webovych strankach obci
s rozsifenou pusobnosti; srpen 2010

0 - sluzba neni k dispozici 1 - pouze informace o sluzbé
M 2 - jednosmérna interakce

X
©
~
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= & 0® = & =
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T T T T
osobni doklady matriéni Zivnostenska stavebni socialni davky
doklady opravnéni povoleni

1 - Informace o sluzbé: poskytovani on-line informaci o dané sluzbé
2 - Jednosmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni

podil z celkového poctu Setfenych obci s roz$ifenou ptisobnosti

Zdroj: CSU, Priizkum webovych strének organizaci vefejné sprévy
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Udaje o poétu poéitaél celkem a s pfipojenim k internetu na 100
zaku/studentt jednotlivych stupiit $kol v CR pochazeji z datovych
zdroji Ustavu pro informace ve vzdélavani (UIV), ktery sbira tyto udaje od
roku 2003 na vSech zakladnich, stfednich a vysSich odbornych Skolach
v ramci ro¢niho vykazu o feditelstvi $kol (R13-01). Od roku 2005 jsou tyto
udaje k dispozici v krajském ¢lenéni.

Poznamky:
Referencéni obdobi: stav k 30. 9. sledovaného roku

Srovnatelnost udaju podle stupné skol: hodnoty o poc¢tu pocitacu na
100 zak( celkem jsou niz$i nez hodnoty za jednotlivé stupné zakladnich
$kol. Dlvodem je skute¢nost, Ze v mnoha $kolnich budovach probiha
vyuka vice stupfil $kol, jeden pocitat tak byva casto dostupny
a zapocitany pro zaky nékolika stupfid. Do priméru za v8echny stupné
Skol je vSak zapocitan pouze jednou.

Zakladni udaje o vyuzivani pocitace a internetu studenty ve véku 16 let a
vice jsou k dispozici z pravidelného ro¢niho Setfeni Csu: »Vybérové
Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci“. Mezinarodni srovnani pochazi
z datovych zdroji Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci v roce 2010, kod
9701-10%, ktera je volné pfistupna na strankach CSU.

Jako dopliikovy zdroj informaci slouzi prizkum webovych stranek
vysokych Skol, ktery sleduje zpfistupnéni informaci a sluzeb na jejich
webovych strankach.

Vysvétlivky:

. Prvni stupenn zakladnich $kol — 1.-5. ro¢nik zakladnich $kol;
ISCED 1

. Druhy stupen zakladnich $kol — 6.-9. ro¢nik zakladnich Skol a
niz8i ro€niky 6 a 8letych gymnazii; ISCED 2

. Stredni Skoly — Skoly poskytujici stfedni odborné ¢i Uplné stfedni
vSeobecné vzdélani ISCED 3 a $koly poskytujici pomaturitni
vzdélani (nejde o vysoko$kolské ani vyssi odborné) ISCED 4

. Vyssi odborné skoly — ISCED 5B (zahrnuje i konzervatore)

. Blind friendly — pfistupnost stranek pro téZce zrakové postizené
uZivatele.

. Socrates/ Erasmus - vysokoSkolsky program zajistujici mezistatni
mobilitu studentl a pedagogli v rdmci studijnich/ pracovnich stazi.
. Student - jednotlivec, ktery studuje a zarover je ekonomicky

neaktivni, tj. nemGze byt klasifikovan ani jako zaméstnany, ani jako
nezaméstnany.

Vice o informaénich technologiich ve Skolstvi naleznete na:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni technologie ve sk
olstvi
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olstvi

Tab. F1 Poéet poéitact na 100 zaku ve $kolach v CR

2008 2009 2010
Celkem 11,6 12,5 13,5
prvni stuperi zakladnich $kol 15,1 16,0 16,8
druhy stuperi zakladnich $kol 18,2 21,0 22,8
stfedni $koly . 15,1 16,2
vy$si odborné skoly 31,0 33,8 34,2
s pripojenim k internetu 10,8 11,8 12,8
prvni stupen zakladnich $kol 13,5 14,6 15,6
druhy stuperi zakladnich $kol 17,3 20,1 22,0
stfedni Skoly . 14,5 15,7
vy$si odborné skoly 29,2 31,7 31,8
s vysokorychlostnim internetem 10,1 11,2 12,2
prvni stupen zakladnich $kol 12,3 13,5 14,5
druhy stuperi zakladnich $kol 16,2 19,0 20,8
stfedni koly . 14,2 15,3
vy$$i odborné skoly 29,1 31,3 31,3

Pozn.: Z metodologickych divodd jsou celkova pramérna &isla za CR nizsi
nez &isla u jednotlivych stuprii $kol. Divodem je skute¢nost, Ze v mnoha
$kolnich budovach probiha vyuka vice stupriti §kol, jeden pocita¢ byva €asto
dostupny a zapocitany pro zaky nékolika stuprid. Do priméru za vSechny
stupné $kol je v8ak zapoditan pouze jednou.

Graf F1 Pocet pocitact s pfipojenim k internetu na 100 zaku ve
Skolach - podle stupné skol

2005 m 2007 m 2010

15,6
1,4
9,1 10,8

78 1. stupefi 78 2. stupefi Stiedni $koly

Graf F2 Pocet pocitacti s vysokorychlostnim pfipojenim
k internetu na 100 zakl na strednich Skolach; 2010
h 3

pro

Zdroj: Ustav pro informace ve vzdélavani
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F Skolstvi

Tab. F2 Vysoké $koly v CR s webovymi strankami; 2010
%

vefejné VS soukromé V§
cizojazy€na verze stranek 91,1 75,0
anglicka 91,1 73,1
némecka 3,4 11,5
ruska 0,7 21,2
francouzska 0,7 1,9
jina 0,7 58
zékladni aplikace na strankach
blind friendly 19,9 13,5
elektronicka prihlaska ke studiu 92,5 71,2
potvrzeni o studiu ke stazeni 42,5 7,7
vyhledavac 83,6 59,6
zéakladni informace na strankach
harmonogram akademického roku 93,8 61,5
informace o pfijimacim fizen 99,3 100,0
novinky, aktuality 100,0 92,3
poplatky spojené se studiem 71,2 94,2
Socrates/Erasmus 94,5 44,2
stipendia 96,6 67,3

podil z celkového poctu Setfenych vysokych $kol v dané kategorii

Graf F3 Informace poskytované na webovych strankach
vysokych skol podle oboru; 2010

m informace o pfijimacim fizeni W stipendia I poplatky spojené se studiem

prirodni technické spoleCenské zeméd., zdravotnické, kulturaa
védy védy védy lesnické, farmaceutické  uméni
veterinarni védy

Graf F4 Informace o mezinarodni spolupraci poskytované na
webovych strankach vysokych skol; 2010

W vefejné VS = soukromé VS

kbbb

90%

poplatky za studijni programy/  zahraniéni vztahy Socrates/Erasmus
studium pro zahr.  obory vyu€ované (napf. partnerské
studenty Vv cizim jazyce Skoly apod.)

podil z celkového poctu Setfenych vysokych $kol v dané kategorii

Zdroj: CSU, Pruzkum webovych stranek vysokych skol
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F Skolstvi

Tab. F3 Studenti 16 let a starsi v CR pouzivajici internet

%
2008 2009 2010

Celkem 16+ 97,4 97,3 97,5

muzi 97,5 96,9 97,4

zeny 97,4 97,6 97,6
podle typu Skol

studenti stfednich skol 96,8 96,3 97,2

studenti vysokych $kol 99,1 99,0 99,5

podil z celkového poctu student(i ve véku 16 a vice let v dané kategorii

Graf F5 Misto pouziti internetu studenty

ve Skole 64"_/0_ 88%

u pratel, znamych, |
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Graf F6 Studenti pouzivajici internet kazdy/skoro kazdy den
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Graf F7 Studenti pouzivajici internet k vybranym éinnostem;
2010

posilani/pfijimani e-maild
vyhledavani info za ucelem vzdélavani
chatovani

&teni on-line zprav, novin a ¢asopist
prehravani/stahovani filma nebo videa
telefonovani pres internet
prehravani/stahovani hudby
sledovani TV na internetu

stahovani PC programii (vyjma her)
stahovani PC her nebo videoher
on-line hrani PC her

aktivni G¢ast v socidlnich sitich
internetové bankovnictvi

psani blogu

on-line vzdélavaci kurz

podil z celkového poctu studentti ve véku 16 a vice let
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Skolstvi

Graf F8 Studenti pouzivajici internet; 2010
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Zdroj: Eurostat, 2011
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F Skolstvi

Graf F9 Pouziti internetu k vybranym ¢innostem studenty; 2010
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Zdroj: CSU a Eurostat, 2011
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G Zdravotnictvi

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) ve spolupraci s CSU
sleduje od roku 2003 tdaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR
informaénimi technologiemi, a to prostfednictvim vycerpavajiciho
roéniho Setfeni o zaméstnavatelich, evidenénim poctu zaméstnancli a
smluvnich pracovnicich E (MZ) 4-01. Soucasti tohoto Setfeni jsou i otazky
o Ucelu pouziti pocitace a predevsim internetu v samostatnych ordinacich
|ékare prostfednictvim specialniho oddilu: ,Vyuzivani pocitace a internetu*.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti a rok
u pouziti internetu k jednotlivym aktivitam.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny Udaje za
v8echny samostatné ordinace Iékare a lékarny, které vyplnily vykaz. V roce
2009 bylo obeslano 19 823 ordinaci Iékare, pfi¢emz vykaz vyplnilo 17 565
z nich (89 % navratnost) a dale 2 320 |ékaren od nichz se vratilo 2277
vykazl (98 % navratnost).

Informace o vyuzivani internetu k vyhledavani informaci o zdravi
jednotlivci pochazi z pravidelného roéniho statistického zjistovani CSU:
,Vybérové Setfeni o informa¢nich a komunikaénich technologii
v domacnostech a jejich vyuZiti jednotlivci“. Mezinarodni srovnani pochazi
z datovych zdroji Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CsU: ,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2010, kéd
9701-10%, ktera je volné& pFistupna na strankach CSU.

Jako dopliikovy zdroj informaci slouzi prizkum webovych stranek
nemochnic, ktery sleduje zpfistupnéni informaci a sluzeb na webovych
strankach nemocnic. Jedna se o pravidelné Setfeni uskute¢fiované vzdy
v obdobi Cerven — Cervenec sledovaného roku. Zakladni soubor tohoto
priizkumu tvofi 157 nemocnic v CR.

Vysvétlivky:

. Blind friendly — pfistupnost stranek pro téZce zrakové postizené
uzivatele.

. Jednotlivec pouzivajici internet (uzivatel internetu) - za

uzivatele internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouZzil internet za
jakymkoliv u¢elem z jakéhokoliv mista v poslednich 3 mésicich.
. Lékar specialista — alergolog, kozni I€kaF, o¢ni IékaF, urolog apod.

. Student — jednotlivec, ktery studuje a zaroven je ekonomicky
neaktivni, tj. nemGze byt klasifikovan ani jako zaméstnany, ani jako
nezaméstnany.

. Starobni diichodce — jednotlivec v fadném starobnim dichodu

. Vyhledavani informaci o zdravi — hledani informaci o nemocech,
1é¢bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd. na internetu.

. Vysokorychlostni internet — pfipojeni umoznujici vy$S$i pfenosovou
rychlost dat - alespori 256 kb/s (xDSL, pfipojeni pfes kabelovou
televizi, bezdratové pfipojeni, WI-FI, vysokorychlostni mobilni
pfipojeni - CDMA).

Vice o informaénich technologiich ve zdravotnictvi naleznete na:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni technologie ve zdr
avotnictvi
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G Zdravotnictvi

Tab. G1 Zdravotnicka zafizeni v CR s vybranymi IT; 2009
%

PC Internet = Vysokorychl.
internet

samostatné ordinace Iékare celkem 97,0 76,4 46,6
prakticky Iékaf pro dospélé 97,4 78,9 48,7
prakticky détsky lékar 94,2 77,9 46,7
zubni Iékaf 97,0 72,7 40,7
gynekolog 97,7 83,2 58,2
|ékar specialista 97,5 76,0 47,9
lékarny 99,8 98,6 75,7

podil z celkového poctu zdravotnickych zafizeni daného druhu

Graf G1 Zdravotnicka zafizeni s pfipojenim k internetu

samostatné ordinace Iékare W lékarny
= -3 ° o B3 &
o | 2 R ©
N
8 & = "
2006 2007 2008 2009

Graf G2 Samostatné ordinace lékare s pfipojenim k internet.
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prakticky lékar prakticky zubni lékaf gynekolog lékar
pro dospélé détsky lékar specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Graf G3 Samostatné ordinace lékare s vysokorychlostnim
internetem v krajich CR (%); 2009

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare v daném kraji
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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G Zdravotnictvi

Tab. G2 Lékaii samostatnych ordinaci v CR pouzivajici internet
k vybranym éinnostem
%

2007 2008 2009

k ziskavani informaci o :

praktické mediciné 61,1 62,5 64,9

teoretické mediciné 55,4 57,8 59,9

farmacii 53,7 57,0 60,1
pro komunikaci s :

obchodnimi partnery 42,5 45,8 49,6

zdravotnimi pojistovnami 41,7 48,2 55,8

zdravotnickymi zafizenimi 34,2 37,9 42,5

pacienty 24,8 28,3 33,4

lékarnami 94 11,3 13,8
k vedeni zdravotnické dokumentace 9,5 8,1 8,3

* zahrnuje pouzivani internetu z domova i z ordinace
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare

Graf G4 Lékafi samostatnych ordinaci pouzivajici e-mail ke
komunikaci s pacienty
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prakticky lékar prakticky zubni |ékaf gynekolog lékar
pro dospélé détsky lékar specialista

Graf G5 Lékafi samostatnych ordinaci vedouci zdravotnickou
dokumentaci na pocitaci
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Graf G6 Lékafi samostatnych ordinaci vedouci zdravotnickou
dokumentaci na internetu

2006 m 2009
X N X ° °
& ¥ S - & s g =
- - % :" - 1) o ~
BN EEES : ——  cocmmes |
prakticky lékar prakticky zubni Iékaf gynekolog lékar
pro dospélé détsky lékar specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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G Zdravotnictvi

Tab. G3 Zdravotnicka zafizeni v CR s webovymi strankami
%

2007 2008 2009
samostatné ordinace lékafe celkem 11,2 13,1 16,7
prakticky lékar pro dospélé 8,1 9,0 12,8
prakticky détsky lékaf 14,5 16,9 22,4
zubni lékaf 58 6,7 8,0
gynekolog 15,3 19,6 24,2
lékar specialista 15,9 18,5 231
lékarny 26,6 31,6 36,9

podil z celkového poctu zdravotnickych zafizeni daného druhu

Graf G7 Zdravotnicka zafizeni s webovymi strankami
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Graf G8 Samostatné ordinace lékafe s webovymi strankami
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prakticky lékar prakticky zubni lékaf gynekolog specialista
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Graf G9 Samostatné ordinace lékafe s webovymi strankami
v krajich €R (%); 2009

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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G Zdravotnictvi

Tab. G4 Lékaii samostatnych ordinaci v CR pouzivajici webové
stranky k vybranym éinnostem; 2009

%

on-line on-line

objednavky konzultace

k lékafri s lékafem
samostatné ordinace Iékafe celkem 5,2 6,1
prakticky lékar pro dospélé 4,6 3,8
prakticky détsky lékaf 7.1 9,1
zubni lékar 2,0 2,0
gynekolog 6,3 11,9
|ékar specialista 7,6 8,9

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lIékare daného typu

Graf G10 Lékafi samostatnych ordinaci umoziiujici on-line
objednani prostrednictvim svych webovych stranek
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Graf G11 Lékafi samostatnych ordinaci umoziiujici on-line
konzultaci prostfednictvim svych webovych stranek
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prakticky lékar prakticky zubni Iékaf

pro dospélé détsky lékar
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podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Graf G12 Sluzby poskytované na webovych strankach
nemocnic

formulare/ zadanky
ke stazeni 54%
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podil z celkového poctu nemocnic

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G5 Jednotlivci v €R pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi

2008 2009 2010

Celkem 16+ 13,1 18,7 19,2
Celkem 16-74 14,2 20,1 20,5
podle pohlavi

muzi 16+ 8,1 11,6 12,6

Zeny 16+ 17,9 254 25,5
podle vékovych skupin

16-24 let 8,3 15,9 13,1

25-34 let 19,0 25,9 25,0

35-44 let 20,3 27,7 29,3

45-54 let 16,4 21,5 23,4

55-64 let 10,7 16,4 16,3

65-74 let 4,4 5,4 9,7
podle dokonc¢eného vzdélani (25+)

zakladni 2,6 2,0 4.1

stfedni bez maturity 7.4 11,8 12,3

stfedni s maturitou 20,8 27,3 27,8

vysokoskolské 29,6 37,3 37,7
podle specifické skupiny populace
studenti 16+ 7,4 16,0 13,2
starobni duchodci 3,5 5,6 8,2

podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16 a vice let

Graf G13 Vyhledavani informaci o zdravi jednotlivci; 2010

B % jednotlived celkem % jednotlivetl pouzivajicich internet

celkem 16+

44%

16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let 51%
zakladni

stfedni bez maturity
stfedni s maturitou

vysokoskolské

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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G Zdravotnictvi

Graf G14 Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi

m 2010 2005

Lucembursko 1% _ 58%
Finsko 5520 _ 57%

Nizozemsko 41% I 50%
Slovinsko | o 43%
Madarsko | o 41%

Belgie o 37%
Francie* 13% 36%
Slovensko o 35%

Malta o 34%

Spanélsko o 34%
LotySsko o 32%
Spojené kralovstvi 25% 32%
Litva o 31%
Portugalsko o 30%
Irsko o 27%
Polsko o 25%
Italie o 23%
Recko 22%
Kypr | 8% 21%
Ceska republika 21%
Rumunsko* 19%

Bulharsko* 13%

podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16 az 74 let v dané zemi
* misto roku 2005 rok 2006
Zdroj: Eurostat, 2011
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Graf G15 Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi podle pohlavi; 2010

H Zeny muzi
Finsko 51% N 64%
Lucembursko | M 58%
Dénsko | 7% I 57%
Nizozemsko | 47% 54%

Némecko 3% I 52%
Slovinsko [ 350, UMM 48%
R — [
Madarsko [ 380, [ 43%
Lotyssko [T 2O S <>
Francie 31% 41%
Slovensko w 41%
Rakousko 37% ] 38%
Spojené kralovstvi [————26% [ 36%
Spanélsko [ 320, [l 36%
Irsko |30 [ 32%
Portugalsko ﬂ 31%
Polsko [ 21% I 30%
Ceska republika [~ 13% I 28%
Italie 22% ] 24%
Recko [ 23% 22%

Rumunsko o I 20%

Bulharsko o 17%

podil z celkového poctu muzii/Zzen ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi
* misto roku 2005 rok 2006
Zdroj: Eurostat, 2011
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Publikace CSU o informaéni spoleénosti

Informaéni a komunikacni technologie v domacnostech a mezi
jednotlivci v roce 2010, kod 9701 — 10

Publikace pfinasi vysledky v poradi z jiz sedmého Setfeni CSU o vyuzivani
ICT v domacnostech a mezi jednotlivci. Mezi hlavni Udaje obsazené v této
publikaci patfi informace o pfistupu domacnosti a jednotlivct k vybranych
informaénim a komunika¢nim technologiim ¢i o pouziti pocitace a internetu
jednotlivci.

Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru CR
v roce 2010, kéd 9702 - 10

Osmé vydani této publikace pfinasi zakladni udaje o rozsifeni, zplsobu a
mife vyuzivani jednotlivych modernich informac¢nich a komunikaénich
technologii a systém( podniky a jejich zaméstnanci. Mezi klicové udaje
patfi informace o roz$iteni elektronického obchodovani v podnikatelském
sektoru.

Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé CR v roce
2009, kéd 9703 - 10

Sedmé vydani této publikace obsahuje informace o rozsifeni a pouzivani
vybranych informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé.
Informace o poskytovani sluzeb na www strankach verejné spravy, mife a
zplsobu vyuzivani sluzeb eGovernmentu jednotlivci a podniky.

VySe uvedené publikace jsou k dispozici nejen v tisténé podobé, ale i
zdarma v elektronické formé na strankach CSU, sekce véda, vyzkum a
informacni technologie:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/veda_it

Seznam internetovych odkazt ke statistikam informacni spolecnosti:
— Domacnosti a jednotlivci:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/ildomacnosti_a_jednotlivci
— Podniky:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor

— Vefejna sprava:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/verejna_sprava
— Skolstvi:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsfl/i/informacni_technologie ve skolstvi

— Zdravotnictvi:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie ve zdravotni
ctvi
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