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Mobily u nas a ve svete

Na konci roku 2011, tj. 30 let poté, co byla ve Svédsku a Norsku uvedena do

provozu prvni mobilni sit, bylo na svété jiz 6 miliard aktivnich SIM karet a v Ceské

republice pouzivalo mobilni telefon 94 % jednotlivct starsich 16 let.

Mobilni telefon je technologie, kte-
ra v poslednich letech zaznamenala
nejvétsi nartist v poctu jeho uziva-
telt. Pristup k mobilnim sitim ma
jiz 90 % svétové populace a podle
odhadu Mezindrodni telekomu-
nika¢ni unie bylo v roce 2011 na
celém svété jiz 6 miliard aktivnich
SIM karet — mobilnich telefonnich
¢isel (v té dobé Zilo na Zemi 7 mili-
ard lidi) oproti jedné miliardé pred
deseti lety.

Zatimco ve vyspélych zemich je
jiz nékolik let trh s mobilnimi tele-
fony téméf nasycen, v rozvojovych
zemich zaznamendvame vyrazné
ndrusty po¢tu uzivatelt této tech-
nologie. Jen za poslednich pét let
se jejich pocet vice nez ztrojnasobil
avroce 2010 se jiz tyto zemé podi-
lely tfemi ¢tvrtinami na celkovém
poctu uzivateld mobilniho telefo-
nu na svété. Ve vyspélych zemich
ptipadalo v roce 2010 v praméru
114 aktivnich SIM karet na 100
obyvatel, v rozvojovych zemich 70.

SIM karta

je Ucastnicka identifikacni karta, kterd slouzi pro identifikaci icastnika
ve verejné mobilni telefonni siti. Za aktivni SIM karty se povazuji pou-
ze ty, které byly minimalné jednou za posledni tfi mésice pouzity pro
volani, odeslani SMS nebo pro datové sluzby.

Jelikoz jeden ¢lovék mUze pouzivat vice aktivnich SIM karet a SIM
karty mohou byt pouzity i v jinych zafizenich nez v mobilnich telefo-
nech, mize byt pocet tGcastnikl mobilnich telefont vyssi nez pocet
jednotlivcd celkem.

Udaje o telekomunikaéni infrastruktufe pochazeji z datovych zdrojt
Ceského telekomunika¢niho Gfadu a jednotlivych mobilnich operatorG
v Ceské republice.

Informace o vybavenosti domacnosti telefonem a spotiebnich vy-
dajich domécnosti za telekomunikacni a internetové sluzby vychazeji
ze statistiky rodinnych a¢tt (SRU).

Podrobné informace k tomuto tématu naleznete na: http://www.
czso.cz/csu/redakce.nsf/i/telekomunikacni_a_internetova_infra-
struktura

Historie modernich mobilnich
komunikacnich siti se v Ceské re-
publice zacala psat 12. zat{ 1991, kdy
tehdejsi Eurotel spustil svou prvni
mobilni sit. Jednalo se o mobilni sit

Graf 1 | Aktivni SIM karty a pevné telefonni linky
v Ceské republice (v tisicich)
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Zdroj: CTU a mobilni operatofi

prvni generace (analogovou, na bazi
technologie NMT, Nordic Mobile
Technology, v pasmu 450 MHz). Jeji
sluzby vsak zpocatku vyuzivalo jen
relativné malo zdkazniki.

Skute¢ny rozvoj mobilnich ko-
munikaci ptisel do Ceské republi-
ky az se spusténim mobilnich si-
ti druhé generace (jiz digitalnich,
na bazi technologie GSM, nejprve
v pasmu 900 MHz). K 1. ¢ervenci
1996 svou GSM sit spustil Eurotel
(dnes O,) a k 1. zari 1996 se pfi-
dal tehdejsi Radiomobil (dnes T-
-Mobile). Az v roce 2000 vstoupil
na trh mobilnich sluzeb treti GSM
operator, Cesk}'r Mobil (dnes Voda-
fone). Vyse uvedené informace se
projevily i ve statistikach, naptiklad
v roce 1996 meziro¢né vzrostl pocet
aktivnich SIM z 50 tisic na 200 tisic
a mezi roky 1999 a 2000 dokonce

ze 2 miliont na vice nez 4 miliony.

Pocet aktivnich SIM
karet

Na konci roku 2010 bylo v Ceské
republice 14,4 milionu aktivnich
SIM karet, na 100 obyvatel jich tak
pripadalo 138. Diky tomuto cislu

Graf 2 | Aktivni SIM karty v Ceské republice
podle typu
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se nachdzime mezi staty s nejvét-
§i penetraci mobilnimi telefony,
nebot priamér za EU27 dosahl ve
stejném roce hodnoty 124. Pro
zajimavost, Ceska republika pre-
krocila hranici 100 SIM karet na
100 obyvatel jiz okolo roku 2004,
zatimco zemé jako USA (89/100
obyvatel) nebo Cina (64/100 oby-
vatel) se k této hranici teprve blizi.
Naopak, co se tyka pevné telefonni
linky, patfime spolu se Slovenskem
¢tem pevnych telefonnich linek na
100 obyvatel. V roce 2010 u nas
pripadalo na 100 obyvatel 20 pev-
nych telefonnich linek, kdezto na-
priklad v Némecku ¢i Francii jich
bylo stéle vice nez 50. Pocet pev-
nych telefonnich linek, se v Ces-
ké republice neustale snizuje. Na
konci roku 2010 jich bylo pouze
1,9 milionu oproti 3,9 milionim

pred deseti lety.

Typy SIM karet

Rozlisujeme dva typy SIM karet.
Predplacené (prepaid), funguji-
ci formou dobiti kreditu a tarifni
(postpaid) s uzavfenou smlouvou
na poskytovani sluzeb a platbami
podle skute¢né vyuzitych sluzeb.
V praxi pritom plati, ze zakazni-
ci s tarifnimi sluzbami maji vy-

znamné vyssi utratu a jsou tudiz

pro mobilntho operatora zajima-
véj$i. Mobilni operatofi proto maji
tendenci motivovat své zakaz-
niky, aby presli z predplace-
nych sluzeb na sluzby tarifni.
V roce 2009 tak viibec poprvé
pocet smluvnich neboli tarif-
nich zékaznikd predc¢il po-
Cet predplacenych SIM karet
(graf 2). Pokud bychom se
podivali na typy SIM ka-
ret pouzivané v ramci EU,
zaznamename pomer-
né vyrazné rozdily. Na-
ptiklad v Dansku nebo
Finsku prevazuji tarifni
SIM karty s ptiblizné
90% podilem. Naopak

v Italii, Portugalsku ¢i

v Recku tvoti podil
ptedplacenych SIM
karet vice jak 65 %.

Provoz

v mobilnich
sitich

Provoz v mobil-
nich sitich ma-
7eme charakte-
rizovat poctem
uskute¢nénych hovort a provo-
lanych minut. Zatimco v roce 2004
se v mobilnich sitich realizova-
ly ¢tyfi miliony hovori, v roce
2010 to bylo jiz 6,7 milionii. Jesté

Graf 3 | Odchozi telefonni provoz z mobilni telefonni sité
v Ceské republice (mil. provolanych minut)
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Zdroj: CTU
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vyraznéji stoupal pocet provo-

lanych minut. Celkovy provoz,

ktery uskute¢nili volajici prostied-

nictvim ceskych operatora v ro-
ce 2010, ¢inil 15,1 mld. redlnych

minut. Primérny hovor se tak
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z puvodni asi 1,5 minuty v roce
2004 prodlouzil na 2 minuty v ro-
ce 2010.
Z hlediska struktury volani
se prevazna cast hovoru
realizovala v ramci jedné
mobilni sité (62 %), graf 3.
Navzdory kritice, ze
SMS zpravy jsou neosob-
ni, postradaji emoce a mé-
ni zptisob komunikace mezi
lidmi, jsou jednozna¢né nej-
atraktivnéj$i mobilni sluzbou.
Blize se SMS i MMS zpravam
vénuje ¢lanek Fenomén SMS

Zprav, s. 20.

Domacnosti a mobiln{
telefon

Skute¢nost, ze mobilni telefon je
na rozdil od pevné telefonni linky
individudlni zaleZitosti, doklada
fakt, ze v roce 2010 vlastnila jed-
na ¢eskd domacnost v praméru
dva mobilni ptistroje. V piipadé
domécnosti s détmi $lo jiz v pra-
méru o tfi pfistroje.

Zde se opét nabizi srovnani
(graf 4) s pevnou telefonni lin-
kou, ktera jesté neddvno predsta-
vovala zdkladni technologii pro
prenos mluveného slova. Jestlize
na konci roku 2010 mélo mobilni
telefon 97 % ¢eskych domacnosti,
tak pevnou telefonni linku pouze

Graf 4 | Domacnosti s pevnou telefonni linkou
a mobilnim telefonem v Ceské republice (v %)
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24 %. Pred deseti lety byl tento
pomeér opacny: 76 % domdcnos-
ti mélo pevnou linku, ale pouze
33 % mobilni telefon. V roce 2010
bylo v Ceské republice pouze 1 %
domadcnosti, které nemélo doma
ani pevnou telefonni linku ani
mobilni telefon. Zatimco mobil-
ni telefony vladnou domécnostem
spiSe mladsich ro¢niki, pevnou
telefonni linku preferuji domac-

nosti seniord.

Vlydaje domacnosti za
telekomunikacni sluzby

Vydaje domacnosti za telekomuni-
ka¢ni sluzby byly v zemich OECD
v poslednich 15 letech nejrychle-
ji rostouci vydajovou polozkou.
Jestlize v roce 1995 se podilely na
celkovych spottebnich vydajich do-
macnosti v praméru 2 %, tak v ro-
ce 2010 témér 3 %. Tento ndrtst
byl nejrychlejsi v druhé poloviné
90. let, diky néstupu mobilnich te-
lefont. Po roce 2000, predev$im
z divodu poklesu cen za mobilni
sluzby, se ve vétsiné zemi OECD
tento naruast zpomalil, a to i ptes
dalsi rozsifovani pouzivani mo-

bilniho telefonu.

téma

Pokud jde o situaci v ¢eskych
domacnostech, vydaje za teleko-
munikaéni sluzby se v roce 2010
podilely 4,3 % na spotfebnich vy-
dajich domacnosti. Jeden ¢len do-
macnosti tak utratil témér 5 tisic
korun s tim, Ze v domdacnostech
s nejvy$simi prijmy dosdhl ten-
to vydaj priblizné 7,5 tisic korun
a v domacnostech s ptijmy nej-
niz$imi necelych 3,5 tisic korun.
prijmy utrati ro¢né v primeéru na
jednoho ¢lena domdacnosti o 4 ti-
sice korun méné nez domacnos-
ti s pfijmem nejvyssim, zaujima-
ji tyto vydaje na jejich celkovych
spottebnich vydajich vyssi podil.

Zatimco v roce 1995 byla té-
méf celd ¢astka na telekomuni-
kaéni sluzby vyddna na provoz
pevnych telefonnich linek, v roce
2010 8lo 65 % této castky na pro-
voz mobilnich telefond, 25 % na
internet a pouze 10 % na pevné

telefonni linky.

Jednotlivci a mobilnf{
telefony

V podatcich ndstupu mobilnich si-
ti, kdy se aktivni SIM karty vysky-

>

tovaly prakticky jen v mobilnich
telefonech a pouze minimum lidi
meélo vice mobilti, pocet aktivnich
SIM karet odpovidal poétu zakaz-
niki, resp. uzivatelt mobilnich
telefonti. V posledni dobé vsak
tento predpoklad neplati. Ke kon-
ci roku 2010 sice pocet aktivnich
SIM karet dosahl hodnoty 138 ku-
st na 100 obyvatel, mobilni tele-
fon v8ak vyuzivalo 94 % obyvatel
Ceské republiky starsich 16 let.

Ackoliv v minulosti okamzitou
a pritom diskrétni mobilni komu-
nikaci s témét 24hodinovym pri-
stupem ocenovali predev§im mladi
lidé ve véku do 34 let, v soucasnosti
se pouzivani této technologie, na
rozdil od internetu, stavd samo-
zfejmosti i u osob starsich 65 let,
kdy tfi ¢tvrtiny z nich jiz mobil
aktivné vyuzivaji.

Prezentovana data dokladaji,
ze se odvétvi telekomunikaci vy-
viji velmi dynamicky. Budoucnost
mobilnich telefont tkvi predevsim
v pokrocilych, resp. datovych sluz-
bach. Odklon od ptvodni hlasové
sluzby neboli volani, je jiz v mno-
ha zemich vyspélého svéta patrny,
ackoliv neni pfesné znam zptisob,

jak jej efektivné zmétit. Odhady

Fenomen SMS zprav

Od prvni SMS zpravy, ktera byla s textem ,Merry Christmas” odeslana 3. prosince
1992 v siti Vodafone ve Velké Britanii, uslo lidstvo neuvéfitelnou cestu k jesté
neuvéritelnéjsimu cislu 6,1 biliona odeslanych zprav v roce 2010.

Ze sluzby, kterd byla pivodné
povazovana za outsidera, se stal
fenomén, ktery ovlivnil zptsob
komunikace mezi lidmi, véetné

technologii jako takovych.

Prvni myslenka

Vratme se v8ak na samy zacétek.

Prvni myslenka na vytvofeni

textové zpravy se objevila v roce
1980, kdyz experti na mobilni ko-
munikaci zvazovali, jakou novou
sluzbu zaradi do standardti GSM.
Tuto myslenku se jim podaftilo
zrealizovat v roce 1985. Ptvodni
predstava SMS zpravy byla jedno-
ducha jednosmérna komunikace,
kterd by upozornovala na situaci

v dopravé, stav pocasi, prip. riizna

sdéleni obchodniho charakteru.
Pri¢em? tato sluzba byla zamygle-
na ¢isté pro obchodni tcely, niko-
liv pro masovy trh. Ac¢koliv GSM
telefony umély odesilat a prijimat
SMS zpravy jiz na pocatku 90. let,
k jejich skute¢nému rozmachu
doslo az okolo roku 2000, kdy si
mobilni telefony zacali potizovat
mladi lidé.
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analytika vychazeji ze ctyt hlav-
nich motorti mobilniho datové-
ho provozu, jimiz jsou: rist po-
¢tu mobilnich pripojeni, rostouci
dostupnost vysokorychlostnich
mobilnich siti, chytrych telefont
a datové naro¢ného obsahu a apli-
kaci. Z hlediska nds uzivatelt jsou
tyto nové sluzby velmi atraktivni,
avs$ak pro podniky, podnikatele
a poskytovatele sluzeb, ktefi se
véas neprizpusobi novym tren-
dim, mohou predstavovat velké
riziko v podobé ztraty konkuren-
ceschopnosti na trhu.

To, Ze mobilni telefon neslouzi
v dnesni dobé jiz pouze k telefono-
vani, dokazuje skute¢nost, ze podle
Mezinarodni telekomunika¢ni unie
byly na svété v roce 2011 realizo-
vany jiz dvé tfetiny vysokorych-
lostnich internetovych pripojek
prostrednictvim mobilnich siti. Vi-
ce informaci o rozéifeni internetu
najdete v ¢lanku Internet v ¢eské

spole¢nosti, s. 26.

Markéta Arce

oddéleni statistiky vyzkumu,
vyvoje a informacni spolecnosti

Definice

SMS

kratka textova zprava zaslana
z mobilniho telefonu na jiny mo-
bilni telefon (nikoliv z webu na
mobilni telefon) v délce 160 znak(

véetné mezer.

MMS

multimedialni zprava, ktera umoz-
fuje zasilat dlouhé texty, obrazky,
videa, zvuky ¢i animace.
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Mladi lidé a SMS zpravy

Zacatky nebyly viibec jednodu-
ché. Jen par lidi vértilo, ze SMS
zpravy mohou uspét na trhu.
»Nikdo nepredvidal, jak rychle
si mladi lidé tuto sluzbu osvo-
ji,“ fekl po letech v jednom roz-
hovoru ,otec textovych zprav®
Friedhelm Hillebrand. Byli to to-
tiz pravé mladi lidé, kteti si tuto
sluzbu osvojili nejlépe. Zcela jisté
tomu dopomobhl také fakt, ze byla
puvodné poskytovana zdarma.
V roce 1995 dva zdkaznici odeslali
v prameéru jen jednu SMS zpravu
za mésic. Avsak jiz v roce 2000 se
pramérny pocet SMS zprav na za-
kaznika vy$plhal na 35 zprav za
mésic. Jak popularita textovych
zprav rostla, operatoti se rozhod-
li skuliny na trhu vyuzit a sluzbu
zpoplatnili. To mélo za nésledek
néhlé snizeni poctu odeslanych
zprav na 25-40 % hodnot pred
zpoplatnénim. Ov$em stalo se né-
co necekaného. Ve velmi kratké
dobé¢ se pocet odeslanych SMS
zprav zalal opét zvySovat a za-
hy se vysvihl na hodnoty, které
byly zaznamendny pied zpo-
platnénim textovych zprav.
Tim vsak nartist poctu ode-
slanych SMS zprav pou-
ze zapocal a pokra-
¢uje do dneska.

Masivni nartist
poctu SMS
zprav

Celosvétovy
pocet odesla-
nych SMS zprav
na svété se podle
odhadii Mezina-
rodni telekomu-
nika¢ni unie mezi lety

2007 a 2010 vice nez ztrojna-
sobil, a to z 1,8 biliont na 6,1
biliond. Jinymi slovy, na celém
svété je kazdou sekundu odesla-
no ptiblizné 200 000 SMS zprav.
V Ceské republice se pocet ode-
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Odeslané SMS a MMS zpravy v Ceské republice
(pocet na 1 obyvatele)
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slanych textovych zprav v uply-
nulych letech neustéle zvy$oval.
V roce 2010 bylo odesldno 8 185
mil. SMS, coz predstavuje 777 SMS
na 1 obyvatele za rok. Trzby, které
operdtofi za SMS zpravy vyin-
kasovali, mtiZzeme odhadnout na

8,5 mld. K¢ (pti pramérné cené

za odeslani jedné SMS 1,05 K¢
bez DPH).

Obdobny trend se tyka i poctu
odeslanych MMS (multimedial-
nich zprav), ktery taktéz v posled-
nich péti letech neptetrzité roste.
V roce 2010 zaslali obyvatelé Ces-
ka 186 mil. MMS. Ackoliv pocet
odeslanych MMS na 1 obyvate-
le neni vysoky (18 MMS za rok),
meziro¢né se tento udaj zvysil
0 247 %. Podle Zpravy o vyvoji
trhu elektronickych komunikaci
2010, vydané Ceskym telekomu-
nika¢nim Gfadem, byl tento narutst
zplisoben marketingovou kampani
spole¢nosti Vodafone. Ta na ptelo-
mu let 2009/2010 umoznila zasilat
MMS zcela zdarma po dobu 120
dni ode dne aktivace sluzby. Trzby
za odeslané MMS zpravy doséhly
hodnoty 233 mil. K¢.

Moderni marketingovy
nastroj

Textové zpravy jiz davno neslou-
z{ jen k soukromé komunikaci
mezi uzivateli. Jsou predevsim
mocnym a levnym marketin-
govym nastrojem. Vyuziti tzv.
SMS marketingu je velmi $i-
roké. Béiné se setkdvame
s hromadnymi reklamni-
mi zpravami, darcovsky-
mi SMS (tzv. DMS),
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riiznymi SMS anketami ¢i hla-
sovanim. Kazdodenni Zivot nam
ulehc¢uji SMS rezervacni systémy,
elektronické vstupenky a jizdenky.
Mnoho odvétvi vyuziva SMS zpra-
vy ke komunikaci se zdkaznikem
ak podpore prodeje. V neposledni
fadé si textové zpravy zachovavaji
také svou upozornovaci funkci.
Mésta mohou informovat obca-
ny napt. o ekologické havarii, taxi
sluzby o pristaveném taxiku nebo
1ékat o nadchazejici preventivni
prohlidce. SMS zpravy jsou dnes
samoziejmosti a jen tézko si dove-
deme predstavit, Ze by tato sluzba

neexistovala.

Moznosti dalsiho vyvoje

Informacni technologie prochazeji
velmi dynamickym vyvojem, coz
zpuisobuje, ze mobilni telefony jsou
jiz v momenté ndkupu zastaralé.
Proto je velmi tézké odhadnout,
zda si SMS zpravy do budoucna
zachovaji svou funkci nebo bu-
dou nahrazeny novymi technolo-
giemi. Ndzory expertt na mobilni
technologie se lisi. Zatimco jedni
vidi budoucnost v 1épe o$etienych
MMS zpréavéch, jini se ptiklanéji
k ndzoru, ze nastupujici pokroci-
1¢ sluzby, resp. aplikace na zasilani
zprav v realném case zptisobi utlu-
meni zdjmu. Existuji véak celd od-
vétvi, pro ktera budou SMS zpravy
diky své jednoduchosti, nizkym
néakladiim a Sirokému spektru pri-
jemci stale velmi atraktivni. Za
priklad muaze poslouzit uplatnéni
SMS zprav v mobilnim bankovnic-
tvi, mobilnim monitorovani zdravi
nebo sluzbach vyuzivajicich tzv.
real-time tracking neboli schop-
nost sledovani zmén/pohybu v ¢a-
se. Nechme se tedy prekvapit, co
nového nam jesté textové zpravy

nabidnou.

Markéta Arce

oddéleni statistiky vyzkumu,
vyvoje a informacni spole¢nosti




