Tabulkova ¢ast — seznam tabulek

Zakaznicka podpora v podobé webového online chatu .
Poskytovani zakaznické podpory v podobé webového online chatu podniky v Cesku v roce 2025 -

15 prehled dostupnych ukazatell

T5.1  Podniky v Cesku poskytujici zakaznickou podporu v podobé& webového online chatu v roce 2025
T5.2 Podniky v Cesku s webovym online chatem, kde na poloZzené dotazy reaguje &lovék v roce 2025
T15.3  Podniky v Cesku s webovym online chatem, kde na poloZené dotazy reaguje chatbot v roce 2025
T5.4 Podniky v zemich EU27 poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu - ¢asova

fada 2023-2025



T5: Poskytovani zakaznické podpory v podobé webového online chatu podniky v Cesku v roce 2025 - prehled dostupnych ukazatelG

(podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

Celkem

z toho podniky s webovym online chatem, kde na poloZzené dotazy reaguje

clovék
(napf. operator)

z toho
pouze ¢lovék
(podnik nema chatbota)

chatovaci robot (chatbot)

Podniky s 10 a vice zaméstnanci celkem
Velikost podniku
10—49 zaméstnanct
50-249 zaméstnancu
250 a vice zaméstnancu
Sledované odvétvi (CZ-NACE)
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33)
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12)
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky primysl (13-15)
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18)
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky, plastikarsky a sklarsky pramysl (19-23)
Metalurgicky a kovozpracujici primysl (24-25)
Elektronicky prumysl - Vyroba pocitact, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26)
Elektrotechnicky a strojirensky primysl (27-28)
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30)
Ostatni odvétvi zpracovatelského primyslu (31-33)
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39)
Stavebnictvi — F (41-43)
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47)
Prodej a opravy motorovych vozidel (45)
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46)
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47)
Doprava a skladovani — H (49-53)
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56)
Ubytovani (55)
Stravovani a pohostinstvi (56)
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63)
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam(i a televiznich programu (58—60)
Telekomunikaéni €innosti (61)
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagéni &innosti (62-63)
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68)
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75)
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82)
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79)
Ostatni administrativni a podptrné innosti (77—78, 80-82)

8,2

7.4
10,6
15,2

49
6,9
10,0
57
58
2,6
74
23
58
58
9,0
4,0
16,6
19,7
16,4
15,3
45
9,4
17,5
7,0
18,1
22,1
30,4
16,2
6,2
4,4
6,6
40,4
5,0

7,6

6,8
9,6
12,9

4,5
6,9
8,1
5,2
5,6
2,5
4,7
2,1
5,4
5,2
7,3
3,3

16,2

18,7

16,0

15,1
41
8,2

13,4
6,7

15,0

16,8

26,9

13,4
6,2
3,7
6,0

39,5
4,5

6,1

5,9
6,8
71

41
6,6
7,3
5,0
5,0
2,4
3,8
1,6
4,2
5,1
6,5
2,7
12,6
16,7
12,3
1.1
3,5
7,3
11,0
6,3
9,9
11,2
17,2
8,9
4,5
2,7
4,5
31,1
3,3

21

1,5
3,8
8,2

0,7

2,7
0,7
0,7

3,6
0,7
1,5
0,7
2,5
1,3
4,0
3,0
4,1
4,3
1,0
21
6,5
0,8
8,2
10,8
13,3
7.2
1,6
1,7
2,1
9,3
1,8



T5.1: Podniky poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem M - .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,2 7,4 10,6 15,2
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 4,9 51 3,6 7.5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,0 6,0 14,6 16,1
Stavebnictvi — F (41-43) 4,0 3,0 12,9 7,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,6 13,8 28,6 36,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,5 41 3,3 17,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 9,4 8,8 17,3 19,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 18,1 14,5 28,5 38,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,2 6,1 6,3 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,4 3,8 7,2 13,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 6,6 7,3 3,3 13,6

T5.2: Podniky s webovym online chatem, kde na polozené dotazy reaguje ¢lovék v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem . . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet za‘mesgnancu) -

Zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7,6 6,8 9,6 12,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,5 4,9 3,0 6,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 7,3 53 1,1 12,5
Stavebnictvi — F (41-43) 3,3 2,2 12,9 58
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45—-47) 16,2 13,5 28,0 35,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,1 3,7 33 17,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,2 7,9 12,2 8,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (568-63) 15,0 12,5 22,4 28,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,2 6,1 6,3 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,7 3,3 5,6 7,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 6,0 6,8 33 10,7

T5.3: Podniky s webovym online chatem, kde na polozené dotazy reaguje chatbot v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem N - 5

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ = (pocet zameéstnan ct) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 21 1,5 3,8 8,2
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 0,7 0,4 0,9 3,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,5 0,8 4,8 10,7
Stavebnictvi — F (41-43) 1,3 0,8 6,0 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,0 2,7 9,3 14,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,0 0,8 0,5 6,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,1 1,5 8,4 19,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 8,2 59 11,3 32,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,6 1,4 3.2 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 1,7 1,1 4,7 9,5
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 2,1 1,8 1,6 7,8




T5.4: Podniky v zemich EU27 poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online
chatu - €asova fada 2023-2025

(podil na celkovém poctu podnikli s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi)
v procentech

2023 2024 2025
EU27 8,8 - 9,1
Belgie 9,9 - 10,4
Bulharsko 6,7 - 7,5
Cesko 8,7 - 8,1
Dansko 12,6 - 14,2
Estonsko 7,2 - 6.4
Finsko 15,3 - 17,0
Francie 6,8 - 6,6
Chorvatsko 6,8 - 54
Irsko 8,6 - 9,4
Italie 10,1 - 12,6
Kypr 47 - 6,3
Litva 9,2 - 10,2
LotySsko 55 - 6,5
Lucembursko 8,1 - 8,0
Madarsko 6,0 - 53
Malta 15,4 - 16,8
Némecko 8,4 - 7,7
Nizozemsko 12,8 - 13,3
Polsko 5,9 - 6,1
Portugalsko 9.4 - 9,6
Rakousko 46 - 4,9
Rumunsko 7,6 - 8,3
Recko 11,0 - 8,2
Slovensko 7,8 - 8,4
Slovinsko 3,1 - 4,3
Spanélsko 12,4 i, 12,4
Svédsko 11,0 - 12,9



