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Em URAD informacnich technologii Ry
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za rok 2024 IKF 737024
V$echny ziskané Udaje za doméacnost se povazuiji za divérné a jejich ochrana je zaru¢ena
zakonem €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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(11) PRO DOMACNOSTI

1. Pouzivate Vly nebo jiny ¢len domacnosti doma: Ano Ne
stolni pocitad O O
notebook O O
tablet O O

2. Mate Vly nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k internetu? ~ Ano Ne
(prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni véetné mobilniho telefonu) O O

3. Mate doma rozvedeny internet pomoci Wi-Fi routeru ¢ modemu tak, aby mohl byt pouzivan na vice zafizenich?
ano O
ne O

pouzivate pouze mobilni data O

PRO OSOBY

{12 INTERNET A ZARIZENi |

1.

Jak ¢asto obvykle pouzivate (doma, v praci €i kdekoliv jinde) internet?

vicekrat denné O
kazdy den nebo skoro kazdy den O
alespori jednou za tyden O
méné neZ jednou za tyden nebo nikdy O -2

2. Kdy jste naposledy pouzil(a) internet?

v poslednich 3 mésicich

pfed 3 mésici az 1 rokem

pfed vice nez 1 rokem
nikdy

O|00|O

Jaky typ mobilniho telefonu pouzivate?

pouze chytry telefon

O
pouze Klasicky tlaéitkovy telefon (= telefon bez operaéniho systému) O
oba typy telefonu O

nepouzivate zadny mobilni telefon O

PRO OSOBY, KTERE POUZiVAJi CHYTRY TELEFON

4. Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich internet na mobilnim telefonu? Ano

Ne
At uz pies Wi-Fi nebo mobilni data? O O -

5. Pripojoval(a) jste se na mobilnim telefonu k internetu:

pouze pfes mobilnidata O

pouze pres Wi-Fi O

obéma zplisoby O

—



A N
6. Stahl(a) jste si v poslednich 3 mésicich aplikaci do mobilniho telefonu? 5) 5
7. Byla néktera z aplikaci, které jste si stahi(a), placena? Ano Ne
(véetné placenych dopliikd a rozsiteni) O O

8. Jednalo se o: (moznost vice odpovédi)

zpoplatnéné aplikace tykajici se zdravi nebo fitness []

jiné zpoplatnéné aplikace (napf. hry) ¢i jejich dopliiky []
9. Zalozil(a) jste si nékdy uéet na webu nebo v aplikaci? Ano Ne
(napf. ucet na socialnich sitich, v e-shopu nebo e-mailovy ucet) QO QO
10. Zrusil(a) jste nebo pokousel(a) jste se zrusit v poslednich 3 mésicich Ano Ne
néjaky z Vasich Gt ktery mate na webu nebo v aplikaci? O QO
11.  Zaznamenal(a) jste problém pfi ruSeni tohoto uctu/téchto ucta? Ano Ne
(napf. bylo obtizné zjistit, jak U¢et smazat; mazani bylo Easové naro¢né; O O

technické problémy pii mazani; nepodafilo se mi Ucet smazat)

PRO VSECHNY OSOBY

|13 UDRZITELNOST V ICT |

1. Co jste udélal(a) s poslednim mobilnim telefonem, ktery jste prestal(a) pouzivat?

1 Stéle ho mate doma a nikdo ho jiz nepouziva

Stéle ho mate doma a pouziva ho jiny élen doméacnosti

Prodal(a) jste ho nebo jste ho daroval(a) mimo domécnost

2
&
4 \lyhodil(a) jste ho do smésného odpadu
5

Odevzdal(a) jste ho k recyklaci (napf. vyhodil(a) do ¢erveného kontejneru
nebo na sbérné misto, odevzdal(a) prodejci v rdmci zpétného odbéru)

6 Stale pouzivate své prvni

Nikdy jste takové zafizeni nemél(a)
8 Jiné

2. Cojste udélal(a) s poslednim notebookem ¢i tabletem, ktery jste pfestal(a) pouzivat?

1 Stéle ho mate doma a nikdo ho jiz nepouziva

Stéle ho mate doma a pouziva ho jiny élen domécnosti

Prodal(a) jste ho nebo jste ho daroval(a) mimo domacnost

2
3
4 Vyhodil(a) jste ho do smésného odpadu
5

Odevzdal(a) jste ho k recyklaci (napf. vyhodil(a) do ¢erveného kontejneru
nebo na shérné misto, odevzdal(a) prodejci v ramci zpétného odbéru)

6 Stale pouzivate své prvni

7 Nikdy jste takové zafizeni nemél(a)
8 Jiné

3. Cojste udélal(a) s poslednim stolnim pocitaéem, ktery jste pfestal(a) pouzivat?

1 Stéle ho mate doma a nikdo ho jiz nepouziva

Stale ho mate doma a pouziva ho jiny ¢len doméacnosti

Prodal(a) jste ho nebo jste ho daroval(a) mimo doméacnost

2
3
4 Vyhodil(a) jste ho do smésného odpadu
5

Odevzdal(a) jste ho k recyklaci (napf. vyhodil(a) do ¢erveného kontejneru
nebo na shérné misto, odevzdal(a) prodejci v rdmci zpétného odbéru)

Stale pouzivate své prvni

>

7 Nikdy jste takové zafizeni nemél(a)
8 Jiné

O|0|0] O 100|000} [|O]O|O] O [O|OI0I0] [IO]O0] O |O/00|0




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNICH 3 MESICiCH
|14 KOMUNIKACE A ZABAVA |

Nasledujici otazky se tykaji komunikace a zabavy. Zapocitavaji se ¢innosti vykonané pro soukromé ucely.
Uvazujte obdobi poslednich 3 mésicu.

A N

1. Pouzil(a) jste e-mail? C”)O 5

2. Pouzil(a) jste aplikaci nebo program (napf. WhatsApp, Skype ¢i Messenger) k: Ano Ne
zasilani zprav O O
telefonovani nebo videohovorim (nezapoditavejte pracovni hovory) O O

vi N cor s ey . . Ano Ne

3. Pouzil(a) jste socialni sité (napf. Facebook, Instagram nebo TikTok)? O

4. Poslouchal(a) jste na internetu (napf. na Youtube, Spotify nebo na webu radii): Ano Ne
podcast (mluvené slovo) O O
hudbu O O

5 Prehraval(a) jste si hudbu i na zpoplatnénych strankach Ano Ne
&i v aplikacich (napt. na Spotify Premium & Apple Music)? O O

6. Sledoval(a) jste: Ano Ne
videa na Youtube nebo na socialnich sitich O O
placené streamovaci sluzby (napf. Netflix, Voyo nebo HBO MAX) O O
zahrnuijte i sledovani na chytré televizi
digitalni televizi na internetu (nap. 02 TV, T-mobile TV) O O
neplacenou televizi na internetu (napf. iVysilani Ceské televize nebo Stream) O O
zahrnujte i sledovani pfes Cervené tlacitko na chytré televizi

fy s o , , Ano Ne
7. Hral(a) jste hru na pocitadi, telefonu, tabletu nebo herni konzoli? O O
8. Hral(a) jste online hru (napf. se spoluhragi nebo pies streamovani) Ano Ne
nebo jste si hru stahoval(a) do svého zafizeni? O O
9. Mél(a) jste k dispozici pro své potfeby hry formou predplatného nebo Ano Ne
placeného streamovani?
10. Zakoupil(a) jste hru, jeji rozsifeni, herni dopinék nebo virtualni Ano Ne
predmét? O O
115 INFORMACE, CTENI, OBEANSKE AKTIVITY, VZDELAVANI |
Nasledujici otazky se tykaji vyhledavani informaci, cteni zprav a vzdélavani.
Uvazujte obdobi poslednich 3 mésicu.

1. Vyhledal(a) jste na internetu informace o: Ano Ne
zbozi nebo sluzbach O O
zdravi (napf. o zdravém Zivotnim stylu, onemocnéni &i prevenci) O O
cestovani nebo ubytovani O O

2. Cetl(a) jste si na internetu zpravy nebo élanky Ano Ne
(napf. na aktualne.cz, novinky.cz)? O

. o C BT Ano Ne

3. Cetl(a) jste si placenou verzi novin, Casopist nebo ¢lanku na internetu? O

. C . e Ano Ne

4. Objednal(a) jste si na internetu predplatné tisténych novin ¢i Casopisi? O O




5. Vyjadroval(a) jste se na internetu k obéanskym ¢i politickym tématiim? Ano Ne
(napf. na socialnich siti v ramci diskuze, sdilenim prispévku pod ¢lanky na

strankach jako jsou novinky.cz) O O

6. Zucastnil(a) jste se na internetu ankety, petice ¢i hlasovani o obéanskych Ano Ne

&i politickych tématech? O O

"x . . P . Ano Ne

7. Ucastnil(a) jste se kurzu, Skoleni ¢i vyuky online? O O

8. Probihala vyuka pires platformy pro videokonfrence Ano Ne

(napf. pfes Teamsy &i Zoom)? O O

9. Pouzil(a) jste vyukovy material pfistupny na webovych strankach Ano Ne

nebo pres aplikace (napf. vyukova videa na Youtube nebo aplikaci Duolingo)? O O

PRO OSOBY, KTERE SE VZDELAVALY PRES INTERNET ALESPON JEDNiM ZPUSOBEM (kurzy, $koleni, vyuka

online, vyukovy material online)

10. Jaky byl divod vzdélavani? (moznost vice odpovédi)

vzdélani probihalo v ramci formalni vyuky (napf. na stfedni ¢i vysoké Skole)

[]
pracovni divody L]
[]

soukromé dlvody

|16 ONLINE SLUZBY |

Nasleduijici otazky se tykaji vyuzivani sluzeb na internetu. Zapo€itavaji se ¢innosti vykonané pro soukromé tcely. Uvazujte
obdobi poslednich 3 mésicu.

1. Prodal(a) jste zboZi ¢i sluzby pres internet? Ano Ne
(napt. pres Aukro, Vinted, Mimibazar, sBazar, Facebook & Airbnb) O O
2. Nakoupil(a) jste zbozi od jinych osob pfes internet (napf. pfes Aukro nebo Ano Ne
Facebook)? Zahrnujte nakupy pouze od soukromych osob, ne z e-shop O O
3. Zajistil(a) jste si (placené) ubytovani pres internet? (napf. na strankach Booking.com, Ano Ne
Airbnb, hotell, slevovych portalli ¢i cestovnich kancelari) O

4. Zaijistil(a) jste si ubytovani v komerénim zafizeni ¢i u soukromych osob? (moznost vice odpovédi)

v komerénim zafizeni (napf. v hotelu, penzionu) []

u soukromych osob (napf. pfes Airbnb & E-chalupy) L]
5. Vyuzil(a) jste internetové nebo mobilni bankovnictvi? A(go 2‘5
6. Nakoupil(a) jste na internetu podilové fondy, dluhopisy nebo jiné cenné papiry Ano Ne
(nap. prostiednictvim internetového bankovnictvi)? O O
7. Sjednal(a) jste si na internetu: Ano Ne
pojisténi (napf. cestovni &i pojisténi vozidel) O O
pUjcku & Gvér u banky nebo jiné instituce O O
novy tarif k mobilnimu telefonu nebo novou smlouvu na internet O O
novou smlouvu na odbér elektfiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu ¢i podobné sluzby O O




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE

Nasledujici otazky se tykaji pouziti internetu ke komunikaci s verejnou spravou. Uvazujte obdobi poslednich 12 mésicu.
|I7 KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU |

1. Vyhledaval(a) jste na webovych strankach Gradu: Ano Ne

informace o sobé ¢i o svém majetku _ O O
(napf. bodové hodnoceni fidice, informace z katastru nemovitosti)
informace z vefejnych databazi O O
(napf. z katastru nemovitosti, Zivnostenského €i insolvenéniho rejstfiku)

O O

jiné informace (napf. informace o poskytovanych sluzbach ¢i oteviraci dobu tfadu)

2. Vyhledaval(a) jste na webovych strankach zdravotnickych zafizeni, pojistoven,

M AT ) Ano Ne
skol ¢i knihoven:
informace o sobé (napf. nahlizeni do sveho ctenarskeho konta, nahlizeni do prehledu O O
vykazané zdravotni pece pojistovny)
informace z vefejnych databazi (napr. vyhledavani knih v databazi knihovny) O O
jiné informace (napf. informace o poskytovanych sluzbach, oteviraci dobu) O O
3. Stahl(a) jste formular k vyplnéni: Ano Ne
z webu Gradu (napf. formular pro dafiové pfiznani, zadost o stavebni povoleni,
zadost o rodi¢ovsky prispévek O O
z webu zdravotnickych zafizeni, pojistoven $kol €i knihoven (napf. formulaf O O
na prispévek od zdravotni pojistovny, potvrzeni o studiu)
. . . " T, Ano Ne
4. Objednal(a) jste se pfes webové stranky ¢i aplikaci k |ékafi? O O
5. Komunikoval(a) jste s Iékafem pies kontaktni formular na webovych Ano Ne
strankach nebo v ramci online poradny? O O
6. Zadal(a) jste u lékafe o predepsani receptu? Pokud ano, jakym zptisobem? (moznost vice odpovédi)
1 e-mailem []
2 pres web nebo aplikaci []
3 pres SMS []
4 telefonicky L]
5 osobné []
6 jinym zplsobem []
7 nezadal(a) jste o recept L]
7. Zadal(a) jste pfes webovy portal zdravotni pojistovny o benefity Ano Ne
(napf. o prispévek na dentalni hygienu)? O O
8. Objednal(a) jste se pries webové stranky &i aplikaci: Ano Ne
na Urad O O
do $koly (napf. na konzultace, na zkousky) O O
9. Pokud chodite do knihovny, udélala jste si pfes web ¢i aplikaci rezervaci knihy?
ano O
ne, ale chodi(te) do knihovny O
nechodi(te) do knihovny O
fe e : o Ano Ne
10. Mate zfizenou datovou schranku pro komunikaci s Urady? O O




11.  Jakym zplsobem jste si vyfizoval(a) dafové pfiznani?
Tyka se dani z pfijmu fyzickych osob.

1 pres zaméstnavatele O
2 osobné - elektronicky O
3 osobné - papirové O
4  pres nékoho jiného (napf. pfibuzného &i dafového poradce) O
5 nemél(a) jste Zadny zdanitelny pfijem O
12. Stahoval(a) jste z internetu UFedni dokumenty Ano Ne
(napf. vypis z rejstiiku trestu, vypis z bodového konta fidice)? O O
13. Zadal(a) jste pes internet o socialni davky éi diichody (napF. starobni ¢i Ano Ne
invalidni diichod, podporu v nezaméstnanosti, rodi¢ovskou) nebo o jiné naroky O O
(napf. zapsani ditéte do Skoly)?
14. Uginil(a) jste pies webové stranky vefejné spravy néjaké jiné zadosti Gi Ano Ne
oznameni? O O

15. Z jakého dlvodu jste neucinil(a) zadné z €innosti uvedenych v otazkach 12-14?
1 nebylo tfeba O —16.

Bylo tfeba, ale: (moznost vice odpoveédi)

2 chybély Vam potiebné znalosti s praci na internetu

3 mél(a) jste obavy o ochranu osobnich tdaju

4 nemél(a) jste statem uznavanou elektronickou identitu (napf. bankovni
identita)

5 udélal to v zastoupeni nékdo jiny

6 sluzba, kterou jste chtél(a) vyuzit, nebyla dostupna online nebo jste o této
moznosti nevédél(a)

7 jiny divod

L O Oy O o

16. Pokud byste potieboval(a) néjakou z Cinnosti se statem vyfizovat, udélal(a) byste to radéji:

online O

osobné na tfade (O

17. Setkal(a) jste se pfi komunikaci s Gfady, Skolami, knihovnami ¢i Iékafskymi Ano Ne
zafizenimi s tim, Ze jejich webové stranky:
byly nepfehledné O @
nebyly pfizplisobené pro mobilni zafizeni O O
mély technické problémy O O
mély jiné problémy (napf. obsah byl neaktualni) O O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE

|18 NAKUPOVANI PRES INTERNET |

1. Kdy jste naposledy nakoupil(a) nebo objednal(a) néjaké zbozi ¢i sluzby na internetu?
v poslednich 3 mésicich O -2
pred 3 mésici az 1 rokem O
pred vice nez 1 rokem O — 19. INTERNET VECI
nikdy O




Nasledujici otazky se tykaji zbozi a sluzeb nakoupenych na internetu. Uvazujte obdobi poslednich 3 mésicu.

2. Nakoupil(a) jste: Ano Ne
1 potraviny, napoje, krmivo pro zvifata O QO

2 jidlo z restauraci &i rychlého obgerstveni O O

3 oble&eni, obuv, médni dopliiky (napf. Sperky, kabelky) O O

4 sportovni potieby O O

5 léky, vitaminy, dopliiky stravy O O

6 hraéky, stolni hry, détské potieby (napf. plenky, kocarek) O O

7 kosmetiku (napf. krémy, parfémy, lideni) O O

8 drogerii (napt. gistici prostredky, kartadek na zuby, $ampon) O O

9 mobilni telefon, tablet, pocitac Ci jejich prisluSenstvi _ O O

(napf. sluchatka, obal na telefon, monitor, tiskarna, flash disk)

10 bilou techniku ¢i elektrospotrebice pro domacnost (napF. lednici, zehlicku) O O
11 jinou elektroniku (napF. televizi, fotoaparat) O O
12 jiné vybaveni domécnosti &i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahradnické potfeby) (O O
13 knihy, uéebnice (pouze ti$téné) nebo audioknihy na CD O O
14 hudbu nebo filmy na fyzickém nosiéi (napf. na CD, DVD, vinylu) O O
15 kolo, motorku, auto nebo jejich dily (napf. pneumatiky, Zarovky, brzdy) O O
16 jiné fyzické zbozi dfive neuvedené (napf. zavazadla ¢i darkovy poukaz na zbozi) O O
3. Nakoupil(a) jste na internetu: Ano Ne
1 jizdenky na autobus, viak ¢ MHD nebo letenky O O

2 vstupenky na kulturu (napf. do kina, divadla, muzea, na koncert nebo festival) O O

3 vstupenky na sportovni akce (napf. na fotbalovy zépas) O O

4 jiné vstupenky (napf. do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh) O O

5 j;jigso?étrl]iél))y (napf. dalniéni znamky, masaze, fotosluzby, vzdélavaci kurzy, zazitky na O O

4. Stahoval(a) jste si: Ano Ne
1 zpoplatnéné e-knihy ¢i audioknihy O O

2 zpoplatnény software (jiny neZ hry) do pocitade &i tabletu O O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICIiCH

119 INTERNET VECI |

Nasledujici otazky se tykaji pouzivani chytrych véci pripojenych k internetu nebo k mobilnimu telefonu. Uvazujte obdobi
poslednich 3 mésic.

1. Pouzil(a) jste doma (popf. na chalupé) pies internet nebo mobilni telefon nastavitelné ~ Ano

topeni, svétla nebo jina chytra zafizeni na ovladani spotieby energii

roboticky vysavag, ledni€ku, kavovar nebo jiny chytry domaci spotiebic

O|0]O
O|0|0O| 7

domaéci alarm, detektor koure, zamky nebo jina chytra bezpecnostni zafizeni




2. Zjakého divodu nemate &i nepouzivate Zadné ze zminénych zafizeni?

1 Neveédél(a) jste, ze néco takového existuje

Vite, Ze tato zafizeni existuji, ale: (moznost vice odpovédi)

nemél(a) jste potiebu néco takového pouzit

je to pfilis drahé

chybi Vam potiebné znalosti

mate obavu o unik osobnich udajl

mate obavu ze zneuziti ¢i ovladnuti zafizeni nepovolanou osobou

mate obavu o zdravi

nemate pocitac, tablet nebo chytry telefon, pres které by Slo zafizeni ovladat

N O O R @®

jiny divod

3. Pouzil(a) jste chytré hodinky nebo fitness naramek O O

4. Pouzil(a) jste doma (popf. na chalupé) k internetu pfipojenou: Ano Ne

televizi, napf. ke sledovani Netflixu nebo YouTube

O O
herni konzoli O O
O O

reproduktory nebo chytré domaci audio systémy

5. Pouzil(a) jste doma (popF. na chalupé) k internetu, telefonu nebo tabletu pfipojené: Ano Ne
zubni kartaéek, osobni vahu, tlakomér nebo jiny chytry zdravotnicky pfistroj O O
détské hracky, drony a podobné O O
chytrého hlasového asistenta jako je Alexa nebo Siri O O

6. Pouiil(a)_g'ste aplikaci na mobilnim telefonu nebo jiném zafizeni Ano Ne
pro monitorovani ¢i ovladani auta? O O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY ZARIZENi Z OTAZEK 1, 3, 4, 5 nebo 6.

7. Setkal(a) jste se s tim, ze: Ano Ne

jste mél(a) problémy s nastavenim, instalaci nebo sparovanim
nékterych ze zmifiovanych zafizeni

se VVam do zarizeni nékdo naboural nebo VVam ukrad| data

se stala kvdli zafizeni néjaka nehoda, ktera vyustila ve zdravotni problém
s uvedenym(i) zafizenim(i) nastal jiny problém

(110) PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI

1. Uvedte prosim, jaky je celkovy €isty mési€ni piijem Vasi domacnosti.
Zahrite pfedevsim: mzdy vech pracujicich ¢lend, pfivydélky, dichody (véetné téch invalidnich), | K&
pijmy z pronajm0 apod. Pokud je pfijem Vasi domacnosti nepravidelny, uvedte primérny mésiéni
pfijem za posledni rok.

Oj010] O
O|0|0] O

2. Pokud nevite presny pfijem domacnosti, zkuste se prosim zafadit do jedné z nabizenych skupin:

1 do 14 000 K& O 8 39001 az45000Ke O
2 14001 az 18 000 K& O 9 45001 az 55000 K¢ O
3 18001 az 21000 K& O 10 55001 az 65 000 K& O
4 21001 az 26 000 K& O 11 65001 az 75 000 K¢ O
5 26001 az 30000 K O 12 75001 az 100 000 K¢ O
6 30001 az34000KE O 13 100 001 K& a vice O
7 34001 az39000Ke O
3. Odhadnéte, prosim, jak dlouho Vam trvalo vypInéni tohoto dotazniku minut

8 [Dékujeme za ucast na tomto éetfeni]




