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Šet ení o využívání 
informa ních technologií

za rok 2024
Všechny získané údaje za domácnost se považují za d v rné a jejich ochrana je zaru ena 

zákonem . 89/1995 Sb., o státní statistické služb , ve zn ní pozd jších p edpis .

1. Používáte Vy nebo jiný len domácnosti doma: Ano Ne

stolní po íta
notebook
tablet

1. Jak asto obvykle používáte (doma, v práci i kdekoliv jinde) internet?
vícekrát denn
každý den nebo skoro každý den
alespo  jednou za týden
mén  než jednou za týden nebo nikdy  2.

2. Kdy jste naposledy použil(a) internet? 
v posledních 3 m sících
p ed 3 m síci až 1 rokem
p ed více než 1 rokem
nikdy

3. Jaký typ mobilního telefonu používáte?
pouze chytrý telefon
pouze klasický tla ítkový telefon (= telefon bez opera ního systému)
oba typy telefonu
nepoužíváte žádný mobilní telefon

5. P ipojoval(a) jste se na mobilním telefonu k internetu:
pouze p es mobilní data 
pouze p es Wi-Fi
ob ma zp soby 

 (I1) PRO DOMÁCNOSTI

PRO OSOBY

4. Použil(a) jste v posledních 3 m sících internet na mobilním telefonu? 
A  už p es Wi-Fi nebo mobilní data?

Ano Ne
 9.

2. Máte Vy nebo jiný len Vaší domácnosti doma p ístup k internetu? 
(prost ednictvím jakéhokoliv za ízení v etn  mobilního telefonu)

Ano Ne

ID PAGINA

3. Máte doma rozvedený internet pomocí Wi-Fi routeru i modemu tak, aby mohl být používán na více za ízeních?
ano
ne
používáte pouze mobilní data

I2 INTERNET A ZA ÍZENÍ

PRO OSOBY, KTERÉ POUŽÍVAJÍ CHYTRÝ TELEFON



8. Jednalo se o: (možnost více odpov dí)
zpoplatn né aplikace týkající se zdraví nebo  tness 
jiné zpoplatn né aplikace (nap . hry) i jejich dopl ky

PRO VŠECHNY OSOBY, KTERÉ POUŽILY INTERNET ALESPO  JEDNOU V POSLEDNÍCH 3 M SÍCÍCH

6. Stáhl(a) jste si v posledních 3 m sících aplikaci do mobilního telefonu?
Ano Ne

7. Byla n která z aplikací, které jste si stáhl(a), placená? 
(v etn  placených dopl k  a rozší ení)

Ano Ne

9. Založil(a) jste si n kdy ú et na webu nebo v aplikaci?
(nap . ú et na sociálních sítích, v e-shopu nebo e-mailový ú et)

Ano Ne

10. Zrušil(a) jste nebo pokoušel(a) jste se zrušit v posledních 3 m sících 
n jaký z Vašich ú t , který máte na webu nebo v aplikaci?

Ano Ne

11. Zaznamenal(a) jste problém p i rušení tohoto ú tu/t chto ú t ? 
(nap . bylo obtížné zjistit, jak ú et smazat; mazání bylo asov  náro né; 
technické problémy p i mazání; nepoda ilo se mi ú et smazat)

Ano Ne

1. Co jste ud lal(a) s posledním mobilním telefonem, který jste p estal(a) používat?
1 Stále ho máte doma a nikdo ho již nepoužívá
2 Stále ho máte doma a používá ho jiný len domácnosti
3 Prodal(a) jste ho nebo jste ho daroval(a) mimo domácnost
4 Vyhodil(a) jste ho do sm sného odpadu
5 Odevzdal(a) jste ho k recyklaci (nap . vyhodil(a) do erveného kontejneru 

nebo na sb rné místo, odevzdal(a) prodejci v rámci zp tného odb ru)  
6 Stále používáte své první
7 Nikdy jste takové za ízení nem l(a)
8 Jiné 

I3  UDRŽITELNOST V ICT

2. Co jste ud lal(a) s posledním notebookem i tabletem, který jste p estal(a) používat?
1 Stále ho máte doma a nikdo ho již nepoužívá
2 Stále ho máte doma a používá ho jiný len domácnosti
3 Prodal(a) jste ho nebo jste ho daroval(a) mimo domácnost
4 Vyhodil(a) jste ho do sm sného odpadu
5 Odevzdal(a) jste ho k recyklaci (nap . vyhodil(a) do erveného kontejneru 

nebo na sb rné místo, odevzdal(a) prodejci v rámci zp tného odb ru)  
6 Stále používáte své první
7 Nikdy jste takové za ízení nem l(a)
8 Jiné 

3. Co jste ud lal(a) s posledním stolním po íta em, který jste p estal(a) používat?
1 Stále ho máte doma a nikdo ho již nepoužívá
2 Stále ho máte doma a používá ho jiný len domácnosti
3 Prodal(a) jste ho nebo jste ho daroval(a) mimo domácnost
4 Vyhodil(a) jste ho do sm sného odpadu
5 Odevzdal(a) jste ho k recyklaci (nap . vyhodil(a) do erveného kontejneru 

nebo na sb rné místo, odevzdal(a) prodejci v rámci zp tného odb ru)  
6 Stále používáte své první
7 Nikdy jste takové za ízení nem l(a)
8 Jiné 

PRO VŠECHNY OSOBY



6. Sledoval(a) jste: Ano Ne

videa na Youtube nebo na sociálních sítích
placené streamovací služby (nap . Net  ix, Voyo nebo HBO MAX)
zahrnujte i sledování na chytré televizi
digitální televizi na internetu (nap . O2 TV, T-mobile TV)
neplacenou televizi na internetu (nap . iVysílání eské televize nebo Stream)
zahrnujte i sledování p es ervené tla ítko na chytré televizi

1. Vyhledal(a) jste na internetu informace o: Ano Ne

zboží nebo službách
zdraví (nap . o zdravém životním stylu, onemocn ní i prevenci)
cestování nebo ubytování

5 P ehrával(a) jste si hudbu i na zpoplatn ných stránkách 
i v aplikacích (nap . na Spotify Premium i Apple Music)?

Ano Ne

7. Hrál(a) jste hru na po íta i, telefonu, tabletu nebo herní konzoli?
Ano Ne

2. etl(a) jste si na internetu zprávy nebo lánky
(nap . na aktualne.cz, novinky.cz)?

Ano Ne

3. etl(a) jste si placenou verzi novin, asopis  nebo lánk  na internetu?
Ano Ne

4. Objednal(a) jste si na internetu p edplatné tišt ných novin i asopis ?
Ano Ne

I4  KOMUNIKACE A ZÁBAVA 

1. Použil(a) jste e-mail?
Ano Ne

2. Použil(a) jste aplikaci nebo program (nap . WhatsApp, Skype i Messenger) k: Ano Ne

zasíláni zpráv
telefonování nebo videohovor m (nezapo ítávejte pracovní hovory)

3. Použil(a) jste sociální sít  (nap . Facebook, Instagram nebo TikTok)?
Ano Ne

I5  INFORMACE, TENÍ, OB ANSKÉ AKTIVITY, VZD LÁVÁNÍ

PRO OSOBY, KTERÉ POUŽILY INTERNET ALESPO  JEDNOU V POSLEDNÍCH 3 M SÍCÍCH

Následující otázky se týkají komunikace a zábavy. Zapo ítávají se innosti vykonané pro soukromé ú ely. 
Uvažujte období posledních 3 m síc .

4. Poslouchal(a) jste na internetu (nap . na Youtube, Spotify nebo na webu rádií): Ano Ne

podcast (mluvené slovo)
hudbu

8. Hrál(a) jste online hru (nap . se spoluhrá i nebo p es streamování) 
nebo jste si hru stahoval(a) do svého za ízení? 

Ano Ne

9. M l(a) jste k dispozici pro své pot eby hry formou p edplatného nebo 
placeného streamování?

Ano Ne

Následující otázky se týkají vyhledávání informací, tení zpráv a vzd lávání. 
Uvažujte období posledních 3 m síc .

10. Zakoupil(a) jste hru, její rozší ení, herní dopln k nebo virtuálni 
p edm t?

Ano Ne



4. Zajistil(a) jste si ubytování v komer ním za ízení i u soukromých osob? (možnost více odpov dí)
v komer ním za ízení (nap . v hotelu, penzionu)
u soukromých osob (nap . p es Airbnb i E-chalupy)

1. Prodal(a) jste zboží i služby p es internet?
(nap . p es Aukro, Vinted, Mimibazar, sBazar, Facebook i Airbnb)

Ano Ne

2. Nakoupil(a) jste zboží od jiných osob p es internet (nap . p es Aukro nebo 
Facebook)? Zahrnujte nákupy pouze od soukromých osob, ne z e-shop

Ano Ne

3. Zajistil(a) jste si (placené) ubytování p es internet?  (nap . na stránkách Booking.com, 
Airbnb, hotel , slevových portál  i cestovních kancelá í)

Ano Ne

5. Využil(a) jste internetové nebo mobilní bankovnictví?
Ano Ne

I6  ONLINE SLUŽBY
Následující otázky se týkají využívání služeb na internetu. Zapo ítávají se innosti vykonané pro soukromé ú ely. Uvažujte 
období posledních 3 m síc . 

7. Sjednal(a) jste si na internetu: Ano Ne

pojišt ní (nap . cestovní i pojišt ní vozidel)
p j ku i úv r u banky nebo jiné instituce
nový tarif k mobilnímu telefonu nebo novou smlouvu na internet
novou smlouvu na odb r elekt iny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu i podobné služby

6. Nakoupil(a) jste na internetu podílové fondy, dluhopisy nebo jiné cenné papíry
(nap . prost ednictvím internetového bankovnictví)?

Ano Ne

5. Vyjad oval(a) jste se na internetu k ob anským i politickým témat m? 
(nap . na sociálních sítí v rámci diskuze, sdílením p ísp vk  pod lánky na 
stránkách jako jsou novinky.cz)

Ano Ne

6. Zú astnil(a) jste se na internetu ankety, petice i hlasování o ob anských
i politických tématech?

Ano Ne

7. Ú astnil(a) jste se kurzu, školení i výuky online?
Ano Ne

9. Použil(a) jste výukový materiál p ístupný na webových stránkách 
nebo p es aplikace (nap . výuková videa na Youtube nebo aplikaci Duolingo)? 

Ano Ne

8. Probíhala výuka p es platformy pro videokonfrence 
(nap . p es Teamsy i Zoom)?

Ano Ne

PRO OSOBY, KTERÉ SE VZD LÁVALY P ES INTERNET ALESPO  JEDNÍM ZP SOBEM (kurzy, školení, výuka 
online, výukový materiál online)

10. Jaký byl d vod vzd lávání? (možnost více odpov dí)
vzd lání probíhalo v rámci formální výuky (nap . na st ední i vysoké škole)
pracovní d vody
soukromé d vody 



PRO OSOBY, KTERÉ POUŽILY INTERNET ALESPO  JEDNOU V POSLEDNÍM ROCE

I7  KONTAKT S VE EJNOU SPRÁVOU

1. Vyhledával(a) jste na webových stránkách ú ad : Ano Ne
informace o sob  i o svém majetku 
(nap . bodové hodnocení idi e, informace z katastru nemovitostí)
informace z ve ejných databází 
(nap . z katastru nemovitostí, živnostenského i insolven ního rejst íku)
jiné informace (nap . informace o poskytovaných službách i otevírací dobu ú adu)

2. Vyhledával(a) jste na webových stránkách zdravotnických za ízení, pojiš oven, 
škol i knihoven: Ano Ne

informace o sob  (nap . nahlížení do svého tená ského konta, nahlížení do p ehledu 
vykázané zdravotní pé e pojiš ovny)
informace z ve ejných databází (nap . vyhledávání knih v databázi knihovny)
jiné informace (nap . informace o poskytovaných službách, otevírací dobu)

Následující otázky se týkají použití internetu ke komunikaci s ve ejnou správou. Uvažujte období posledních 12 m síc .

3. Stáhl(a) jste formulá  k vypln ní: Ano Ne
z webu ú ad  (nap . formulá  pro da ové p iznání, žádost o stavební povolení, 
žádost o rodi ovský p ísp vek)
z webu zdravotnických za ízení, pojiš oven škol i knihoven (nap . formulá  
na p ísp vek od zdravotní pojiš ovny, potvrzení o studiu)

4. Objednal(a) jste se p es webové stránky i aplikaci k léka i?
Ano Ne

5. Komunikoval(a) jste s léka em p es kontaktní formulá  na webových 
stránkách nebo v rámci online poradny?

Ano Ne

6. Žádal(a) jste u léka e o p edepsání receptu? Pokud ano, jakým zp sobem? (možnost více odpov dí)
1 e-mailem
2 p es web nebo aplikaci
3 p es SMS
4 telefonicky
5 osobn
6 jiným zp sobem
7 nežádal(a) jste o recept

7. Žádal(a) jste p es webový portál zdravotní pojiš ovny o bene  ty 
(nap . o p ísp vek na dentální hygienu)?

Ano Ne

8. Objednal(a) jste se p es webové stránky i aplikaci: Ano Ne

na ú ad
do školy (nap . na konzultace, na zkoušky)

9. Pokud chodíte do knihovny, ud lala jste si p es web i aplikaci rezervaci knihy?
ano
ne, ale chodí(te) do knihovny
nechodí(te) do knihovny

10. Máte z ízenou datovou schránku pro komunikaci s ú ady?
Ano Ne



15. Z jakého d vodu jste neu inil(a) žádné z inností uvedených v otázkách 12-14? 

1 nebylo t eba  16.

Bylo t eba, ale: (možnost více odpov dí)
2 chyb ly Vám pot ebné znalosti s prací na internetu
3 m l(a) jste obavy o ochranu osobních údaj
4 nem l(a) jste státem uznávanou elektronickou identitu (nap . bankovní 

identita)
5 ud lal to v zastoupení n kdo jiný
6 služba, kterou jste cht l(a) využít, nebyla dostupná online nebo jste o této 

možnosti nev d l(a)
7 jiný d vod

1. Kdy jste naposledy nakoupil(a) nebo objednal(a) n jaké zboží i služby na internetu?
v posledních 3 m sících   2.
p ed 3 m síci až 1 rokem

 I9. INTERNET V CÍp ed více než 1 rokem
nikdy

16. Pokud byste pot eboval(a) n jakou z inností se státem vy izovat, ud lal(a) byste to rad ji:
online

osobn  na ú ad

11. Jakým zp sobem jste si vy izoval(a) da ové p iznání? 
Týká se daní z p íjmu fyzických osob.
1 p es zam stnavatele
2 osobn  - elektronicky
3 osobn  - papírov
4 p es n koho jiného (nap . p íbuzného i da ového poradce)
5 nem l(a) jste žádný zdanitelný p íjem

12. Stahoval(a) jste z internetu ú ední dokumenty 
(nap . výpis z rejst íku trest , výpis z bodového konta idi e)?

Ano Ne

13. Žádal(a) jste p es internet o sociální dávky i d chody (nap . starobní i 
invalidní d chod, podporu v nezam stnanosti, rodi ovskou) nebo o jiné nároky 
(nap . zapsání dít te do školy)?

Ano Ne

14. U inil(a) jste p es webové stránky ve ejné správy n jaké jiné žádosti i 
oznámení?

Ano Ne

PRO OSOBY, KTERÉ POUŽILY INTERNET ALESPO  JEDNOU V POSLEDNÍM ROCE

I8  NAKUPOVÁNÍ P ES INTERNET

17. Setkal(a) jste se p i komunikaci s ú ady, školami, knihovnami i léka skými 
za ízeními s tím, že jejich webové stránky: Ano Ne

byly nep ehledné
nebyly p izp sobené pro mobilní za ízení
m ly technické problémy
m ly jiné problémy (nap . obsah byl neaktuální)



2. Nakoupil(a) jste: Ano Ne

1 potraviny, nápoje, krmivo pro zví ata

2 jídlo z restaurací i rychlého ob erstvení

3 oble ení, obuv, módní dopl ky (nap . šperky, kabelky)

4 sportovní pot eby

5 léky, vitamíny, dopl ky stravy

6 hra ky, stolní hry, d tské pot eby (nap . plenky, ko árek)

7 kosmetiku (nap . krémy, parfémy, lí ení)

8 drogerii (nap . isticí prost edky, kartá ek na zuby, šampon)
9 mobilní telefon, tablet, po íta  i jejich p íslušenství 

(nap . sluchátka, obal na telefon, monitor, tiskárna,  ash disk)
10 bílou techniku i elektrospot ebi e pro domácnost (nap . lednici, žehli ku)

11 jinou elektroniku (nap . televizi, fotoaparát)

12 jiné vybavení domácnosti i zahrady (nap . nábytek, nádobí, zahradnické pot eby)

13 knihy, u ebnice (pouze tišt né) nebo audioknihy na CD

14 hudbu nebo  lmy na fyzickém nosi i (nap . na CD, DVD, vinylu)

15 kolo, motorku, auto nebo jejich díly (nap . pneumatiky, žárovky, brzdy)

16 jiné fyzické zboží d íve neuvedené (nap . zavazadla i dárkový poukaz na zboží)

3. Nakoupil(a) jste na internetu: Ano Ne

1 jízdenky na autobus, vlak i MHD nebo letenky

2 vstupenky na kulturu (nap . do kina, divadla, muzea, na koncert nebo festival)

3 vstupenky na sportovní akce (nap . na fotbalový zápas)

4 jiné vstupenky (nap . do bazénu,  tness centra, zoo, na veletrh)

5 jiné služby (nap . dálni ní známky, masáže, fotoslužby, vzd lávací kurzy, zážitky na 
dovolené)

4. Stahoval(a) jste si: Ano Ne

1 zpoplatn né e-knihy i audioknihy

2 zpoplatn ný software (jiný než hry) do po íta e i tabletu 

Následující otázky se týkají zboží a služeb nakoupených na internetu. Uvažujte období posledních 3 m síc . 

PRO OSOBY, KTERÉ POUŽILY INTERNET V POSLEDNÍCH 3 M SÍCÍCH
I9  INTERNET V CÍ
Následující otázky se týkají používání chytrých v cí p ipojených k internetu nebo k mobilnímu telefonu. Uvažujte období 
posledních 3 m síc . 

1. Použil(a) jste doma (pop . na chalup ) p es internet nebo mobilní telefon nastavitelné Ano Ne

topení, sv tla nebo jiná chytrá za ízení na ovládání spot eby energií
robotický vysava , ledni ku, kávovar nebo jiný chytrý domácí spot ebi  
domácí alarm, detektor kou e, zámky nebo jiná chytrá bezpe nostní za ízení



(I10) PRO DOMÁCNOSTI  P ÍJEM DOMÁCNOSTI

2. Pokud nevíte p esný p íjem domácnosti, zkuste se prosím za adit do jedné z nabízených skupin:
1 do 14 000 K 8 39 001 až 45 000 K
2 14 001 až 18 000 K 9 45 001 až 55 000 K
3 18 001 až 21 000 K 10 55 001 až 65 000 K
4 21 001 až 26 000 K 11 65 001 až 75 000 K
5 26 001 až 30 000 K 12 75 001 až 100 000 K
6 30 001 až 34 000 K 13 100 001 K  a více
7 34 001 až 39 000 K

3. Odhadn te, prosím, jak dlouho Vám trvalo vypln ní tohoto dotazníku minut

D kujeme za ú ast na tomto šet ení

1. Uve te prosím, jaký je celkový istý m sí ní p íjem Vaší domácnosti.
Zahr te p edevším: mzdy všech pracujících len , p ivýd lky, d chody (v etn  t ch invalidních), 
p íjmy z pronájm  apod. Pokud je p íjem Vaší domácnosti nepravidelný, uve te pr m rný m sí ní 
p íjem za poslední rok.

K

6. Použil(a) jste aplikaci na mobilním telefonu nebo jiném za ízení 
pro monitorování i ovládání auta?

Ano Ne

7. Setkal(a) jste se s tím, že: Ano Ne
jste m l(a) problémy s nastavením, instalací nebo spárováním 
n kterých ze zmi ovaných za ízení
se Vám do za ízení n kdo naboural nebo Vám ukradl data 
se stala kv li za ízení n jaká nehoda, která vyústila ve zdravotní problém
s uvedeným(i) za ízením(i) nastal jiný problém

2. Z jakého d vodu nemáte i nepoužíváte žádné ze zmín ných za ízení?
1 Nev d l(a) jste, že n co takového existuje

Víte, že tato za ízení existují, ale: (možnost více odpov dí)
2 nem l(a) jste pot ebu n co takového použít
3 je to p íliš drahé
4 chybí Vám pot ebné znalosti
5 máte obavu o únik osobních údaj
6 máte obavu ze zneužití i ovládnutí za ízení nepovolanou osobou
7 máte obavu o zdraví
8 nemáte po íta , tablet nebo chytrý telefon, p es které by šlo za ízení ovládat
9 jiný d vod

3. Použil(a) jste chytré hodinky nebo  tness náramek? Ano Ne

4. Použil(a) jste doma (pop . na chalup ) k internetu p ipojenou: Ano Ne
televizi, nap . ke sledování Net  ixu nebo YouTube
herní konzoli
reproduktory nebo chytré domácí audio systémy

5. Použil(a) jste doma (pop . na chalup ) k internetu, telefonu nebo tabletu p ipojené: Ano Ne
zubní kartá ek, osobní váhu, tlakom r nebo jiný chytrý zdravotnický p ístroj
d tské hra ky, drony a podobné
chytrého hlasového asistenta jako je Alexa nebo Siri

PRO OSOBY, KTERÉ POUŽILY ZA ÍZENÍ Z OTÁZEK 1, 3, 4, 5 nebo 6.


