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uvoD

Stoupajici vyznam novych informacénich a komunikacnich technologii (ICT) a jejich rostouci vliv na
ekonomiku a spole€nost zvyrazfiuje potfebu tyto jevy statisticky zachycovat a analyzovat, provadét
mezinarodni srovnani a poskytovat potiebné informace vladnim organiim, podnikatelskym i
nepodnikatelskym subjektiim, véetné Siroké verejnosti.

V souvislosti s timto vyvojovym trendem uskute¢nil Cesky statisticky Gfad (CSU) vroce 2007
statistické Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii ve vefrejné spravé (stav
k 31.12.2006). Jednalo se o Ctvrté periodické Setfeni, které navazovalo na obdobna S3etfeni
uskute€néna v podnikatelském sektoru (od roku 2002) a v domacnostech a mezi jednotlivci (od roku
2003).

V publikaci ¢tenai najde informace o vybavenosti organt vefejné spravy informaénimi a
komunika¢nimi technologiemi ( zejména osobnimi pocitadi, pfipojenim k internetu, vysokorychlostnim
pripojenim k internetu, lokalni pocitacovou siti) a o zptisobu jejich vyuZzivani pro potieby organizace a
ve vztahu k ob&anlm a firmam (webové stranky, sluzby nabizené na webovych strankach).

Soucasti publikace jsou také udaje ziskané z prizkumu webovych stranek verejné spravy. Jedna se o
nepravidelné doplriujici Setfeni, které sleduje zpfistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych

strankach verejné spravy. Nejnovéjsi udaje zachycuiji stav roce 2007.

Stejné jako v predeSlych letech, i tato publikace obsahuje Gdaje o vyuzivani internetu jednotlivci a
firmami ve vztahu k vefejné spravé, predevSim udaje o vyuzivani webovych stranek verejné spravy
k vyhledavani informaci, stazeni formulaii a k vypliiovani formulaid on-line zptsobem. Nejnovéjsi
udaje zachycuji stav vroce 2007. Tyto udaje jsou doplnény o Udaje z databazi Eurostatu, které
poskytuji mezinarodni srovnani.
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A. SETRENI O VYUZiVANi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGIi VE VEREJNE SPRAVE

METODOLOGICKY UVOD

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii ve vefejné spravé bylo, stejné jako
v predeslych letech, pfilohou roéniho statniho statistického vykazu organizacnich slozek statu,
Gzemnich samospravnych celkli, piispévkovych organizaci a podobnych vladnich instituci
za rok 2006.

Cil Setfeni: Cilem S3etfeni o vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii ve verejné
spravé bylo zjistit pfistup a vybavenost organt veiejné spravy informaénimi a
komunika¢nimi technologiemi (osobni pocitae, piistup k internetu) a zplsob
vyuzivani téchto modernich technologii ve vztahu k obéanim a firmam.

Referencni obdobi Setreni: Stav k 31.12.2006
Sbérdat: 1. étvrtleti 2007

Zakladni soubor: Zakladni soubor byl vygenerovan k 30.12.2006 z Registru ekonomickych
subjektl. V piipadé Setfeni o vyuzivani ICT ve verejné spravé zakladni soubor
zahrnoval vSechny organizatni slozky statu, kraje a  v8echny obce
(v€. méstskych €asti hl. m. Prahy). Realizovano bylo vyCerpavajici Setreni.

Technika Setfeni: Vykaz zasilany postou, ktery také bylo mozné vyplnit a odeslat elektronicky.
Pouzité tridéni: Podle pravni formy organizace:

1. Organizacni slozka statu

2. Kraj

3. Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy
a) obec (méstska Cast) s pobtem 500 a vice obyvatel
b) obec s poétem méné nez 500 obyvatel

Pravni forma ,,Organizacni slozka statu“ zahrnuje ministerstva a Ustfedni organy statni spravy,
Urady prace, soudy, veterinarni spravy, katastralni arady atd.
Pravni forma ,,Kraj“ zahrnuje vSechny krajské tGrady

Pravni forma ,,Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy* zahrnuje vSechny méstské a obecni Ufady a
urady méstskych &asti hl. m. Prahy.

Presné definice vyse uvedenych pravnich forem jsou k dispozici v terminologii na str. 109 a
110

Struktura dotazniku:
Dotaznik pro organizaéni slozky statu, kraje a obce s poétem 500 a vice obyvatel tvorily
nasledujici ¢asti :

1. pfistup k informaénim a komunikaénim technologiim

2. vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii pro potfeby organizace

3. pristup ob&anl kinformaénim a komunikadnim technologiim vefejné spravy (internet

v prostorach organizace a informacni kiosk)
4. webové stranky a sluzby pro ob&any a firmy poskytované na webovych strankach
5. wvyuziti internetu k ndkupu zbozi a sluzeb

Dotaznik pro obce s poétem méné nez 500 obyvatel byl vyrazné kratSi — zahrnoval pouze zakladni
otazky, tykajici se predevsim vybavenosti organizace ICT a pfistupu ob&anl k ICT v prostorach
organizace.

Dopocty: Dopoéty na non-response a pievazeni vysledkii na zakladni soubor nebyly
realizovany.



Tabulka: Slozeni zakladniho souboru

Pravni forma organizace Zakladni soubor |Vybérovy soubor Poef;t\;;é;igym Névr(i/f)r;ost*
Organizacéni slozka statu 364 364 363 99,7
Kraj 13 13 13 100
b 20 000 a vice obyvatel 79 79 79 100
EE 5000 - 19 999 obyvatel 217 217 217 100
g -E 2000 - 4 999 obyvatel 390 390 384 98,5
)g o 1 000 - 1 999 obyvate 679 679 658 96,9
é : 500 - 999 obyvatel 1310 1310 1263 96,4
8 méné nez 500 obyvatel 3627 3627 3340 921
8 Obce celkem 6302 6302 5941 94,3
Organizace celkem 6679 6679 6317 94,6

*navratnost = (pocet vracenych vykazu / vybé&rovy soubor) *100
Pozn.: realizovano bylo vy&erpavajici Setfeni

Mezinarodnim srovnani:

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii ve vefejné spravé nevychazi, ani neni
upravovano zadnou smérnici Evropskych spolecenstvi ¢i modelovym dotaznikem Eurostatu.

Jedna se o unikatni Setfeni, které vzniklo na zakladé poznané potreby ziskavat informace o rozSireni
informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spraveé a jejich vyuzivani.

Z tohoto divodu, neni mozné Gtenafi této publikace predlozit adekvatni mezinarodni srovnani.



HLAVNI ZJISTENi

1. VYBAVENOST ORGANU VEREJNE SPRAVY INFORMACNiIMI A KOMUNIKACNIMI
TECHNOLOGIEMI

Pojmy ,,Obec* a ,,Kraj“ jsou v textu pouZivany jako organy vefejné spravy — viz.metodologie a
pouZita terminologie, str.108 - 112

Pojmem ,,velka obec* je v textu oznacovana obec s poctem 500 a vice obyvatel

Pojmem ,,mala obec* je v textu oznacovana obec s po¢tem méné nez 500 obyvatel

1.1. Osobni pocitac

Z vysledk( Setieni vyplynulo, Ze z celkového poétu 6 317 zGGastnénych organizaci, pouze 40 uvedlo,
Ze nema k dispozici ani jeden osobni pocitac, coz predstavuje 0,6%. Pricemz 39 z téchto organizaci
pfipada na malé obce tj. s poétem obyvatel méné nez 500. VSechny ostatni organizacni slozky statu
(krom jedné), kraje a velké obce byly k 31.12.2006 vybaveny alespon jednim osobnim pocitacem.

Jednotlivé typy instituci se vS$ak vyrazné odliSovaly co do poctu osobnich pocitaci, kterymi
disponovaly. Primérna organizaéni slozka statu disponovala 555 a kraj 553 osobnimi podcitadi.
U obci, pak mizeme jednoznacné fici, Ze poCet osobnich podéitacl klesal s poétem obyvatel a
zaméstnanctll Gradu. Zatimco obce s 20 000 a vice obyvateli disponovaly v priméru 387 poéitaéi a
obce s 5 000—19 999 obyvateli 85 osobnimi pod&itadi, u obci pod 500 obyvatel to jsou v priméru jiz jen
2 osobni pocitace.

Graf 1 Organy verejné spravy s alespoii jednim osobnim pocitatem, podle pravni formy organizace,
k 31.12. sledovaného roku

Organizacni slozky statu Kraje Obce s poétem 500 a vice Obce s poétem méné nez
obyvatel 500 obyvatel
2003 2004 W 2005 W 2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

1.2. Lokalni poéitacova sit’ (LAN)

Lokalni pocitaGovou sit k 31.12.2006 provozovalo 98,1% organizacnich sloZzek statu a 100% krajt.
Rozdil v provozovani lokalni poCitaCové sité byl zaznamenan mezi velkymi (80,5%) a malymi obcemi
(42,3%).

Ze Setfeni dale vyplynulo, ze organizacni slozky statu meély k lokalni pocéitacové siti pripojenych
75,5% osobnich poditacd, kraje 91,5% , velké obce 88% a malé obce 40,9%.
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Graf 2: Organy verejné spravy s lokalni pocitacovou siti, podle pravni formy organizace, k 31.12.
sledovaného roku

Organizacni slozky statu Kraje Obce s poétem 500 a vice Obce s poétem méné nez
obyvatel 500 obyvatel
2003 2004 W 2005 W 2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

1.3. Pfipojeni k internetu

Témér vSechny organy verejné spravy mély k 31.12.2006 alespon jeden osobni po¢ita¢ pripojeny
k internetu. Vyjimku s 98,2% tvofily pouze malé obce, z nichz 61 uvedlo, Ze osobni podita¢ pfipojeny
k internetu nema. Ve srovnani srokem 2003 a 2004 v$ak muizeme u malych obci pozorovat

vyraznéj$i nardst podilu obci pfipojenych k internetu (graf €. 3).

Graf 3: Organy vefejné spravy s pfipojenim kinternetu, podle pravni formy organizace, k 31.12
sledovaného roku

Organizacni slozky statu Kraje Obce s poétem 500 a vice Obce s poétem méné nez
obyvatel 500 obyvatel
2003 2004 W 2005 W 2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006 (2003, 2004,
2005)

K 31.12.2006 zaznamenaly nejvétsi procento osobnich pocitaca pfipojenych k internetu obce
(89,3%), které timto, oproti roku 2005, predbéhly kraje, které zaznamenaly mirny pokles na 88,2%.
Tradiéné nejméné osobnich poditacl piipojenych k internetu mély organizacni slozky statu (49,9 %).

Graf 4: Osobni pocitace s pfipojenim k internetu, podle pravni formy organizace k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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1.3.1. Vysokorychlostni pfipojeni

Alespon jeden osobni pocita¢ s vysokorychlostnim pfipojenim kinternetu mélo k 31.12.2006
89,8% organizaénich slozek statu , vSechny kraje a 75,4% velkych obci. Pokud se blize zaméfime na
obce, zjistime, Ze pocet poditacli s vysokorychlostnim piipojenim klesal spolu s poétem jejich
obyvatel. Nejlépe byly vysokorychlostnim pfipojenim na internet vybaveny obce s 20 000 a vice
obyvateli (97,5%) a obce s 5 000-19 999 obyvateli (97,2%). Naproti tomu byl podil obci s méné nez
500 obyvateli na vysokorychlostnim pfipojeni k internetu pouze 51,7%. VVSeobecné vSak od roku 2003
podil osobnich poditacli s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu zaznamenava vyrazny narust
(graf &. 5).

Graf 5: Organy vefejné spravy s vysokorychlostnim pfipojenim kinternetu, podle pravni formy
organizace, k 31.12 sledovaného roku

Organizacni slozky statu Kraje Obce s poétem obyvatel vice Obce s poétem méné nez
nez 500 500 obyvatel
2003 2004 W 2005 W 2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

Oproti roku 2005, bylo nejvétsi procento osobnich pocitacll s vysokorychlostnim pfripojenim
k internetu zaznamenano u obci s poctem obyvatel 5000 — 19 999, které mély k 31.12.2006
vysokorychlostné piipojenych 89% poditadi. Naopak nejméné osobnich poditati s vysokorychlostnim
pfipojenim k internetu zaznamenaly organizaéni slozky statu s 39,4%, ¢imz se propadly az za malé
obce (45,9%).

Graf 6: Osobni poditate s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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Vyrazny rozdil v podilu obci s vysokorychlostnim pfipojenim se naskytl v regionalnim srovnani
(graf €. 7), a to jak u velkych, tak i malych obcich.

Graf 7: Obce s vysokorychlostnim piipojenim k internetu, podle kraji, k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT ve verejné spravé, CSU 2006

Regionalni srovnani podle krajti a okresti formou kartogramli je uvedeno na str. 98 a 100.

2. LIDSKE ZDROJE

2.1. Osobni pocitace dostupné zaméstnancim veiejné spravy

Na kazdych 100 zaméstnancl (z evidenéniho poétu zaméstnanci k 31.12.2006) pfipadalo u
organizadnich slozek statu 95 osobnich poditacii a 47 osobnich pocitad pfipojenych k internetu, u
krajii 125 osobnich pocitaci a 110 pfipojenych k internetu, u velkych obci 90 osobnich poéitaci a 80
pripojenych k internetu a u malych obci to bylo 111 osobnich po&itacl a 95 pfipojenych k internetu.

Graf 8: Pocet osobnich pocitatil a osobnich pocitaci s piipojenim na internet na 100 zaméstnanct
(z evidenéniho po¢tu zaméstnancil k 31.12.2006), podle pravni formy organizace
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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2.2. Pocet zaméstnancu s pristupem k vybranym technologiim

Z vysledkl Setreni vyplyva, Zze vroce 2006 mély nejvétsi procento zaméstnancl s pristupem ke
sluZzebni e-mailové adrese kraje (92,4%). Naopak nejméné zaméstnanci se sluzebni e-mailovou
adresou mély obce s poétem obyvatel 500-999 (33,1%). Stejné poradi se vyskytlo u zaméstnancu,
ktefi absolvovali v roce 2006 pocitaCovy kurz. Také vtomto pfipadé byly nejaktivnéjSi kraje (21%) a
nejméné zaméstnancu, ktefi v roce 2006 absolvovali poéitatovy kurz, zaznamenaly obce s poGtem
500-1 999 obyvatel (3%).

Graf 9: Zaméstnanci s pfistupem k vybranym technologiim v praci, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2006
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Zameéstnanci, ktefi absolvovali v roce 2006 poditacovy kurz

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

2.3. Pocet specialistii na informacni technologie

Organizadni slozky statu zaméstnavaly k 31.12.2006 celkem 5 146 specialistd na informaéni
technologie, coZ predstavuje v priméru témér 14 specialisti na jednu organizaci. Kraje zaméstnavaly
144 specialistd (v priméru témér 11 specialistd na organizaci), velké obce 1 833 specialistl
(2,6 na jednu organizaci) a malé obce 117 specialistd (0,04 na jednu organizaci).

Graf 10: Primérny podet specialisti na informaéni a komunikaéni technologie piipadajici na jednu
organizaci (z evidenéniho poétu zaméstnancli k 31.12. sledovaného roku), podle pravni formy
organizace
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné sprave, CSU 2006
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3. PRISTUP OBCANU K INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM VEREJNE SPRAVY

3.1. Pristup obcani k internetu v prostorach organizace

Pristup k internetu v prostorach organizace, v roce 2006, nejvice nabizely velké obce (72%) a malé
obce (61,3%). Kraje tuto moznost nabizely jen ve 46,2%. Nejméné pristupl, dle oekavani, nabizely
organizacni slozky statu s 27,1%.

Graf 11: Organy statni spravy*, umoziiujici obanim pristup k internetu v prostorach organizace,
podle pravni formy organizace, k 31.12.2006
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* Podil z organu verejné spravy s pristupem k internetu
Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

3.2. Organy verejné spravy provozujici informaéni kiosk

Informacni kiosk k 31.12.2006 nabizelo svym obZaniim 27,8% organizacnich sloZzek statu, 15,4%
kraji (v absolutnich Gislech se jednalo o dva kraje) a 12,1% velkych obci. V obcich s poétem obyvatel
mensim nez 500 se informacdni kiosky nevyskytovaly.

Graf 12: Organy verfejné spravy nabizejici obéanim informacni kiosk, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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4. WEBOVE STRANKY ORGANU VEREJNE SPRAVY

4.1. Organy verejné spravy s webovymi strankami

VSechny kraje a obce s poétem 5 000 a vice obyvatel provozovaly k 31.12.2006 vlastni webové
stranky. Vlastni webové stranky provozovalo také 88,4% organizacnich slozek statu, 96,4% velkych
obci a 74,7% malych obci.

Graf 13: Organy vefejné spravy s webovymi strankami, podle pravni formy organizace, k 31.12.
sledovaného roku
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

Vyraznéjsi rozdily byly, stejné jako v pfipadé vysokorychlostniho pfipojeni, zaznamenany u
regionalniho srovnani.

Graf 14: Obce s webovymi strankami, podle krajt, k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

Regionalni srovnani podle kraju a okrest formou kartogramd je uvedeno na str. 99 a 101.

4.2. Vyuzivani webovych stranek k poskytovani informaci a on-line sluzeb

Informace k Zivotnim situacim poskytovalo* na svych webovych strankach 66,4% organizaénich
slozek statu, 92,3% krajl a 49,4% velkych obci.
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Administrativni formular ke staZeni na webovych strankach poskytovalo* 56,7% organizacnich slozek
statu, 92,3% krajl a 43,8% velkych obci.

Zyo

Vyplriovani formularii on-line zptdsobem nabizelo* na webovych strankach 26,8% organizaénich
slozek statu, 61,5% kraji a 11% velkych obci.

Nejvyssi a zaroven nejnaro€néjSi formu interakce, dUpiné elektronické podani, nabizelo* 19,9%
organizadnich slozek statu, 46,2% kraji a 10,5% velkych obci.
* z celkového poctu organizaci s webovou strankou

Graf 15: Organy vefejné spravy* nabizejici on-line sluzby na webovych strankach, podle stupné
interakce nabizenych sluzeb a pravni formy organizace, k 31.12.2006
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* Podil z organu verejné spravy s vlastni webovou strankou
Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

Graf 16: Velké obce* nabizejici on-line sluzby na webovych strankach, podle stupné interakce
nabizenych sluzeb a poctu obyvatel, k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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5. VYUZITi INTERNETU K NAKUPU ZBOZi A SLUZEB

5.1. Zverejnéni zakazek prostrednictvim www.centralni-adresa.cz
Vefejnou zakazku na webové strance www.centralni-adresa.cz zvefejnilo 32,2% organizacnich slozek
statu, 92,3% krajl a 11,6% velkych obci.

Graf 17: Organy verejné spravy, které v roce 2006 zverejnily vefejnou zakazku na webové strance
www.centralni-adresa.cz, podle pravni formy organizace
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

5.2. Centralni nakup kancelarskych potreb a sluzeb

Z organizacnich slozek statu pouzilo (v roce 2006) pocitatovy systém k zajisté€ni centralniho nakupu
kancelarskych potieb a jiného zboZzi 82,6% organizacnich slozek statu. Z krajskych Gradi to bylo

53,8% a z velkych obci 23,7%.

Graf 18: Organy vefejné spravy, které v roce 2006 pouzily poc&itaCovy systém k zajisténi centralniho
nakupu kancelaiskych potieb a jiného zbozi, podle pravni formy organizace
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY

METODOLOGICKY UVOD

Cesky statisticky Gfad provadi webovy priizkum jako doplfiujici $etfeni k roénimu pravidelnému
Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé. Poprvé byl tento prizkum proveden v roce 2003 a
zpristupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach vefejné spravy a pomaha tak zachytit
vyvoj sblizovani vefejné spravy s verejnosti.

Cil Setfeni: Cilem webového prizkumu bylo zjistit, jaké informace a sluzby nabizeji
verejnosti Grady verejné spravy na svych webovych strankach.

Technika Setfeni: Prizkum webovych stranek spoéiva ve sbéru adaji pfimo z webovych
stranek. Pozitivem této metody je, Ze se prizkumnik ocita v pozici obana
hledajiciho specifické informace a on-line sluzby nabizené webovymi
strankami Grad.

Setieny vzorek: Celkovy pocet turadi: 244
z toho: Gfady ustfedni statni spravy: 25
krajské arady + HI. m. Praha: 14
obce s roz8ifenou plsobnosti: 205
Databaze Setienych instituci verejné spravy, v¢. odkazi na jejich webové
stranky, byla ziskdna v srpnu 2007 z Portdlu vefejné spravy
www.portal.gov.cz

Obdobi Setreni: 8/2007

Hlavni ukazatelé:
Pocet uradi, které na svych strankach zverejiiuji nasledujici informace:
- informace o odborech a jejich personalnim obsazeni
- povinné informace dle standardu ISVS
- informace o tom, jak ma ob&an Zadat o informace, zvladat zivotni situace
- zvefejnéni dllezitych dokumentt Gradu
- informace o volnych pracovnich mistech

Pocet urad, které na svych strankach nabizeji nasledujici sluzby:
- fulltextové vyhledavani
- pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené uzivatele (Blind Friendly)
-  cizojazy€né verze stranek
- elektronickou podatelnu
- odkazy na stranky ustfedni statni spravy
- on-line kontakt, otazky a odpovédi, diskuze, ankety
- vyuzivani videokonferenci, zvukovych zaznam{
V pfipadé obci s rozSirenou ptsobnosti byly dale sledovany ukazatele:
- webova kamera
- historie obce
- strategicky plan rozvoje obce
- kultura v obci
- monitorovani prepazek
- on-line objednavani na arad (rezervacni systém)
- zasilani informaci na email/mobilni telefon
- moznost registrace na strankach
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- pfimy odkaz na Portal verejné spravy
- nabidka verejného méstského internetu

U obci s rozSifenou pisobnosti byla také sledovana dostupnost vybranych zakladnich on-line
sluzeb:

- osobni dokumenty (pas, fidi¢sky prikaz)

- matriéni doklady (rodny list, oddaci list)

- zZivnostenska opravnéni

- stavebni povoleni

- evidence obyvatel (zména trvalého pobytu)

- socialni davky (podpora v nezaméstnanosti, pridavky na déti,

zdravotnické vydaje)

Dostupnost jednotlivych on-line sluzeb byla dale posuzovana dle tzv. stupné interakce.

Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmeérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni

Stupen 3 — Dvousmeérna interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line
vypInéni

Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, v€etné elektronického podani
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HLAVNI ZJISTENi

1. INFORMACE NA WEBOVYCH STRANKACH VEREJNE SPRAVY

Z prizkumu webovych stranek v roce 2007 vyplyva, Zze vSech 244 instituci verejné spravy zahrnutych
do webového priizkumu mélo, stejné jako v roce 2006, viastni webovou stranku a kontaktni emailovou
adresu. Stejné tak vyskyt dilezitych dokument( (vyhlasky, nafizeni, usneseni, zakony) a informace o
personalnim obsazeni Gfadd (ministr, starosta, vedouci odboru apod.) je témér 100%-ni. Dulezité
dokumenty byly k dispozici u 242 Gfadt z 244 (99%) a personalni obsazeni u 243 Gradd
z celkového poétu 244 (99,6%). Webovy prizkum dale sledoval poskytovani informaci, které byly
chapany jako navody jak a kde feSit zivotni a krizové situace. Takovéto informace byly zaznamenany
u 186 Gradu, coz predstavuje 76% webovych stranek.

Graf 19: Vybrané informace na webovych strankach aradd, 2007
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Zdroj: Prizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2007

Povinné zvefejiiované informace podle standardu ISVS byly uvedeny na strankach 233 Gradd
z 244, coz predstavuje 95%. Cizojazyéna verze webové stranky se v roce 2007 objevila u 172 Gradi
(70%). BlizSi rozbor cizojazyénych verzi je proveden v nasledujicich grafech 21 a 22. DalSi
poskytovanou informaci na strankach Gradi byla volna pracovni mista, piiéemz tuto moznost
vyuZivalo 152 Gfadi z 244 (62%).

Graf 20: Vybrané informace na webovych strankach, 2007
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Povinné informace podle standardu Informace o volnych pracovnich Cizojazycna verze webové stranky
ISVS mistech

m UstFedni statni sprava = Krajské Gfady = Obec s roz&ifenou plisobnosti

Zdroj: Prizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2007

Nejcastéjsi cizojazy&nou verzi webovych stranek v roce 2007 byla, stejné jako v roce 2006, anglicka
verze, a to u 170 Gfadd (99%) z celkem 172 uradi nabizejicich cizojazyCnou verzi svych stranek.
Druhou nejéastéjsi verzi byla verze némecka, u 128 Gradd (74%). Mezi dalSi, i kdyZ ne tak Casté,
pouzité jazyky patiil jazyk naSich sousedl, polsky (16%) a francouzsky jazyk (13%). Ostatni pouzité
jazyky se objevily jen zfidka, u 1-10 afadd. Za zminku stoji, Ze v roce 2007 se, stejné jako v
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predesSlych letech, objevily webové stranky v esperantu nebo napriklad jedna 3védska verze.
Relativné nejlépe ,jazykové“ vybavenymi strankami se muze pochlubit Liberecky kraj (90% obci) a
naopak nejhlre jsou vybaveny stranky Plzeriského kraje (34% obci). Nejlépe jazykové vybavené
stranky maiji krajské urady (100%).

Graf 21: Cizojazy¢né verze webovych stranek podle pouzitych cizich jazykd
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7% 1% 13% 10% 10% 10%
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Anglicky Némecky Polsky Francouzsky Jiny

Zdroj: Priizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2004, 2006 a 2007

Z nasledujiciho grafu ¢. 22 je patrné, Ze pocet Ufadl bez jakékoliv cizojazyéné verze klesa, naopak
pribyva Uradu, které nabizi své stranky ve vice nez 1 cizim jazyce.

Graf 22: PoGet obci s roz$ifenou ptsobnosti podle po&tu cizojazyénych verzi webovych stranek
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Zadny cizi jazyk 1 cizi jazyk 2 cizi jazyky 3 cizi jazyky 4 a vice jazykul

Zdroj: Priizkum webovych strének verejné spravy, CSU 2004,2006 a 2007

Také v roce 2007 sledoval webovy prizkum obci s rozsifenou pusobnosti dal$i specifické ukazatele.
Informace o odborech ufadu (popis struktury Gfadu a popis ¢innosti odbort) se vyskytly u 181 Gradd
z 205 obci s rozSirenou pusobnosti (88%). Informace o historii obce publikovalo na svych strankach
198 uradi z 205 (97%). O moznosti kulturniho vyziti informovalo 204 Gradd z 205 (99,5%).
Rozvojovy plan obce se vyskytl na 71 strankach obci, coz prfedstavuje 35%.

Graf 23: Obci s rozsifenou plisobnosti, které publikuji na webovych strankach vybrané informace

2004 2006  m2007
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Informace o odborech Uradu Rozvojovy plan (2) Historie obce Kultura v obci

@ Tento ukazatel byl poprvé zafazen v roce 2006
Zdroj: Priizkum webovych strének vefejné spravy, CSU 2004, 2006 a 2007
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2. ON-LINE SLUZBY NA WEBOVYCH STRANKACH VEREJNE SPRAVY

Utady vefejné spravy nabizeji na svych strankach také r(izné sluzby. Jednou z téchto sluzeb je
moznost vyuziti elektronické podatelny, pro zaslani podani v elektronické podobé&. Tuto sluzbu
vroce 2007 nabizelo 243 uradi z 244 (99,6%), tj. celkem o 59 Gradd vice neZ v dnoru 2004.
Fulltextové vyhledavani bylo kdispozici na strankdch 213 ufad( z 244 (87%). Nardst byl
zaznamenan také u poctu uradu, které na svych strankach odkazuji na webové stranky ustiedni statni
spravy. Zatimco v roce 2006 byl takovyto odkaz na strankach 172 Gfadd, v roce 2007 jiz byl
zaznamenan u 210 Gfad( z 244 (86%). Stejné jako v roce 2006, také v roce 2007 do$lo k poklesu
poctu Gfadd, které nabizi on-line kontakt (viz. definice pojmi). V roce 2007 to bylo pouze 52 uradi
Z 244 1j. 21%, z plvodnich 24% (2006).

Graf 24: Vlybrané on-line sluzby na webovych strankach tradi, 2007
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Elektronickéd podatelna Fulltextové vyhledavani Odkazy na stranky ustfedni statni
spravy
m Ustfedni statni sprava Krajské Urady Obec s rozsifenou pusobnosti

Zdroj: Priizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2007

Otazky a odpovédi tzv. FAQ nabizelo v roce 2007 na svych strankach 73 uradt z 244 (30%).
Celkem 75 Gradd, coz piedstavuje 31%, nabizelo on-line diskuze na témata v souvislosti
s fungovanim uradu, ale také feSici bézné problémy tykajici se jejich kompetenci. Ankety sledujici
nazory ob&an( se vyskytly na 83 webovych strankach z 244 (34%).

Graf 25: Vybrané on-line sluzby na webovych strankach urada, 2007
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B UstFedni statni sprava = Krajské Gfady = Obec s roz&ifenou plisobnosti
Zdroj: Priizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2007

U obci s rozSifenou ptsobnosti byly vroce 2007 sledovany také dal$i ukazatele. Sluzbu zasilani
informaci na email poskytovalo 45 obci z 205 (22%) a sluzbu zasilani informaci na mobilni telefon
poskytovalo 9 obci z 205 (4%). Z hlediska vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii bylo
sledovano také pouziti webové kamery na strankach obci. Celkem této moznosti vyuzilo 70 Gradi
z 205 (34%). Registraci na svych webovych strankach, v roce 2007, nabidlo 25 ufadi z 205, coz
predstavuje 12%. V pripadé obci byla také sledovana pfitomnost pfimého odkazu na Portal veiejné
spravy (www.portal.gov.cz). Zatimco v roce 2006 tento odkaz uvadélo 56% obci, v roce 2007 jiz to
bylo 163 Gradl z 205, tj. 80%.
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Graf 26: Obce s rozsifenou plsobnosti nabizejici na webovych strankach vybrané sluzby

2006 =2007
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Zasilani informaci na Webova kamera Registrace Pfimy odkaz na Portal
email/mobilni telefon vefejné spravy

Zdroj: Prizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2006 a 2007

Za zminku stoji také zajimavé udaje, které nam poskytly nové zarazené ukazatele:

v+ BLIND DalSim ze sledovanych ukazatelli byla pristupnost stranek pro téZce zrakové
FRIENDOLY ostizené uzivatele tzv. Blind Friendly. Tento ukazatel byl sledovan u vSech
Setfenych Gradd. Celkem se vyskytl u 11 Gfadi z 244, coz predstavuje pouhych 4,5%. Oproti roku
2006 tak pribyly 2 Grady nabizejici tuto sluzbu.

Videokonference a zvukové zaznamy byly zaznamenany u ustfednich organt statni spravy (12%).
Jejich predmétem byly videozaznamy tiskovych konferenci, konferenci a seminard.

On-line objednavani na ufad bylo sledovano u obci s rozSifenou plsobnosti. Tuto sluzbu
usnadnujici kontakt s ifadem nabizelo 23 obci z 205, coz predstavuje 11%. Nékteré Grfady nabizely
kromé& objednani se na prepazku skrz webovou stranku Gradu, také moznost objednat se za pomoci
zaslani sms z mobilniho telefonu.

2.1. Poskytovani vybranych zakladnich on-line sluzeb

U obci s rozSifenou pulsobnosti bylo sledovano poskytovani téchto vybranych zakladnich on-line
sluzeb: osobni a matriéni doklady, evidence obyvatelstva, zivnostenska opravnéni, stavebni
povoleni a socialni davky.

Mira jejich dostupnosti byla posuzovana pomoci tzv. stupnti interakce:

Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmeérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni

Stupen 3 — Dvousmeérna interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line
vypInéni

Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, v€etné elektronického podani

V piipadé osobnich dokladt (ob&ansky prikaz, pas) byla nalezena informace o fe$eni dané Zivotni
situace u 59 Gradd z 205 (29%) a moznost stazeni vzoru formulaie u 51 Gfadd z 205 (25%) Gradd.
Maximalni dosazeny stupen interakce byl stupen 2, nebot v sou¢asné dobé je nutné predlozit zadost
na originalnim tiskopise, spolu s doklady potfebnymi pro vydani osobnich dokladd. Ve srovnani s
rokem 2006 doslo u 18 obci ke zvySeni stupné interakce, a to ze stupné 1 na stupen 2.

Obdobna situace se vyskytla u matricnich doklada (rodny list, oddaci list), nebot tuto situaci také
neni mozné resit zaslanim zadosti elektronickou postou. Celkem 56 uradd z 205 (27%) nabizi na
svych strankach informaci jak situaci fesit a 52 Gradd z 205 (25%) nabizi vzor formulare. V piipadé
matri¢nich doklad( nejsou piedepsané formulare stanoveny, tudiZ je mozno je vytisknout, vyplnit a
pfinést na arad.

Informaci o postupu pri zadostech o socialni davky poskytuje 27 Gfadi z 205 (13%) a moznost
stahnout vzor formulare poskytuje celych 44% Gradu tj. 90 Gradi z 205. O socidlni davky lze Zadat
pomoci pfedepsaného formulare (na originalnim nebo z internetovych stranek vytisténém tiskopisu,
pfip. elektronicky, pokud Zzadatel vlastni certifikat pro elektronicky podpis) na prislusném uradé.
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Formulafe jsou k dispozici v tisténé podobé na pfislusném urfadu nebo ke stazeni, pfip.
elektronickému podani na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci.

Vibec nejvice nabizenou zakladni sluzbou on-line byla moznost vyfidit stavebni povoleni, a to na
strankach celych 80% urad( s rozsifenou plusobnosti. Z toho 4 Grady z 205 (2%) poskytuji informaci o
dané sluzbé a 163 Gradd z 205 (80%) nabizi formulare ke stazeni. Pouhych 19% uradl se o feseni
této Zivotni situace nezmifiuje viibec. Zadny predpis ani zakon nestanovi stavebnimu Gfadu, Ze ma
vydavat konkrétni tiskopisy C€i formulafe pro podani kfizeni ve smyslu stavebniho zakona a
provadécich piedpist, a to ani ve vztahu k poskytovani informaci na internetu. Jediné co je nutno
dodrzet, jsou pfedepsané udaje a doklady podle konkrétni zadosti. Pfesto ma zadatel moznost (nikoli
povinnost) pouzit formulafe zadosti, které mu usnadni praci. Podani je mozno ucinit pisemné nebo
ustné do protokolu, a nebo v elektronické podobé podepsané zaruéenym elektronickym podpisem.

Stupen €. 3, tzv. dvousmérna interakce ( on-line vypInéni elektronického formulare pfimo na strance
Gradu a jeho vytisténi) se vyskytl pouze u Zivnostenskych opravnéni, a to u 8 uradi z 205, coz
predstavuje 4%. Informace o Zivnostenskych opravnénich poskytlo 16 Gradd z 205 (8%) a formulaie
ke stazeni byly k dispozici na strankach 116 Gradi z 205 (57%). Na strankach Gradd se vyskytovaly
dva typy formulard: ptvodni formulaie , jez je mozno vytisknout z internetu a vyplnit a nebo tzv.
jednotny registraéni formular (pfipadné odkaz na néj), ktery Ize sice vytisknout, ovSem veSkera
podani, oznameni, zadosti a zmény je mozno udinit pouze na originalnich (barevnych) tiskopisech.

U sledovanych zdakladnich on-line sluzeb bylo nalezeno nejméné informaci tykajicich se zmény
trvalého pobytu (evidence obyvatel), piicemz pouze 28% uradl informovalo o dané situaci a 13%
Gradd nabidlo formulai ke stazeni. Celych 60% Gradd tuto on-line sluZzbu nezmiriuje vilbec. Tento
ukazatel nebyl zafazen do grafu.

U vybranych zakladnich sluzeb bylo zjisténo, Ze nejvy3si stupen interakce, tzv. transakce neboli
kompletni elektronické podani (on-line vyplnéni formulafe pfimo na strdnkach uradu, podepsani
elektronickym podpisem a nasledné odeslani) se nevyskytl ani u jedné obce s roz$ifenou ptsobnosti.

V souvislosti s vyskytem tretiho stupné interakce, byla sledovana také moznost stahnuti softwaru
"602XML Filler", ktery umoziiuje elektronické vypliiovani formulaiG. Stahnuti tohoto softwaru zdarma,
bez nutnosti opustit webovou stranku uradu nabizelo v roce 2007 pouze 6 Gradid z 205, tj. 3%.

Graf 27: Obce s rozsifenou plsobnosti nabizejici vybrané zakladni on-line sluzby na webovych
strankach, v rozliSeni dle tzv. stupné interakce, 2007
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* V pripadé, Ze byla dana on-line sluzba uvedena pouze jako odkaz s pfesmérovanim na stranky jiné instituce, byl
stuperi interakce zaznamenan jako 0 tj. informace o dané sluzbé se nevyskytla. Takovéto sluzba pak byla
zaznamenana jako odkaz.

Zdroj: Priizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2007
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3. DALSi VYVOJ WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY

Vysledky webového priizkumu ukazuji, Ze urady si pIné uvédomuji vyhody vyuZiti informacnich a
komunikaénich technologii. Na webovych strankach jiz afady zcela bézné informuji o €innosti tradu,
jeho jednanich, rozpoétech, rozhodnutich. Diky informacim o personalnim obsazeni Ufadu, nabidce e-
mailového kontaktu a diskusnim férdim, je umoznéna zpétna vazba na veskera sdéleni a rozhodnuti
Gradd. Webové stranky velkych instituci maji spiSe formu portald, které nabizeji velké mnoZstvi
informaci a sluzeb pro specifické skupiny uZivatell. Webové stranky také slouzi jako informacni uzel
pro spole¢enské a kulturni déni v obci &i kraji.

Webovy prizkum 2007 v8ak také upozornil na nékteré atypické sluzby, které je mozné nabidnout
ob¢anim ¢&i firmam. Za zminku stoji napfiiklad nabidka bezplatné linky Gfadu (tzv. call centrum), na
kterou mohou ob&ané kdykoliv zavolat a ziskat tak informace jak feSit zivotni nebo krizové situace.
Zajimava je také nabidka, kdy obec nabizi svym ob&anim bezplatnou e-mailovou schranku ve tvaru
@mesto.cz, s moznosti pfijmu informaci z Gfadu &i obce. U&innym nastrojem Gfadu je také sluzba,
kdy ob&an mUze zaslat MMS zavad a nedostatku v obci.V pfipadé nékterych uradi, které nenabizely
on-line objednavani se objevilo alespori monitorovani zatizenosti prepazek. Atypickou sluzbou, i
kdyz ne ve smyslu on-line, je provozovani détského koutku, ve kterém zaméstnanci Gradu pohlidaji
dité do doby, nez je obfan obslouzen na prepazce. Na fadé stranek obci je také mozné nalézt
informace o tv-regionalnim vysilani Ci internetové televizi poskytujici informace o urfadu, obci.
Zacina se také objevovat nabidka na bezdratovy méstsky internet. Jedinym ukazatelem, ktery se po
vyskytu v roce 2006 jiz neobjevil, je komunikace za pomoci programu Skype/ICQ. Jednalo se o
vlastni iniciativu zaméstnancl uradu, kterd musela byt z divodu bezpeénosti informaénich systémi
zrusena.

Celkové Ize konstatovat, Ze prizkum webovych stranek verejné spravy v roce 2007 potvrdil narGstajici
vyznam vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii pii interakci Gradd se Sirokou verejnosti.
Provedeni a obsah webovych strdnek se rok od roku zlepSuje a usnadriuje tak obcéanim,
podnikatelim a firmam pfistup k informacim a sluzbam. U drtivé vétSiny ukazateld byl zaznamenan
procentuelni nartst oproti poslednimu priizkumu v roce 2006.
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C. POUZITi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

METODOLOGICKY UVOD

1. VYUZiVANi INTERNETU JEDNOTLIVCI

Od roku 2003 Cesky statisticky ufad provadi jednou roéné& Setfeni o vyuzivani informaénich a
komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci. Setfeni je realizovano v ramci
vybé&rového $etfeni pracovnich sil poradaného CSU, a to formou osobniho interview. V roce 2007
probéhlo Setieni ve 2.¢tvrtleti, osloveno bylo cca 10 000 jednotlivet ve véku 16 let a vice. Dotaznik
zahrnoval celkem 37 otazek, z nichZ 5 bylo uréeno domacnostem a 32 jednotliveim. Toto Setieni je
srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskute¢nénymi v ostatnich zemich Evropské unie.

V ramci tohoto dotazniku bylo, mimo jiné, zjiStovano vyuzivani internetu jednotlivci za uUcelem
komunikace s organy verejné spravy pomoci e-mailu, vyhledavani informaci na www strankach Gradu,
stahovani formulari, piip. moznost jejich on-line vypInéni a odeslani piimo skrz www stranky Grada.
Podrobnéjsi informace o metodologii Setieni ,VyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci”
najdete na www strankach CSU:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci

2. VYUZIVANiI INTERNETU PODNIKY

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii a elektronickém obchodovani u
ekonomickych subjektli podnikatelského sektoru se v Ceské republice provadi od roku 2003 (pilotni
Setfeni probéhlo v roce 2002). Toto Setfeni je srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskuteCnénymi
v ostatnich zemich Evropské unie. Referenéni obdobi za roky 2003 a 2004 se vzdy vztahuji k 31.12.
sledovaného roku a Udaje za 2006 a 2007 byly zjistovany vzdy v lednu daného roku. Setfeni je
realizovano formou dotazniku, ktery je mozno vyplnit a odeslat poStou, nebo jej vyplnit elektronicky
pfimo na strankach CSU. Presné sloZeni zakladniho a vyb&rového souboru je mozné nalézt na
strankach CSU, viz. odkaz nize.

V ramci tohoto Setfeni bylo, mimo jiné, zjiStovano vyuzivani internetu podniky za ucelem vyhledavani
informaci na www strankach Gradua, stahovani formulaii, moznost jejich on-line vyplnéni a odeslani
piimo skrz www stranky urad( a v neposledni fadé také vyuzivani Uplné elektronické transakce.
Sledovano bylo také elektronické podavani prihlaSek do verejnych vybérovych fizeni.

Podrobnéjsi informace o metodologii Setieni ,VyuZivani ICT v podnikatelském sektoru” najdete na

www strénkéch CSU:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/podnikatelsky_sektor
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HLAVNIi ZJISTENI
1. VYUZiVANi INTERNETU JEDNOTLIVCI VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

1.1. Pouziti internetu jednotlivci

Z vysledkl vybérového $etfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci , které probéhlo
ve 2. Gtvrtleti 2007 vyplyva, Zze 51% populace (4,4 mil. jednotlived) ve véku 16 a vice let nékdy pouZilo
internet. Pocet uzivatel( internetu vzrostl v letech 2003 az 2007 témér o polovinu. K narlstu poctu
uzivatel(i internetu doslo u vSech socio-demografickych skupin (dle pohlavi, v&ku, vzdélani). Setreni
také zaznamenalo, Ze uZivateld internetu je vice mezi muzi nez Zenami a vice mezi mlad$imi nez
starSimi. Internet je nejvice pouzivan studenty (93%), mladymi lidmi ve véku 16-24 let (82%) a také
jednotlivci s vysokoSkolskym vzdélanim (80%). Dle o¢ekavani je internet nejméné pouzivan jednotlivci
ve véku 65 let a vice a jednotlivci s niz8im vzdélanim (zakladni a stfedoSkolské bez maturity). 86%
uzivatell internetu (3,38 mil. jednotlivetd) pouziva internet pravidelné tj. alespori jednou tydné.

Graf 28: Uzivatelé internetu®, podle pohlavi a véku
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Zdroj: Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, ¢su 2007 (2003, 2005, 2006)

1.2. Pouziti internetu jednotlivci ve vztahu k veiejné spravée
Internet ve vztahu k veiejné spravé pouzilo v poslednich 3 mésicich 34% uzivateld internetu (1,35 mil.
jednotlivcl), coz predstavuje 16% populace ve véku 16 a vice let.

Graf 29: Jednotlivci, ktefi v poslednich 3 mésicich pouzili internet ve vztahu k verfejné spravé, podle
pohlavi, véku a vzdélani, 2. Etvrtleti 2007
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotiivei, CSU 2. étvrtleti 2007
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29% uzivateld internetu (1,13 mil. jednotlived) pouzilo v poslednich 3 mésicich internet k vyhledavani
informaci na webovych strankach Gradd, 16% (611 tis. jednotlived) ke komunikaci s Giedniky
prostiednictvim elektronické posty, 16% (621 tis. jednotlivcd) za ucelem stazeni formulafe
z webovych stranek uradi a 7% (284 tis. jednotlivetd) k vyplInéni formulare on-line zplsobem, piimo
na webovych strankach uradu.

Graf 30: Uzivatelé internetu*, podle pohlavi a véku, ktefi v poslednich 3 mésicich pouzili internet ve
vztahu k verejné spravé, podle ucelu pouziti, 2. Ctvrtleti 2007
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* Podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: Setfeni o vyuzivéni ICT v domécnostech a mezi jednotiivei, CSU 2. étvrtleti 2007

Na zakladé srovnani absolutnich hodnot za roky 2003 a 2007 mdzeme konstatovat, Ze do$lo
k vyraznému narustu poctu jednotlivcl vyuzivajicich webové stranky uradu k:

vyhledavani informaci (z 296,3 tis. v roce 2003 na 1 126,5 tis. v roce 2007)

ke stazeni formulare (z 84,7 tis. na 620,9 tis.)

on-line vypInéni formulare (z 30,9 tis. na 284,1 tis.)

e ke komunikaci pomoci e-mailu (z 47,8 tis. na 611,4 tis.)

2. VYUZIVANI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE EKONOMICKYMI SUBJEKTY
(pozn.: dale také uvadeny jako firmy)

2.1. Pouziti internetu ekonomickymi subjekty

U firem byla situace ve vyuzivani internetu lepsi. V roce 2007 vyuzivalo internet 99,1% velkych firem
(250 a vice zaméstnanych osob), 98,6% stfedné velkych firem (50-249 zaméstnanych osob), 94,3%
malych firem (10-49 zaméstnanych osob) a 86,5% velmi malych firem (5-9 zaméstnanych osob).

Graf 31: Ekonomické subjekty s pfipojenim k internetu

Velké ekonomické subjekty  Stfedné velké ekonomické  Malé ekonomické subjekty Velmi malé ekonomické
subjekty subjekty

2003 (1) ®2004(2) W2006(3) M2007(4)

(1) k 31.12.2003, (2) k 31.12.2004, (3) leden 2006, (4) leden 2007
Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007 (2003, 2004, 2006)
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2.2. Pouziti internetu ekonomickymi subjekty ve vztahu k verejné spravé

Nejcastéj$im zplsobem vyuzivani internetu ve vztahu kvefejné spravé vroce 2007, bylo
vyhledavani informaci na webovych strankach Gradi (62,3% ekonomickych subjekti s poctem
zaméstnanych osob 5 a vice). Nasledovalo stahovani formulaia z webovych stranek Gradd (56,9%)
a on-line vypliiovani a odeslani formulaia pro organy veiejné spravy (26,6%). Podily podnikl
pouzivajicich internet ve vztahu k vefejné spravé se oproti pfedchozim Setfenim témeér nezménily.
Pouze podil podniki pouzivajicich internet pro elektronické podani pfihlasek do vefejnych

vybérovych fizeni se oproti poklesu v roce 2006, v roce 2007 opét zvySil na 9,9%.

Graf 32: Ekonomické subjekty*, které pouzily internet ve vztahu k verejné spravé, podle tcelu pouziti

Vyhledavani informaci Stahovani formularu On-line vyplhovani a Elektronické podani
odesilani formulafru pfihlasSek do vefejnych
vybérovych fizeni

2003(1) 2004(2) = 2006(3) m 2007(4)

(1) k 31.12.2003, (2) k 31.12.2004, (3) leden 2006, (4) leden 2007
* Podil z celkového poctu ekonomickych subjekti s poétem zaméstnanych osob 5 a vice
Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007 (2003, 2004, 2006)

Internet ve vztahu k verejné spravé nejCastéji vyuzivaji velké ekonomické subjekty. Nejméné velmi
malé ekonomické subjekty. Rozdily jsou patrné zejména u vyuzivani internetu k elektronickému

7 vo

vypliiovani a odesilani formularu (graf €. 33).

Graf 33: Ekonomické subjekty, které pouzily internet ve vztahu k vefejné spravé, podle velikosti
ekonomického subjektu a ucelu pouziti, leden 2007

Ziskavani informaci na www Stahovani formulari z www On-line vyplhovéani a Elektronické podani
strankach vefejné spravy stranek verejné spravy odesilani formulafu pfihlaSek do vefejnych
vybérovych fizeni

M Velké ekonomické subjekty (250+) B Stfedné velké ekonomické subjekty (50-249)
Malé ekonomické subjekty (10-49) Velmi malé ekonomické subjekty (5-9)

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007
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3. MEZINARODNi SROVNANI

Graf 34: Jednotlivci*, ktefi v poslednich 3 mésicich pouzili internet ve vztahu k verejné spravé, 2007
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Zdroj: Community survey on ICT usage in households and by individuals, Eurostat 2007
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Graf 35: Jednotlivci*, ktefi v poslednich 3 mésicich pouzili internet ve vztahu k verejné spraveé, podle
ucelu pouziti, 2007
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Zdroj: Community survey on ICT usage in households and by individuals, Eurostat 2007
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Graf 36: Podniky*, které pouzily internet ve vztahu k verejné spravé, 2007

Irsko

Finsko
Déansko
Madarsko
Litva
Slovinsko
Recko (2006)
Island (2006)
Svédsko
Nizozemsko
Rakousko
Malta

Italie
Estonsko
Ceska republika
Polsko
Francie
LotySsko
Spojené kralovstvi
EU27

Norsko
Spanélsko
Némecko
Slovensko
Kypr

Belgie

95%

94%

88%

87%

85%

85%

84%

84%

83%

81%

81%

7%

76%

76%

73%

72%

69%

68%

65%

65%

64%

58%

56%

54%

54%

51%

Bulharsko 45%
Lucembursko 45%
Rumunsko 42%

Portugalsko 39%

*Podil na celkovém poétu podniku s 10 a vice zaméstnanci
Zdroj: Community enterprise survey on ICT usage, Eurostat 2007

33



Graf 37: Podniky*, které pouzily internet ve vztahu k verejné spraveé, podle ucelu pouziti, 2007
B \/yhledavani informaci M StaZzeni formulafe ® VypInéni on-line formulare
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TABULKOVA CAST / TABLE PART

Tabulka 1: Slozeni zakladniho a vybérového souboru
Table 1: Target population and sample population

Pocet vracenych

Zakladni soubor /| Vybérovy soubor|  dotazniki / Navratnost /
Pravni forma organizace / Legal form of organization Target / Sample Number of Response rate*
population population returned (%)
questionnaires
Organizacni slozka stat_u | State administration 364 364 363 99,7
office
Kraj / Regional office 13 13 13 100
s 2.0. 000 a vice obyvatel/ 20 000 or more 79 79 79 100
£ citizens
E 5000 - 19 999 obyvatel/ citizens 217 217 217 100
; 2 2 000 - 4 999 obyvatel/ citizens 390 390 384 98,5
8=
g % 1 000 - 1 999 obyvatel/ citizens 679 679 658 96,9
A
’E = 500 - 999 obyvatel/ citizens 1310 1310 1263 96,4
o
Ke) X ~
@ mgne nez 500 obyvatel/ less than 500 3627 3627 3340 92.1
o citizens
8
o celkem/ total 6 302 6 302 5941 94,3

Tabulka 2 : Zakladni a vybérovy soubor - obce s poctem obyvatel 500 a vice, podle kraju
Table 2: Target population and sample population - municipalities with 500 or more citizens, by

region
Pocet vracenych
. . Zakladni soubor /| Vybérovy soubor dotazniku / Navratnost /
Kraj / Region Target / Sample Number of Response rate*
population population returned
questionnaires

HLm.Praha 58 58 58 100
Stfedocesky kraj 450 450 424 94,2
JihoCesky kraj 178 178 176 98,9
Plzensky kraj 161 161 158 98,1
Karlovarsky kraj 72 72 71 98,6
Ustecky kraj 167 167 165 98,8
Liberecky kraj 117 117 113 96,6
Kralovéhradecky kraj 163 163 162 99,4
Pardubicky kraj 161 161 158 98,1
Vysocina 156 156 151 96,8
Jihomoravsky kraj 354 354 344 97,2
Olomoucky kraj 217 217 210 96,8
Zlinsky kraj 198 198 192 97,0
Moravskoslezsky kraj 223 223 219 98,2
Celkem Total 2675 2675 2601 97,2

* navratnost = (pocet vracenych dotazniku / vybérovy soubor) *100
* response rate = (number of returned questionnaires/sample population) *100

1) méstské ¢asti/ parts of Prague

Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 3 : Zakladni a vybérovy soubor - obce s poétem méné nez 500 obyvatel, podle kraju

Table 3: Target population and sample population - municipalities with less than 500 citizens, by
region

Kraj / Region Zakladni soubgr/ Vybérovy soubgr / dot:gﬁ?;nv;aﬁj:;f; of Navratnost / I;\’esponse
Target population Sample population . ) rate
returned questionnaires

Stfedocesky kraj 695 695 623 89,6
Jihocesky kraj 444 444 416 93,7
Plzerisky kraj 340 340 314 92,4
Karlovarsky kraj 59 59 58 98,3
Ustecky kraj 187 187 171 91,4
Liberecky kraj 98 98 96 98,0
Kralovéhradecky kraj 285 285 265 93,0
Pardubicky kraj 291 291 254 87,3
Vysocina 548 548 510 93,1
Jihomoravsky kraj 318 318 288 90,6
Olomoucky kraj 180 180 169 93,8
Zlinsky kraj 106 106 101 95,3
Moravskoslezsky kraj 76 76 75 98,7
Celkem Total 3627 3627 3340 92,1

* navratnost = (pocet vracenych dotazniku / vybérovy soubor) *100
* response rate = (number of returned questionnaires/sample population) *100
Zdroj: Setteni o vyuzivani informagnich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 4: Poc€et organizaci verejné spravy pouzivajicich alespon jeden osobni pocita¢, lokalni poéitacovou sit’ a internet, podle pravni formy

organizace, k 31.12.2006

Table 4: Number of public authorities with at least one PC, LAN and internet access, by legal form of organization (31.12.2006)

Pravni forma organizace / Legal form of
organization

Pocet organizaci, které se ztcastnily Setfeni R | Number of organizations taking part in the survey 1

)

Celkem /Total

v tom pocet organizaci / in which number of organizations

s alespon 1 osobnim pocitacem
/ with at least one PC

s lokalni pocitacovou siti (LAN) /

with LAN

s pfipojenim na internet / with
internet access

s vysokorychlostnim pfipojenim
na internet / with broadband
connection to the internet

celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %*

Organizacni slozka statu / State 363 362 99,7 356 98,1 362 99,7 326 89,8
administration office
Kraj / Regional office 13 13 100 13 100 13 100 13 100

= -

2 20 OOO.a. vice obyvatel/ 20 000 or 79 79 100 79 100 79 100 77 975

& more citizens

£ 5000 - 19 999 obyvatel/ citizens 217 217 100 216 99,5 217 100 211 97,2

T

w2 2 000 - 4 999 obyvatel/ citizens 384 384 100 371 96,6 384 100 312 81,3

nm =

O ®

‘% -% 1 000 - 1 999 obyvatel/ citizens 658 658 100 574 87,2 658 100 490 74,5

8 e

)w =

g = 500 - 999 obyvatel/ citizens 1263 1263 100 854 67,6 1263 100 872 69

o)

8 —

® mené nez 500 obyvatel/ less 3340 3301 98,8 1413 42,3 3279 98,2 1728 51,7

5 than 500 citizens

[]]

8 celkem/ total 5941 5902 99,3 3 507 59,0 5880 99,0 3690 62,1

* z celkového poctu organizaci, které se zu€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)

Zdroj: Setteni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 5: Pocet obci s poétem obyvatel 500 a vice pouzivajicich alespon jeden osobni pocita¢, lokalni poéitacovou sit’ a internet, podle kraju,

k 31.12.2006

Table 5: Number of municipalities with 500 or more citizens with at least one PC, LAN and internet access, by region (31.12.2006)

Kraj / Region

Pocet obci s poétem obyvatel 500 a vice, které se ztcastnily Setfeni )/ Number of municipalities with 500 or more citizens taking part in the

1)
survey

Celkem / Total

v tom / in which

Pocet obci s alespori 1 osobnim
pocitaéem / Number of
municipalities with at least one

Pocet obci s lokalni pocitacovou
siti / Number of municipalities

Pocet obci s internetem /
Number of municipalities with

Pocet obci s vysokorychlostnim
pfipojenim k internetu / Number
of municipalities with broadband

PC with LAN the intemnet connection to the internet

celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %*
HLm.Praha 2 58 58 100 52 89,7 58 100 51 87,9
Stredocesky kraj 424 424 100 332 78,3 424 100 301 71,0
JihoCesky kraj 176 176 100 155 88,1 176 100 136 77,3
Plzerisky kraj 158 158 100 125 79,1 158 100 124 78,5
Karlovarsky kraj 71 71 100 61 85,9 71 100 52 73,2
Ustecky kraj 165 165 100 136 82,4 165 100 130 78,8
Liberecky kraj 113 113 100 87 77,0 113 100 85 75,2
Kralovéhradecky kraj 162 162 100 127 78,4 162 100 111 68,5
Pardubicky kraj 158 158 100 123 77,8 158 100 114 72,2
Vysocina 151 151 100 118 78,1 151 100 120 79,5
Jihomoravsky kraj 344 344 100 259 75,3 344 100 241 70,1
Olomoucky kraj 210 210 100 172 81,9 210 100 157 74,8
Zlinsky kraj 192 192 100 154 80,2 192 100 154 80,2
Moravskoslezsky kraj 219 219 100 193 88,1 219 100 186 84,9
Celkem Total 2601 2601 100 2 094 80,5 2601 100 1962 75,4

* z celkového poctu organizaci, které se zu€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)

2 méstské ¢asti / parts of Prague

Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 6: Pocet obci s poétem méné nez 500 obyvatel pouzivajicich alespon jeden osobni pocita¢, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle kraju,

k 31.12.2006

Table 6: Number of municipalities with less than 500 citizens with at least one PC, LAN and internet access, by region (31.12.2006)

Kraj / Region

Pocet obci s poétem méné nez 500 obyvatel, které se zucastnily Setfeni )/ Number of municipalities with less than 500 citizens taking part in

the survey R

Celkem / Total

v tom / in which

Pocet obci s alespori 1 osobnim
pocitaéem / Number of
municipalities with at least one

Pocet obci s lokalni pocitacovou
siti / Number of municipalities

Pocet obci s internetem /
Number of municipalities with

Pocet obci s vysokorychlostnim
pfipojenim k internetu / Number
of municipalities with broadband

PC with LAN the intemet connection to the internet

celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %*
Stfedocesky kraj 623 615 98,7 259 41,6 613 98,4 335 53,8
JihoCesky kraj 416 404 97,1 181 43,5 393 94,5 186 447
Plzerisky kraj 314 310 98,7 146 46,5 309 98,4 149 47,5
Karlovarsky kraj 58 58 100 37 63,8 58 100 33 56,9
Ustecky kraj 171 170 99,4 68 39,8 170 99,4 94 55,0
Liberecky kraj 96 95 99,0 42 43,7 94 97,9 48 50,0
Kralovéhradecky kraj 265 262 98,9 121 45,7 260 98,1 154 58,1
Pardubicky kraj 254 254 100 56 22,0 254 100 139 54,7
Vysocina 510 508 99,6 187 36,6 506 99,2 235 46,1
Jihomoravsky kraj 288 284 98,6 126 43,8 281 97,6 155 53,8
Olomoucky kraj 169 167 98,8 90 53,3 167 98,8 104 61,5
Zlinsky kraj 101 100 99,0 49 48,5 100 99,0 52 51,5
Moravskoslezsky kraj 75 74 98,6 51 68,0 74 98,6 44 58,6
Celkem Total 3 340 3301 98,8 1413 42,3 3279 98,2 1728 51,7

* z celkového poctu organizaci, které se ztc¢astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)

Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2008, CSU
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Tabulka 7A: Pocet obci s poctem 500 a vice obyvatel pouzivajicich alespon jeden osobni pocitac, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle
okresu, k 31.12.2006
Table 7A: Number of municipalities with 500 or more citizens with at least one PC, LAN and internet access, by district (31.12.2006)

Okres/District

Potet obci s po&tem obyvatel 500 a vice, které se zG&astnily Setfeni "/Number of municipalities with 500 or more citizens taking part in the

survey ”

v tom/ in which

Pocet obci s alespori 1 osobnim
pocitaéem/ Number of

Pocet obci s lokalni pocitaéovou

Pocet obci s internetem/

Pocet obci s vysokorychlostnim
pfipojenim k internetu/ Number

Celkem/ Total municipalities with at least one siti/ Numbe.r of municipalities Number of m.unicipalities with of municipalities with broadband
PC with LAN the internet connection to the internet

celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %*
Praha 1 2 2 100 2 100 2 100 2 100
Praha 2 1 1 100 1 100 1 100 1 100
Praha 3 1 1 100 1 100 1 100 1 100
Praha 4 1 1 100 1 100 1 100 1 100
Praha 5 7 7 100 6 85,7 7 100 7 100
Praha 6 5 5 100 4 80,0 5 100 3 60,0
Praha 7 2 2 100 2 100 2 100 2 100
Praha 8 4 4 100 4 100 4 100 4 100
Praha 9 6 6 100 6 100 6 100 6 100
Praha 10 1 1 100 1 100 1 100 1 100
Praha 11 4 4 100 4 100 4 100 3 75,0
Praha 12 3 3 100 3 100 3 100 2 66,6
Praha 13 4 4 100 4 100 4 100 3 75,0
Praha 14 7 7 100 7 100 7 100 6 85,7
Praha 15 10 10 100 6 60,0 10 100 9 90,0
BeneSov 38 38 100 26 68,4 38 100 25 65,8
Beroun 36 36 100 27 75,0 36 100 24 66,6
Kladno 39 39 100 34 87,2 39 100 31 79,5

* z celkového poctu organizaci, které se zucastnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)

Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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vysledky Setfeni nebyly dopocteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology




Tabulka 7B: Pocet obci s poctem 500 a vice obyvatel pouzivajicich alespon jeden osobni pocitac, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle

okresu, k 31.12.2006 - pokracovani
Table 7B: Number of municipalities with 500 or more citizens with at least one PC, LAN and internet access, by district (31.12.2006)

Potet obci s po&tem obyvatel 500 a vice, které se zG&astnily Setieni "/Number of municipalities with 500 or more citizens taking part in the
survey "
v tom/ in which

Okres/District Pocet OP,CI S alesport 1 0s0bNiMm|p, ot i s Jokaini poéitadovou Pocet obci s internetem/ Pocet obci s vysokorychlostnim

Celkem/ Total pqmtggem/ Number of siti/ Number of municipalities Number of municipalities with prlpOJgn!m I.(.lnterr?etu/ Number

municipalities with at least one with LAN the internet of munlmpeﬂltles with proadband

PC connection to the internet

celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %*
Kolin 36 36 100 30 83,3 36 100 24 66,6
Kutna Hora 26 26 100 20 76,9 26 100 16 61,5
Mélnik 32 32 100 26 81,3 32 100 26 81,3
Mlada Boleslav 26 26 100 20 76,9 26 100 17 65,4
Nymburk 34 34 100 28 82,4 34 100 25 73,5
Praha-vychod 43 43 100 34 79,1 43 100 33 76,7
Praha-zapad 53 53 100 41 77,4 53 100 43 81,1
Pfibram 37 37 100 24 64,9 37 100 23 62,2
Rakovnik 24 24 100 22 91,6 24 100 14 58,3
Ceské Budgjovice 42 42 100 33 78,6 42 100 32 76,2
Cesky Krumlov 25 25 100 25 100 25 100 21 84,0
Jindfichliv Hradec 32 32 100 29 90,6 32 100 25 78,1
Pisek 17 17 100 13 76,5 17 100 14 82,4
Prachatice 17 17 100 17 100 17 100 11 64,7
Strakonice 18 18 100 16 88,8 18 100 14 77,7
Tabor 25 25 100 22 88,0 25 100 19 76,0
Domazlice 23 23 100 20 87,0 23 100 16 69,6
Klatovy 32 32 100 26 81,3 32 100 26 81,3

* z celkového poctu organizaci, které se ztuc€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey
R vysledky Setfeni nebyly dopocéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology
Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé , CSU 2006
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Tabulka 7C: Pocet obci s poctem 500 a vice obyvatel pouzivajicich alespon jeden osobni pocitac, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle
okresu, k 31.12.2006 - pokracovani
Table 7C: Number of municipalities with 500 or more citizens with at least one PC, LAN and internet access, by district (31.12.2006)

Potet obci s po&tem obyvatel 500 a vice, které se zG&astnily Setieni "/Number of municipalities with 500 or more citizens taking part in the
survey "
v tom/ in which

Okres/District Pocet obci s alespon 1 osobnim| g, i 1o ¢ okaini poditatovou|  Pocet obci s internetem/ Pocet obci s vysokorychlostnim

Celkem/ Total pqcﬂggem/ Number of siti/ Number of municipalities Number of municipalities with prlpOJgn!m I.(.lnterrjetu/ Number

municipalities with at least one with LAN the internet of munlmpeﬂltles with proadband

PC connection to the internet

celkem/total %™ celkem/total %™ celkem/total %™ celkem/total %™
Plzer-mésto 1 1 100 1 100 1 100 1 100
Plzen-jih 31 31 100 23 74,2 31 100 26 83,9
Plzen-sever 37 37 100 27 73,0 37 100 30 81,1
Rokycany 17 17 100 14 82,4 17 100 13 76,5
Tachov 17 17 100 14 82,4 17 100 12 70,6
Cheb 17 17 100 15 88,2 17 100 14 82,4
Karlovy Vary 31 31 100 25 80,6 31 100 19 61,3
Sokolov 23 23 100 21 91,3 23 100 19 82,6
Décin 29 29 100 25 86,2 29 100 21 72,4
Chomutov 19 19 100 16 84,2 19 100 14 73,7
Litoméfice 37 37 100 25 67,6 37 100 31 83,8
Louny 31 31 100 26 83,9 31 100 18 58,1
Most 9 9 100 9 100 9 100 9 100
Teplice 24 24 100 20 83,3 24 100 22 91,6
Usti nad Labem 16 16 100 15 93,8 16 100 15 93,8
Ceska Lipa 27 27 100 25 92,6 27 100 23 85,2
Jablonec nad Nisou 23 23 100 19 82,6 23 100 16 69,6
Liberec 31 31 100 22 71,0 31 100 25 80,6

* z celkového poctu organizaci, které se zu€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey
Y vysledky Setfeni nebyly dopocéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology
Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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Tabulka 7D: Pocet obci s poctem obyvatel 500 a vice pouzivajicich alespon jeden osobni pocita¢, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle
okresu, k 31.12.2006 - pokracovani
Table 7D: Number of municipalities with 500 or more citizens with at least one PC, LAN and internet access, by district (31.12.2006)

Pocet obci s po&tem obyvatel 500 a vice, které se zG&astnily Setieni "/Number of municipalities with 500 or more citizens taking part in the
survey "
v tom/ in which

Okres/District Pocet obci s alespon 1 osobnim|p, i 1o ¢ okaini poditatovou|  Pocet obci s internetem/ Pocet obci s vysokorychlostnim

Celkem/ Total pqcnggem/ Number of siti/ Number of municipalities Number of municipalities with prlpOJgn!m I.(.lnterrjetu/ Number

municipalities with at least one with LAN the internet of munlmpeﬂltles with proadband

PC connection to the internet

celkem/total %™ celkem/total %™ celkem/total %™ celkem/total %™
Semily 32 32 100 21 65,6 32 100 21 65,6
Hradec Kralové 31 31 100 21 67,7 31 100 19 61,3
Ji¢in 26 26 100 22 84,6 26 100 22 84,6
Nachod 34 34 100 25 73,5 34 100 22 64,7
Rychnov nad Knéznou 33 33 100 26 78,8 33 100 22 66,6
Trutnov 38 38 100 33 86,8 38 100 26 68,4
Chrudim 34 34 100 24 70,6 34 100 26 76,5
Pardubice 32 32 100 28 87,5 32 100 24 75,0
Svitavy 37 37 100 28 75,7 37 100 26 70,3
Usti nad Orlici 55 55 100 43 78,2 55 100 38 69,1
Havli¢ckav Brod 33 33 100 25 75,8 33 100 27 81,8
Jihlava 23 23 100 19 82,6 23 100 18 78,3
Pelhfimov 21 21 100 17 81,0 21 100 20 95,2
Trebi¢ 32 32 100 23 71,9 32 100 23 71,9
Zdar nad Sazavou 42 42 100 34 81,0 42 100 32 76,2
Blansko 43 43 100 35 81,4 43 100 33 76,7
Brno-mésto 1 1 100 1 100 1 100 1 100
Brno-venkov 97 97 100 74 76,3 97 100 70 72,2
Breclav 57 57 100 45 79,0 57 100 37 64,9

* z celkového poctu organizaci, které se zuc€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey
R vysledky Setfeni nebyly dopoéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology
Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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Tabulka 7E: Pocet obci s poctem 500 a vice obyvatel pouzivajicich alespon jeden osobni pocitac, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle
okresu, k 31.12.2006 - pokracovani
Table 7E: Number of municipalities with 500 or more citizens with at least one PC, LAN and internet access, by district (31.12.2006)

Potet obci s po&tem obyvatel 500 a vice, které se zG&astnily Setieni "/Number of municipalities with 500 or more citizens taking part in the
survey
v tom/ in which

Okres/District Pocet 0?,Cl’ S alespori 1 osobnim Pocet obci s lokalni pocitacovou Pocet obci s internetem/ P?.éet. Ob,Ci N yysokorychlostm’m

Celkem/ Total po.mta.lc.:em/ Number of siti/ Number of municipalities | Number of municipalities with pripojenim l.(.lnterr?etu/ Number

municipalities with at least one with LAN the internet of municipalities with .broadband

PC connected to the internet

celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %*
Hodonin 61 61 100 48 78,7 61 100 45 73,8
Vy$kov 41 41 100 28 68,3 41 100 27 65,9
Znojmo 44 44 100 28 63,6 44 100 28 63,6
Jesenik 19 19 100 19 100 19 100 16 84,2
Olomouc 62 62 100 55 88,7 62 100 45 72,6
Prostéjov 44 44 100 28 63,6 44 100 31 70,5
Prerov 38 38 100 32 84,2 38 100 33 86,8
Sumperk 47 47 100 38 80,9 47 100 32 68,1
Kroméfiz 34 34 100 20 58,8 34 100 25 73,5
Uherské Hradisté 57 57 100 47 82,5 57 100 48 84,2
Vsetin 50 50 100 46 92,0 50 100 42 84,0
Zlin 51 51 100 41 80,4 51 100 39 76,5
Bruntal 29 29 100 25 86,2 29 100 23 79,3
Frydek-Mistek 62 62 100 58 93,5 62 100 52 83,9
Karvina 16 16 100 14 87,5 16 100 12 75,0
Novy Ji€in 49 49 100 43 87,8 49 100 46 93,9
Opava 62 62 100 52 83,9 62 100 52 83,9
Ostrava-mésto 1 1 100 1 100 1 100 1 100
Celkem 2601 2601 100 2 094 80,5 2601 100 1962 75,4

* z celkového poctu organizaci, které se zuc€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey
R vysledky Setfeni nebyly dopoéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology
Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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Tabulka 8A: Pocet obci s poctem méné nez 500 obyvatel pouzivajicich alespon jeden osobni pocitac, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle
okresu, k 31.12.2006
Table 8A: Number of municipalities with less than 500 citizens with at least one PC, LAN and internet access, by district (31.12.2006)

Potet obci s po&tem méné nez 500 obyvatel, které se zG&astnily Setieni "/Number of municipalities with less than 500 citizens taking part
in the survey "
v tom/ in which

Okres/District Pocet OP,Cl’ S alespori 1 0sobNiMm| g, <t (i s lokéini pogitadovou Poget obci s internetem/ P?.éet. Ob,Ci s vysokorychlostnim

Celkem/ Total po.mta.lc.:em/ Number of siti/ Number of municipalities Number of municipalities with prlpOJgn!m l.<.|nterr.1etu/ Number

municipalities with at least one with LAN the internet of municipalities with .broadband

PC connected to the internet

celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %*
Benesov 70 68 97,1 31 443 68 97,1 32 45,7
Beroun 47 46 97,9 16 34,0 46 97,9 27 57,4
Kladno 53 53 100 23 43,4 53 100 31 58,5
Kolin 54 54 100 26 48,1 54 100 32 59,3
Kutna Hora 57 57 100 25 43,9 57 100 33 57,9
Mélnik 34 34 100 15 441 34 100 17 50,0
Mlada Boleslav 76 76 100 36 47,4 76 100 41 53,9
Nymburk 46 46 100 26 56,5 46 100 32 69,6
Praha-vychod 30 30 100 11 36,6 30 100 18 60,0
Praha-zapad 21 21 100 7 33,3 21 100 14 66,6
Pribram 78 75 96,2 29 37,2 75 96,2 31 39,7
Rakovnik 57 55 96,5 14 24,6 53 93,0 27 47,4
Ceské Budgjovice 59 58 98,3 23 39,0 57 96,6 27 45,8
Cesky Krumlov 19 19 100 11 57,9 19 100 12 63,2
Jindfichliv Hradec 72 71 98,6 32 44 4 71 98,6 35 48,6
Pisek 56 55 98,2 31 55,4 54 96,4 25 44,6
Prachatice 47 42 89,4 20 42,6 40 85,1 21 447
Strakonice 82 79 96,3 27 32,9 74 90,2 27 32,9

* z celkového poctu organizaci, které se zuc€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey
n vysledky Setfeni nebyly dopocteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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Tabulka 8B: Pocet obci s poctem méné nez 500 obyvatel pouzivajicich alespon jeden osobni pocita¢, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle
okrest, k 31.12.2006 - pokracovani
Table 8B: Number of municipalities with less than 500 citizens with at least one PC, LAN and internet access, by district (31.12.2006)

Potet obci s po&tem méné nez 500 obyvatel, které se zG&astnily Setieni "/Number of municipalities with less than 500 citizens taking part

in the survey "

v tom/ in which

Pocet obci s alespor 1 osobnim

Pocet obci s vysokorychlostnim

Okres/District e Poget obci s lokalni pogitatovou Poget obci s internetem/ LT
Celkem/ Total po.mta.lc.:em/ Number of siti/ Number of municipalities Number of municipalities with prlpOJgn!m l.(.lnterr?etu/ Number
municipalities with at least one with LAN the internet of municipalities with .broadband
PC connected to the internet

celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %*
Tabor 81 80 98,8 37 45,7 78 96,3 39 48,1
Domazlice 55 54 98,2 28 50,9 53 96,4 25 45,5
Klatovy 58 55 94,8 29 50,0 55 94,8 29 50,0
Plzen-jih 63 63 100 27 42,9 63 100 29 46,0
Plzen-sever 60 60 100 22 36,6 60 100 28 46,6
Rokycany 46 46 100 23 50,0 46 100 23 50,0
Tachov 32 32 100 17 53,1 32 100 15 46,9
Cheb 22 22 100 13 59,1 22 100 10 45,5
Karlovy Vary 21 21 100 13 61,9 21 100 11 52,4
Sokolov 15 15 100 11 73,3 15 100 12 80,0
Décin 20 20 100 9 45,0 20 100 14 70,0
Chomutov 21 21 100 16 76,2 21 100 14 66,6
Litoméfice 62 61 98,4 18 29,0 61 98,4 28 45,2
Louny 37 37 100 12 32,4 37 100 20 54,1
Most 16 16 100 8 50,0 16 100 9 56,3
Teplice 9 9 100 3 33,3 9 100 6 66,6
Usti nad Labem 6 6 100 2 33,3 6 100 3 50,0
Ceska Lipa 29 28 96,6 12 41,4 27 93,1 9 31,0

* z celkového pocétu organizaci, které se zuc€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)

Zdroj: Setteni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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vysledky Setfeni nebyly dopocteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology




Tabulka 8C: Pocet obci s poctem méné nez 500 obyvatel pouzivajicich alespon jeden osobni pocita¢, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle
okresu, k 31.12.2006 - pokracovani
Table 8C: Number of municipalities with less than 500 citizens with at least one PC, LAN and internet access, by district (31.12.2006)

Okres/District

Potet obci s po&tem méné nez 500 obyvatel, které se zG&astnily Setieni "/Number of municipalities with less than 500 citizens taking part

in the survey "

v tom/ in which

Pocet obci s alesporl 1 osobnim
pocitatem/ Number of

Pocet obci s lokalni pocitacovou

Pocet obci s internetem/

Pocet obci s vysokorychlostnim
pfipojenim k internetu/ Number

Celkem/ Total A . siti/ Number of municipalities Number of municipalities with L .
municipalities with at least one with LAN the internet of municipalities with .broadband
PC connected to the internet

celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %* celkem/total %*
Jablonec nad Nisou 10 10 100 4 40,0 10 100 6 60,0
Liberec 25 25 100 12 48,0 25 100 13 52,0
Semily 32 32 100 14 43,8 32 100 20 62,5
Hradec Kralové 66 66 100 26 39,4 66 100 43 65,2
Ji¢in 78 77 98,7 37 47,4 75 96,2 40 51,3
Nachod 44 42 95,5 21 47,7 42 95,5 24 54,5
Rychnov nad KnéZnou 43 43 100 22 51,2 43 100 25 58,1
Trutnov 34 34 100 15 441 34 100 22 64,7
Chrudim 67 67 100 15 22,4 67 100 38 56,7
Pardubice 69 69 100 12 17,4 69 100 35 50,7
Svitavy 66 66 100 4 6,1 66 100 41 62,1
Usti nad Orlici 52 52 100 25 48,1 52 100 25 48,1
Havli¢kav Brod 81 81 100 31 38,3 81 100 30 37,0
Jihlava 87 86 98,9 35 40,2 86 98,9 36 41,4
Pelhfimov 90 90 100 26 28,8 90 100 42 46,6
Trebi¢ 133 133 100 51 38,3 133 100 74 55,6
Zdar nad Sazavou 119 118 99,2 44 37,0 116 97,5 53 445
Blansko 71 70 98,6 25 35,2 67 94,4 37 52,1

* z celkového poctu organizaci, které se zuc€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)

Zdroj: Setteni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006
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vysledky Setfeni nebyly dopocteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology




Tabulka 8D: Pocet obci s poctem méné nez 500 obyvatel pouzivajicich alespon jeden osobni pocita¢, lokalni pocitacovou sit’ a internet, podle
okresu, k 31.12.2006 - pokracovani
Table 8D: Number of municipalities with less than 500 citizens with at least one PC, LAN and internet access, by district (31.12.2006)

Potet obci s po&tem méné nez 500 obyvatel, které se zG&astnily Setieni "/Number of municipalities with less than 500 citizens taking part

in the survey "

v tom/ in which

Pocet obci s alespor 1 osobnim

Pocet obci s vysokorychlostnim

Okres/District e Poget obci s lokalni pogitagovou Poget obci s internetem/ MR
Celkem/ Total po.mta}c.:em/ Number of siti/ Number of municipalities Number of municipalities with prlpOJgn!m lfhlnterr?etu/ Number
municipalities with at least one with LAN the internet of municipalities with 'broadband
PC connected to the internet

celkem/total %o* celkem/total %* celkem/total Y%* celkem/total Y%o*
Brno-venkov 59 56 94,9 23 39,0 56 94,9 29 492
Breclav 12 12 100 10 83,3 12 100 7 58,3
Hodonin 19 19 100 7 36,8 19 100 11 57,9
VysSkov 34 34 100 16 47,1 34 100 24 70,6
Znojmo 93 93 100 45 48,4 93 100 47 50,5
Jesenik 5 5 100 4 80,0 5 100 3 60,0
Olomouc 29 29 100 16 55,2 29 100 19 65,5
Prostéjov 46 45 97,8 21 45,7 45 97,8 27 58,7
Prerov 60 60 100 30 50,0 60 100 39 65,0
Sumperk 29 28 96,6 19 65,5 28 96,6 16 55,2
Kromériz 40 39 97,5 18 45,0 39 97,5 17 42,5
Uherské Hradisté 20 20 100 10 50,0 20 100 8 40,0
Vsetin 8 8 100 5 62,5 8 100 4 50,0
Zlin 33 33 100 16 48,5 33 100 23 69,7
Bruntal 39 38 97,4 27 69,2 38 97,4 20 51,3
Frydek-Mistek 15 15 100 11 73,3 15 100 11 73,3
Novy Ji¢in 5 5 100 4 80,0 5 100 1 20,0
Opava 16 16 100 9 56,3 16 100 12 75,0
Celkem 3340 3301 98,8 1413 42,3 3279 98,2 1728 51,7

* z celkového poctu organizaci, které se zu¢astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve veiejné spravé, CSU 2006
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vysledky Setfeni nebyly dopoéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology




Tabulka 9: Pocet osobnich pocitaci pouzivanych organizacemi verejné spravy, podle pravni formy organizace, k 31.12.2006
Table 9: Number of personal computers used by public authorities, by legal form of organization (31.12.2006)

Pravni forma organizace / Legal form of organization

Pocet osobnich pocéitacu

1)

u organizaci, které se zucastnily Setreni / Number of personal computers

taking part in the survey

1) . s
) in organizations

Celkem / Total

v tom / in which

Pocet osobnich pocitact zapojenych
do LAN / Number of computers in

Pocet osobnich pogitacu s pfipojenim
k internetu / Number of computers

Pocet osobnich pocitacl pfipojenych k
internetu vysokorychlostné / Number
of personal computers with broadband

LAN connected to the internet ) .
connection to the internet
celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %*
c(;l'fgi.]ca(:n|zacn| slozka statu / State administration 201 461 152 194 755 100 537 49.9 79 354 39.4
Kraj / Regional office 7192 6 582 91,5 6 340 88,2 6280 87,3
z 20 000 a vice obyvatel/ 20 000 or more 30 581 28 140 92,0 27 004 88,3 26 351 86,1
© citizens
o
E_ 5 000 - 19 999 obyvatel/ citizens 18 353 16 997 92,6 16 725 91,1 16 333 89,0
E g
TQ' :.“:-’ 2 000 - 4 999 obyvatel/ citizens 6 566 5528 84,2 6 041 92,0 5036 76,7
O ®
T 2
- g 1 000 - 1 999 obyvatel/ citizens 3702 2755 74,4 3382 91,4 2489 67,2
=
]
E= 500 - 999 obyvatel/ citizens 4015 2 396 59,7 3504 87,3 2371 59,1
o
o —
g mené nez 500 obyvatel/  less than 500 6193 2533 40,9 5303 85,6 2 840 45,9
o citizens
(]
8 celkem/ total 69 410 58 349 84,1 61 959 89,3 55 420 79,8

*

1

z celkového poctu osobnich pocitacl / from total number of personal computers

Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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vysledky Setfeni nebyly dopoéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology



Tabulka 10: Pocet zaméstnancti s pfistupem k vybranym technologiim v praci, podle pravni formy organizace, k 31.12.2006
Table 10: Number of employees with access to selected technologies at work, by legal form of organization (31.12.2006)

Pravni forma organizace / Legal form of

organization

Pocet zaméstnancl / Number of employees

s pfistupem k PC (v praci) / with
access to PC at work

se sluzebni e-mailovou adresou /
with e-mail address at work

s pfistupem k internetu (v praci) /
with access to the internet at work

ktefi absolvovali v roce 2006
pocitaovy kurz / who participated
at a computer course in 2006

celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %*

Organizacni slozka statu / State 162 465 76,7 115 219 54.4 106 041 50,1 24 282 115
administration office
Kraj / Regional office 5682 99,0 5307 92,4 5212 90,8 1208 21,0

Z  [?0000avice obyvatel/ 20 000 or 26 880 86,9 26 105 84,3 25 553 82,6 5782 187

© more citizens

o

E 5000 - 19 999 obyvatel/ citizens 16 109 83,0 15619 80,4 15 584 80,3 2508 12,9

=

B S [2000- 4999 obyvatell citizens 5622 62,2 5286 58,4 5324 58,9 483 53

O ®

© 2

% S [1000- 1999 obyvatel citizens 2917 50,8 2 499 43,5 2 506 43,6 173 3,0

a5

O

€ = |500- 999 obyvatel/ citizens 2175 40,3 1783 33,1 1924 35,7 163 3,0

o

K] P "

2 méene nez 500 obyvatel/  less 3360 60,2 2857 51,2 2837 50,8 201 3,6

o than 500 citizens

[

3 celkem/ total 57 063 75,0 54 149 711 53728 70,6 9310 12,2

*

1

z celkového poctu zaméstnancu / from total number of employees

vysledky Setfeni nebyly dopoéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology
Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 11: Pocet zaméstnancu - specialistii na informac¢ni a komunikacni technologie

(z

evidenéniho poétu zaméstnancu k 31.12.2006), podle pravni formy organizace
Table 11: Number of employees - experts on IC technologies, by legal form of organization

(31.12.2006)

Pravni forma organizace / Legal form of

Pocet specialistl R

Number of experts B

na informaéni a komunikaéni technologie /

on IC technologies

organization Primér na jednu organizaci / Average
Celkem /Total %* J ganize 9
per 1 organization

Orga!n!zacn.l slozk:‘-.\ statu / State 5146 2.4 14.2
administration office
Kraj / Regional office 144 2,5 11,1

= -

Z 20 000_5.1 vice obyvatel/ 20 000 or 1097 3.5 13.9

& more citizens

£ 5000 - 19 999 obyvatel/ citizens 363 1,9 1,7

T g

% 2 2000 -4 999 obyvatel/ citizens 189 2.1 0,5

RIS

g S |1 000 - 1999 obyvatel/ citizens 83 1.4 0.1

e .E

>m :

“E’ = |500 - 999 obyvatel/ citizens 101 1,9 0,08

P

el méné nez 500 obyvatel/  less than

[

S 500 citizens "7 21 0,04

[]

8 celkem/ total 1950 2,6 0,3

*z

(o]

elkového poctu zaméstnancti / from total number of employees

Tabulka 12: Pocet osobnich pocitacu a pocet osobnich pocitaéa s pripojenim k internetu na 100
zaméstnancu (z evidenéniho poétu zaméstnancu k 31.12.2006), podle pravni formy organizace

Table 12: Number of personal computers and personal computers connected to the internet per
100 employees, by legal form of organization (31.12.2006)

Pocet osobnich pocitacl s pfipojenim
Pocet osobnich pocitact na 100 k internetu na 100 zaméstnancu
Pravni forma organizace / Legal form of zaméstnancl organizace / Number of organizace / Number of personal
organization personal computers per 100 employees| computers connected to the internet
per 100 employees
celkem / total celkem / total

Organizacni slozka statu / State 05 47
administration office
Kraj / Regional office 125 110

2 20 000 a vice obyvatel/ 20 000 or 99 87

o more citizens

o

£ 5000 - 19 999 obyvatel/ citizens 95 86

T g

% 2 2000 -4 999 obyvatel/ citizens 73 67

RS

€ .5 [1000- 1999 obyvatel/ citizens 64 59

8z

>m :

“E’ = |500 - 999 obyvatel/ citizens 74 65

i

el méné nez 500 obyvatel/  less than

[} " 111 95

S 500 citizens

[]

8 celkem/ total 91 81

1) vysledky Setfeni nebyly dopoéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the

target population — see methodology

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU

51




Tabulka 13: Poéet organizaci vefejné spravy, které v roce 2005 uplatriovaly politiku omezovani
pfistupu zaméstnanci na internet, k 31.12.2006
Table 13: Number of organizations applying policy of limited internet access on their
employees (31.12.2006)

Pocet organizaci, které se ztcastnily Setfeni "/ Number of organizations
1)

taking part in the survey

Pravni forma organizace / Legal form of

organization

Celkem / Total

v tom / in which

Pocet organizaci, které uplatiovaly politiku omezovani
pfistupu zaméstnancl na internet/Number of
organizations applying policy of limited internet acess on
their employees

celkem / total % *

Orgefn!zacn.l slozk.a statu / State 363 195 53,7
administration office
Kraj / Regional office 13 9 69,2

g 20 000_5_1 vice obyvatel/ 20 000 or 79 42 53,2

- more citizens

=

2 .:ﬂ_g 5000 - 19 999 obyvatel/ citizens 217 70 32,3

3 s

“% ‘s |2 000 - 4 999 obyvatel/ citizens 384 22 57

& e

)m :

2 = [1000- 1999 obyvatel citizens 658 25 38

o >

S £ |500 - 999 obyvatel/ citizens 1263 31 2,5

Pl 4

o O |méné nez 500 obyvatel/  less

2 |than 500 citizens 3340 % 30

O [celkem/ total 5 941 289 49

* z celkového poctu organizaci, které se zt¢astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

Tabulka 14: Pocet organizaci verejné spravy, které nabizeji obéanim pfistup k internetu
v prostorach organizace, podle pravni formy organizace, k 31.12.2006
Table 14: Number of public authorities with Public Internet Access Point, by legal form of
organization (31.12.2006)

Pravni forma organizace / Legal form of

organization

Pocet organizaci, které se zacastnily Setieni "7/ Number of organizations

takina part in the survey

Celkem / Total

1)

v tom / in which

Pocet organizaci s
pfistupem k internetu /
Number of organizations
with the internet access

P UCET OTgaTZATT, KIETE |
nabizeji ob&anum pfistup k
internetu v prostorach
organizace / Number of

araanizations with PIAP |
celkem / total celkem / total %*
Orga_n!zacn_l slozk.a statu / State 363 362 98 271
administration office
Kraj / Regional office 13 13 6 46,2
g 20 000.3 vice obyvatel/ 20 000 or 79 79 39 494
= more citizens
L
b .g 5000 - 19 999 obyvatel/ citizens 217 217 123 56,7
w© =
(&) E
% % 2 000 - 4 999 obyvatel/ citizens 384 384 303 78,9
25
qé = 1 000 - 1 999 obyvatel/ citizens 658 658 493 74,9
o ~
@ % 500 - 999 obyvatel/ citizens 1263 1263 916 72,5
8 o |méné nez 500 obyvatel/  less 3340 3279 2009 613
8 than 500 citizens
celkem/ total 5941 5880 3883 66,0

* z celkového poctu organizaci s pfipojenim k internetu / from total number of organizations with the internet access

vysledky Setfeni nebyly dopocéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to
the target population — see methodology
Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU

1)
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Tabulka 15: Poéet organizaci vefejné spravy provozujicich informaéni kiosk, podle pravni
formy organizace, k 31.12.2006

Table 15: Number of public authorities providing citizens with information kiosk, by legal
form of organization (31.12.2006)

Pocet organizaci, které se ztGcastnily Setieni " I Number of organizations
taking part in the survey 0
Pravni forma organizace / Legal form of v tom / in which
organization Colkem / Total Organizace s informaénim kioskem /
elkem /- Tota Organizations with information kiosk
celkem / total %*
o iza€ni slozka statu / Stat
rga!n!zacn.l sloz .as atu / State 363 101 278
administration office
Kraj / Regional office 13 2 15,4
> .
£ 20 000 a vice g_byvatel/ 20 79 40 50,6
a 000 or more citizens
£ N
= 5. QOO 19 999 obyvatel/ 217 63 29.0
< @ citizens
;§ % 2_(_)00 - 4 999 obyvatel/ 384 62 16,1
© 8 citizens
X 'S -
@ LE’ 1.(.)00 1 999 obyvatel/ 658 56 8,5
2 § citizens
E 500 - 999 obyvatel/ citizens 1263 93 7.4
o
g meéné nez 500 obyvatel/ 3340 ) )
9 less than 500 citizens
8 celkem/ total 5941 314 53

Tabulka 16: Pocet organizaci vefejné spravy, které v roce 2006 provozovaly elektronickou
podatelnu umoznujici pfijem podani opatfenych zaruéenym elektronickym podpisem

Table 16: Number of organizations carrying electronic registry using electronic signature
(in year 2006)

Pocet organizaci, které se zucastnily Setfeni "/ Number of organizations

taking part in the survey "

v tom / in which
Pravni forma organizace / Legal form of Pocet organizaci, které provozovaly elektronickou
organization podatelnu umoZnujici pfijem podani opatfenych
Celkem / Total zaru¢enym elektronickym podpisem/ Number of
organizations carrying electronic registry using
electronic signature
celkem / total % *
Organizacni slozka statu / State
administration office 363 241 66.4
Kraj / Regional office 13 12 92,3
20 000 a vice obyvatel/ 20
£ 000 or more citizens 79 73 92,4
E 9 5_(_)00-19 999 obyvatel/ 217 178 820
=] citizens
:: g 2.(.)00 -4 999 obyvatel/ 384 217 565
x 3 citizens
- _
k3 § 1_(_)00 1 999 obyvatel/ 658 246 374
g = [citizens
o
3 %’ 500 - 999 obyvatel/ citizens 1263 351 27,8
C =
o & [mén& nez 500 obyvatel/
(]
8 less than 500 citizens 3340 499 14.9
celkem/ total 5941 1 564 26,3

* z celkového poctu organizaci, které se zuc€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)vysledky Setfeni nebyly dopocteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted
to the target population — see methodology

Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 17: Pocet organizaci verejné spravy, které v roce 2006 zverejnily zakazku
prostiednictvim www.centralni-adresa.cz, podle pravni formy organizace

Table 17: Number of public authorities which used the page www.centralni-adresa.cz for
public procurement, by legal form of organization (in year 2006)

Pocet organizaci, které se zacastnily Setieni 1)/ Number of organizations

taking part in the survey 1

)

o ) v tom / in which
Pravni forma organ{za(t:_e /'Legal form of Pocet organizaci, které zvefejnily zakazku na
organization www.centralni adresa.cz / number of organizations
Celkem / Total . . .
which used the www.centralni-adresa.cz for public
procurement
celkem / total %*
izacni slozk atu /
Orga_n!zacn_l sloz| .astatu State 363 17 322
administration office
Kraj / Regional office 13 12 92,3
20 000 a vice obyvatel/ 20
£ 000 or more citizens 79 66 83,5
.E.. ) 5.(.)00 - 19 999 obyvatel/ 217 130 59.9
K= citizens
:: g 2_(_)00 - 4 999 obyvatel/ 384 146 38,0
x5 citizens
- o _
] § 1.(.)00 1 999 obyvatel/ 658 168 25,5
g = |citizens
o
8 £ [500 - 999 obyvatel/ citizens 1263 182 14,4
[ =~
8 & [mené nez 500 obyvatel/ 3340 ) )
8 less than 500 citizens
celkem/ total 5941 692 11,6

Tabulka 18: Pocet organizaci verejné spravy, které v roce 2006 pouzily pocitacovy systém k
zajisténi centralniho nakupu kancelarskych potreb a jiného zbozi, podle pravni formy

Table 18: Number of public authorities which used computer system for central
purchasing of goods in 2006, by legal form of organization

Pocet organizaci, které se ztGcastnily Setfeni R I Number of organizations

taking part in the survey 1

)

Pravni forma organizace / Legal form of v tom /in which
organization Organizace vyuzivajici pocitacovy systém k nakupu /
Celkem / Total Organizations using computer system for central
purchasing of goods
celkem / total %*
Orga!n!zacn.l slozk.a statu / State 363 300 82,6
administration office
Kraj / Regional office 13 7 53,8
> .
£ 20 000 a vice .o.byvatell 20 79 40 50,6
a 000 or more citizens
E -
= 5_(_)00 19 999 obyvatel/ 217 147 67.7
< 8 citizens
;§ % 2.(.)00 - 4 999 obyvatel/ 384 243 63.3
o S citizens
X 'S -
r g 1_(_)00 1 999 obyvatel/ 658 381 57.9
b3S citizens
=
§ 500 - 999 obyvatel/ citizens 1263 598 47,3
Ko
€ |mené nez 500 obyvatel/ 3340 ] ]
8 less than 500 citizens
o) celkem/ total 5 941 1409 23,7

* z celkového poctu organizaci, které se zt€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)

weighted to the target population — see methodology
Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU

54

vysledky Setfeni nebyly dopocéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been




Tabulka 19: Zpisob vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii u obci s po¢tem obyvatel 500 a vice, podle krajua, k 31.12.2006

Table 19: Usage of information and communication technologies by municipalities with 500 or more citizens, by region (31.12.2006)

Pocet obci s poctem obyvatel 500 a vice, které se zucastnily Setieni " I Number of municipalities with 500 or more citizens taking part in

the survey R

v tom / in which

Pocet obci, které zvefejnily

Pocet obci, které pouzily

Kraj / Region Pocet obci s informaénim Pocet obci, které umozfiuji . : pocitaovy systém k
. . o . zakézku na www.centralni- s . .
Celkem / Total kioskem / Number of ob&anum pfistup k internetu v adresa cz / Number of centralnimu nakupu zbozi /
municipalities with information |prostorach organizace / Number S . Number of municipalities which
. LT ) municipalities which used e-
kiosk of municipalities with PIAP used computers for central
procurement ;
purchasing

celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %*

Hi.m.Praha 2 58 13 22,4 32 55,2 29 50,0 34 58,6
Stfedocesky kraj 424 49 11,6 251 59,2 104 24,5 220 51,9
Jihocesky kraj 176 21 11,9 142 80,7 46 26,1 94 53,4
Plzenisky kraj 158 16 10,1 114 72,2 48 30,4 95 60,1
Karlovarsky kraj 71 9 12,7 53 74,6 19 26,8 37 52,1
Ustecky kraj 165 16 9,7 108 65,5 45 27,3 97 58,8
Liberecky kraj 113 26 23,0 86 76,1 23 20,4 64 56,6
Kralovéhradecky kraj 162 13 8,0 112 69,1 34 21,0 96 59,3
Pardubicky kraj 158 23 14,6 128 81,0 48 30,4 80 50,6
Vysoéina 151 18 11,9 114 75,5 48 31,8 79 52,3
Jihomoravsky kraj 344 27 7,8 237 68,9 74 21,5 172 50,0
Olomoucky kraj 210 29 13,8 172 81,9 55 26,2 103 49,0
Zlinsky kraj 192 19 9,9 155 80,7 49 25,5 100 52,1
Moravskoslezsky kraj 219 35 16,0 170 77,6 70 32,0 138 63,0
Celkem Total 2601 314 12,1 1874 72,0 692 26,6 1409 54,2

* z celkového poctu organizaci, které se zu€astnily Setfeni / from total number of organizations taking part in the survey

1)

2 méstské casti / parts of Prague

Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 20: Pocet organizaci verejné spravy s webovou strankou, podle pravni formy
organizace, k 31.12.2006
Table 20: Number of public authorities with web site, by legal form of organization (31.12.2006)

Pocet organizaci, které se zucastnily Setfeni R / Number of
organizations taking part in the survey K
v tom / in which
Pravni forma organizace / Legal form of organization
Celkem / Pocet organizaci s webovou strankou / Number of
Total organizations with web site
celkem / total % *
Org.ganlzacnl slozka statu / State administration 363 321 884
office
Kraj / Regional office 13 13 100
\-%- 2.0. 000 a vice obyvatel/ 20 000 or more 79 79 100
3 citizens
T~ 9 [5 000 - 19 999 obyvatel/ citizens 217 217 100
> L=
‘g s % 2 000 - 4 999 obyvatel/ citizens 384 383 99,7
EQ % 1 000 - 1 999 obyvatel/ citizens 658 635 96,5
% E g 500 - 999 obyvatel/ citizens 1263 1193 94,5
cc Ané nes
S = méné nez 500 obyvatel/ less than 500 3340 2 495 747
2 citizens
o celkem/ total 5941 5002 84,2

Tabulka 21: Pocet obci s vlastni webovou strankou podle velikosti obce a podle kraju, k
31.12.2006

Table 21: Number of municipalities with their own web site by size of municipality and by region
(31.12.2006)

Pocet obci s po¢tem 500 a vice obyvatel, Pocet obci s poétem méné nez 500
které se zUc€astnily Setfeni/ Municipalities| obyvatel, které se ztucastnily Setieni/
with 500 or more citizens taking part in | Municipalities with less than 500 citizens
the survey taking part in the survey
Kraj/ Region v tom/ in which v tom/in which
Pocet obci s webovou Pocet obci s webovou
Celkem/ . Celkem/ .
strankou/ Number of strankou/ Number of
Total municipalities with web site Total municipalities with web site
celkem/ total %* celkem /total %*
HL.m.Praha 2 58 58 100 - - -

Stfedocesky kraj 424 414 97,6 623 467 75,0
Jihocesky kraj 176 167 94,9 416 274 65,9
Plzensky kraj 158 146 92,4 314 230 73,2
Karlovarsky kraj 71 68 95,8 58 53 91,4
Ustecky kraj 165 159 96,4 171 154 90,1
Liberecky kraj 113 111 98,2 96 79 82,3
Kralovéhradecky kraj 162 158 97,5 265 208 78,5
Pardubicky kraj 158 148 93,7 254 183 72,0
Vysocina 151 145 96,0 510 324 63,5
Jihomoravsky kraj 344 336 97,7 288 228 79,2
Olomoucky kraj 210 201 95,7 169 146 86,4
Zlinsky kraj 192 182 94,8 101 80 79,2
Moravskoslezsky kraj 219 214 97,7 75 69 92,0
Celkem/Total 2601 2 507 96,4 3340 2 495 74,7

* z celkového poétu organizaci, které se zu€astnily Setfeni/ from total number of organizations taking part in the survey

R vysledky Setfeni nebyly dopocéteny na zakladni soubor — viz metodologie/results of the survey have not been weighted to the
target population - see methodology

2 méstské Casti/parts of Prague
Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaé&nich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 22A: Pocet obci s vlastni webovou strankou podle velikosti obce a podle okresu, k

31.12.2006
Table 22A: Number of municipalities with their own web site by size of municipality and by

district (31.12.2006)

Pocet obci s poctem 500 a vice obyvatel, Pocet obci s poctem méné nez 500 obyvatel,
které se zucastnily Setfeni/ Municipalities které se zucastnily Setfeni/ Municipalities
with 500 or more citizens taking part in the | with less than 500 citizens taking part in the
survey survey
Okres/District v tom/ in which v tom/in which
Pocet obci s webovou strankou/ Pocet obci s webovou strankou/
Celkem / Total | Number of municipalities with | Celkem/Total | Number of municipalities with
web site web site
celkem/ total %* celkem /total %*
Praha 1 2 2 100 - - -
Praha 2 1 1 100 - - -
Praha 3 1 1 100 - - -
Praha 4 1 1 100 - - -
Praha 5 7 7 100 - - -
Praha 6 5 5 100 - - -
Praha 7 2 2 100 - - -
Praha 8 4 4 100 - - -
Praha 9 6 6 100 - - -
Praha 10 1 1 100 - - -
Praha 11 4 4 100 - - -
Praha 12 3 3 100 - - -
Praha 13 4 4 100 - - -
Praha 14 7 7 100 - - -
Praha 15 10 10 100 - - -
Benesov 38 36 94,7 70 52 74,3
Beroun 36 36 100 47 41 87,2
Kladno 39 39 100 53 36 67,9
Kolin 36 35 97,2 54 42 77,7
Kutna Hora 26 26 100 57 45 78,9
Mélnik 32 32 100 34 27 79,4
Mlada Boleslav 26 25 96,2 76 54 71,1
Nymburk 34 32 94,1 46 31 67,4
Praha-vychod 43 42 97,7 30 23 76,6
Praha-zapad 53 53 100 21 16 76,2
Pfibram 37 34 91,9 78 51 65,4
Rakovnik 24 24 100 57 49 86,0
Ceské Budgjovice 42 42 100 59 47 79,7
Cesky Krumlov 25 25 100 19 14 73,7
JindfichQiv Hradec 32 31 96,9 72 49 68,1
Pisek 17 16 94,1 56 39 69,6
Prachatice 17 15 88,2 47 26 55,3
Strakonice 18 17 94,4 82 48 58,5
Téabor 25 21 84,0 81 51 63,0
Domazlice 23 22 95,7 55 39 70,9
Klatovy 32 23 71,9 58 37 63,8
Plzen-mésto 1 1 100 - - -
Plzeni-jih 31 30 96,8 63 50 79,4

* z celkového poctu organizaci, které se zt€astnily Setfeni/ from total number of organizations taking part in the survey
K vysledky Setfeni nebyly dopoéteny na zakladni soubor — viz metodologie/results of the survey have not been weighted to the
target population - see methodology
) méstské ¢asti/parts of Prague
Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 22B: Pocet obci s vlastni webovou strankou podle velikosti obce a podle okresu, k
31.12.2006 - pokrac¢ovani

Table 22B: Number of municipalities with their own web site by size of municipality and by
district (31.12.2006)

Pocet obci s poctem 500 a vice obyvatel, Pocet obci s poctem méné nez 500 obyvatel,
které se zucastnily Setfeni/ Municipalities které se zucastnily Setfeni/ Municipalities
with 500 or more citizens taking part in the | with less than 500 citizens taking part in the
survey survey
Okres/District v tom/ in which v tom/in which
Pocet obci s webovou strankou/ Pocet obci s webovou strankou/
Celkem / Total | Number of municipalities with | Celkem/Total | Number of municipalities with
web site web site
celkem/ total %* celkem /total %*
Plzen-sever 37 36 97,3 60 46 76,6
Rokycany 17 17 100 46 29 63,0
Tachov 17 17 100 32 29 90,6
Cheb 17 17 100 22 19 86,4
Karlovy Vary 31 29 93,5 21 19 90,5
Sokolov 23 22 95,7 15 15 100
Décin 29 27 93,1 20 19 95,0
Chomutov 19 17 89,5 21 21 100
Litoméfice 37 35 94,6 62 53 85,5
Louny 31 31 100 37 32 86,5
Most 9 9 100 16 15 93,8
Teplice 24 24 100 9 9 100
Usti nad Labem 16 16 100 6 5 83,3
Ceska Lipa 27 26 96,3 29 21 72,4
Jablonec nad Nisou 23 23 100 10 8 80,0
Liberec 31 30 96,8 25 22 88,0
Semily 32 32 100 32 28 87,5
Hradec Kralové 31 31 100 66 57 86,4
Ji¢in 26 26 100 78 56 71,8
Néachod 34 33 97,1 44 34 77,3
Rychnov nad Knéznou 33 30 90,9 43 37 86,0
Trutnov 38 38 100 34 24 70,6
Chrudim 34 33 97,1 67 50 74,6
Pardubice 32 32 100 69 45 65,2
Svitavy 37 32 86,5 66 51 77,3
Usti nad Orlici 55 51 92,7 52 37 71,2
Havli¢kav Brod 33 32 97,0 81 47 58,0
Jihlava 23 21 91,3 87 44 50,6
Pelhfimov 21 21 100 90 47 52,2
Trebi¢ 32 31 96,9 133 104 78,2
Zdar nad Sazavou 42 40 95,2 119 82 68,9
Blansko 43 42 97,7 71 50 70,4
Brno-mésto 1 1 100 - - -

Brno-venkov 97 95 97,9 59 44 74,6
Breclav 57 56 98,2 12 10 83,3
Hodonin 61 59 96,7 19 17 89,5
Vyskov 41 40 97,6 34 30 88,2
Znojmo 44 43 97,7 93 77 82,8

* z celkového poctu organizaci, které se zuc¢astnily Setfeni/ from total number of organizations taking part in the survey

R vysledky Setfeni nebyly dopoéteny na zakladni soubor — viz metodologie/results of the survey have not been weighted to the
target population - see methodology

2 méstské ¢asti/parts of Prague

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informagnich a komunika&nich technologii ve veiejné spravé za rok 2006, CSU

58




Tabulka 22C: Pocet obci s vlastni webovou strankou podle velikosti obce a podle okresu, k
31.12.2006 - pokrac¢ovani

Table 22C: Number of municipalities with their own web site by size of municipality and by
district (31.12.2006)

Pocet obci s poctem 500 a vice obyvatel, Pocet obci s poctem méné nez 500 obyvatel,
které se zucastnily Setfeni/ Municipalities které se zucastnily Setfeni/ Municipalities
with 500 or more citizens taking part in the | with less than 500 citizens taking part in the
survey survey
Okres/District v tom/ in which v tom/in which
Pocet obci s webovou strankou/ Pocet obci s webovou strankou/
Celkem / Total | Number of municipalities with | Celkem/Total | Number of municipalities with
web site web site
celkem/ total %* celkem /total %*
Jesenik 19 19 100 5 5 100
Olomouc 62 61 98,4 29 27 93,1
Prostéjov 44 42 95,5 46 38 82,6
Prerov 38 35 92,1 60 51 85,0
Sumperk 47 44 93,6 29 25 86,2
Kroméfiz 34 32 94,1 40 29 72,5
Uherské Hradisté 57 54 94,7 20 19 95,0
Vsetin 50 48 96,0 8 6 75,0
Zlin 51 48 941 33 26 78,8
Bruntal 29 26 89,7 39 35 89,7
Frydek-Mistek 62 60 96,8 15 14 93,3
Karvina 16 16 100 - - -
Novy Ji€in 49 49 100 5 5 100
Opava 62 62 100 16 15 93,8
Ostrava-mésto 1 1 100 - - -

Celkem/Total 2601 2 507 96,4 3340 2495 74,7

* z celkového poctu organizaci, které se zt€astnily Setfeni/ from total number of organizations taking part in the survey
" vysledky Setfeni nebyly dopocteny na zakladni soubor — viz metodologie/results of the survey have not been weighted to the
target population - see methodology

2 méstské ¢asti/parts of Prague
Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 23: Pocet organizaci verejné spravy podle stupnt on-line sluzeb nabizenych na vlastnich webovych strankach a pravni formy organizace,
k 31.12.2006

Table 23: Number of public authorities by sophistication of on-line services and legal form of organization (31.12.2006)

Pravni forma organizace / Legal form of

organization

Pocet organizaci, které se zucastnily Setfeni " I Number of organizations taking part in the survey 1

)

Celkem / Total

Pocet organizaci s
webovou strankou
/ Number of
organizations with
web site

v tom / in which

Pocet organizaci nabizejicich na webové strance / Number of organizations by sophistication of on-line services

Informace k Zivotnim situacim /

Formular ke stazeni /

Formulaf k on-line vyplnéni /

UplIné elektronické podani /
Full electronic case

Information Downloading forms Sending filled in forms .
handling
celkem / total celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %* celkem / total %*

Organizacni slozka statu / State 363 321 213 66,4 182 56,7 86 26,8 64 19,9
administration office ’ ' ’ '
Kraj / Regional office 13 13 12 92,3 12 92,3 8 61,5 6 46,2

£ 20000 a vice obyvatel/ 20 79 79 69 87,3 77 97,5 17 215 22 27,8

- 000 or more citizens

< o

3 & [5000-19999 obyvatel 217 217 158 72,8 190 87,6 36 16,6 38 17,5

N = citizens

\ Q -

g g [2000- 4999 cbyvatel 384 383 214 55,9 218 56,9 49 12,8 45 11,7

2 citizens

g £ |1 0001999 obyvatel 658 635 309 48,7 248 39,1 78 12,3 70 11,0

o= citizens

Q2 c

g 6_“_’ 500 - 999 obyvatel/ citizens 1263 1193 488 40,9 366 30,7 95 8,0 87 7,3

[5]

(]

8 celkem/ total 2 601 2 507 1238 494 1099 43,8 275 11,0 262 10,5

* z celkového poctu organizaci s webovou strankou / from organizations with web site

1

vysledky Setfeni nebyly dopoéteny na zakladni soubor — viz metodologie / results of the survey have not been weighted to the target population — see methodology
Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 24: Pocet obci s poctem 500 a vice obyvatel, podle stupnt on-line sluzeb nabizenych na vilastnich webovych strankach a podle

kraiju, k 31.12.2006

Table 24: Number of municipalities with 500 or more citizens by sophistication of on-line services by region (31.12.2006)

Pocet obci s poctem 500 a vice obyvatel, které se zacastnily Setieni R I Number of municipalities with 500 or more citizens taking part

in the survey 1

v tom/ in which

Pocet obci nabizejicich na webové strance/ Number of municipalities by sophistication of on-line services

Pocet obci s
Kraj / Region webovou )
Celkem / Total 'jtrankou/ Informace k zivotnim Formular ke stazeni / F?rrpuléf k.on-li.ne . Uplne eIektronicI.(é podani
umber of . . . . vyplnéni/ Sending filled in / Full electronic case
municipalities situacim/Information Downloading forms forms handling
with web site
R R R
Hl.m. Praha 2 58 58 38 65,5 37 63,8 10 17,2 9 15,5
Stfedocesky kraj 424 414 224 54,1 170 411 37 8,9 39 9,4
JihoCesky kraj 176 167 93 55,7 83 49,7 24 14,4 22 13,2
Plzerisky kraj 158 146 65 44,5 63 43,2 14 9,6 18 12,3
Karlovarsky kraj 71 68 32 47,1 33 48,5 11 16,2 6 8,8
Ustecky kraj 165 159 67 42,1 72 45,3 17 10,7 18 11,3
Liberecky kraj 113 111 47 42,3 51 45,9 11 9,9 6 5,4
Kralovéhradecky kraj 162 158 79 50,0 82 51,9 17 10,8 20 12,7
Pardubicky kraj 158 148 66 44,6 74 50,0 16 10,8 20 13,5
Vysoé€ina 151 145 66 45,5 63 43,4 22 15,2 18 12,4
Jihomoravsky kraj 344 336 149 443 112 33,3 28 8,3 28 8,3
Olomoucky kraj 210 201 100 49,8 80 39,8 27 13,4 26 12,9
Zlinsky kraj 192 182 94 51,6 68 37,4 14 7,7 8 4,4
Moravskoslezsky kraj 219 214 118 55,1 111 51,9 27 12,6 24 11,2
Celkem Total 2601 2 507 1238 49,4 1099 43,8 275 11,0 262 10,5

* z celkového poctu organizaci s webovou strankou / from total number of organizations with web site

1)
2)

meéstské ¢asti / parts of Prague
Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2006, CSU
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Tabulka 25
strankach, 2007

Informace a on-line sluzby poskytované urady verejné spravy na webovych

Table 25: Information and on-line services available on public administration web sites, 2007

Ukazatel/ Indicator

Organizace vefejné
spravy
/Organizations of

v tom/ in which

Ustiedni statni
sprava/ Central state

Krajské urady/
Regional offices

Obce s rozsifenou
pUsobnosti/
Municipalities with

public administration |administration offices extended
competence
celkem/ o) % celkem/ o) % celkem/ o) % celkem/ o) %
total & total & total & total &

Informace na webovych strankach/ Information
Vlastni e-mailova adresa/ E-mail address 244 100 25 100 14 100 205 100
Dulezité dokumenty ufadu/Important 242 99,2 25 100 14 100 203 99,0
documents - agenda
Poskytovani informaci

swlovani imormact - 186 | 762 25 100 14 100 147 | 717
ob&anum/Information for citizens
Personalni obsazeni uradu/ Office 243 99.6 24 96.0 14 100 205 100
personel
Povinné informace podle standardu
ISVS/Information published by PAIS 233 95,5 24 96,0 14 100 195 95,1
regulation
Cizojazycna verze webove . 172 70,5 21 84,0 14 100 137 66,8
stranky/Language version of web site
Informace o volnych pracovnich 152 62,3 23 92,0 13 92,9 116 56,6
mistech/Job openings
Informace o odborech ufadu/Information 220 90,2 25 100 14 100 181 88.3
on departments
Rozvojovy plan obce/Municipality 85 34.8 14 100 71 34,6
development plan
quormace o historii obce/Municipality 208 85,2 10 71.4 198 9.6
history
Informace o kultufe v obci/Municipality 215 88,1 11 78,6 204 99.5
culture
On-line sluzby na webovych strankach/ On-line services
Elektronicka podatelna/Electronic registry 243 99,6 24 96,0 14 100 205 100
Fulltextové vyhledavani/Fulltext 213 87,3 23 92,0 14 100 176 85,9
Odlfazy pa stranky ustfedni statni 210 86.1 25 100 14 100 171 83,4
spravy/Links to governmental web pages
Pr_lstup pro tézce zrakove postizené/ Blind 11 45 2 8,0 0 0 9 44
Friendly
Zasilani |nformaIC| na e-mall,mot?llnl . 50 20,5 5 35,7 45 22.0
telefon/Information sent to e-mail,mobile
Otazky a odpovédi/ FAQ 73 29,9 13 52,0 5 35,7 55 26,8
Diskuze/Discussion 75 30,7 3 12,0 5 35,7 67 32,7
Anketa/Opinion poll 83 34,0 2 8,0 6 42,9 75 36,6

* podil z celkového poctu organizaci s webovou strankou / from total number of organizations with web site

™ poskytovani navodu jak a kde fesit Zivotni a krizové situace/ instructions how and where to solve life and crisis situations

Zdroj: Prizkum webovych stranek vefejné

spravy, CSU 2007

62




Tabulka 26: Pouziti internetu jednotlivci ve vztahu k organiim vefejné spravy - v poslednich 3
mésicich, 2007
Table 26: Internet activities related to public administration carried out in the last 3 months, 2007

Uzivatelé internetu, ktefi v poslednich 3 mésicich pouzili
internet ve vztahu k vefejné spravé / Internet users who
used the internet for activities related to public
administration in the last 3 months
v 1is.
in thtosus. » %"

Celkem 16+ / Total 16+ 1346,2 15,5% 34,3%
Pohlavi/ Gender
Muzi/ Males 719,0 17,0% 34,9%
Zeny/ Females 627,2 14,0% 33,7%
Vékova skupina/ Age group
16 - 24 let 180,4 14,8% 18,1%
25-34 let 353,6 20,4% 34,2%
35-44 let 329,4 23,1% 40,9%
45 - 54 |et 287,3 20,4% 43,5%
55 - 64 let 172,8 12,0% 48,3%
65 -74 let 20,3 2,5% 35,5%
75+
Vzdélani/ Education
Zakladni/ Primary 48,5 2,9% 8,7%
Stfedni bez maturity / Secondary without GCE 147.,4 4,6% 18,6%
Stfedni s maturitou / Secondary with GCE 763,9 26,4% 41,5%
Vysokoskolské/ Tertiary 386,5 42.2% 53,0%
Zameéstnanecky status/ Employment status
Zaméstnani/ Employed 1096,8 22,3% 39,6%
Nezaméstnani/ Unemployed 28,0 10,2% 38,3%
Neaktivni/ Inactive 2214 6,3% 20,6%
Specifické skupiny populace/Specific groups
Studenti / Students 130,0 15,7% 16,9%
Starobni dichodci / Retired persons 28,2 1,4% 32,2%
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area 558,9 19,4% 37,3%
stfedni hustota populace / intermediate area 285,0 13,3% 31,3%
mala hustota populace / thinly-populated area 502,3 13,6% 33,2%
Kraj / Region
Hl.m. Praha 246,0 23,7% 39,2%
Stfedocesky 192,0 19,3% 40,5%
JihoCesky 86,7 16,3% 36,0%
Plzerisky 48,3 10,3% 26,6%
Karlovarsky 34,8 13,6% 33,6%
Ustecky 89,5 13,0% 34,8%
Liberecky 34,1 9,4% 23,0%
Kralovéhradecky 82,8 17,8% 39,4%
Pardubicky 66,2 15,5% 35,4%
Vysocina 59,0 13,7% 28,9%
Jihomoravsky 178,7 18,6% 39,0%
Olomoucky 60,0 11,1% 33,2%
Zlinsky 46,4 9,3% 22,5%
Moravskoslezsky 121,6 11,6% 27,7%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-
demographic group

** Hodnota je procentem z uzivateld internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic
group

Pozn. : Setfeni probé&hlo ve 2.¢tvrtleti 2007 / Note : survey period - 2nd quarter 2007

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2007
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Tabulka 27: Pouziti internetu jednotlivci ve vztahu k organiim verejné spravy, podle stupné interakce - v poslednich 3 mésicich, 2007
Table 27: Internet activities related to public administration carried out in the last 3 months, by degree of interaction, 2007

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Pouzili internet pro / Used the internet for

vyhledavani informaci na www o . stahnuti formulara z www on-line vyplnéni formulafi na
A " komunikaci s urady e-mailem / . o . L e oo
strankach ufadu / obtaining L . ; stranek uradd / downloading |www strankach ufadu / filling out
) . . communication with public . . .
information from public authorities (sending e-mails) forms posted on public and sending of on-line forms to
authorities web sites 9 authorities web sites public authorities
v tis. o) % v tis. o) % v tis. o) % v tis. o) %
in thous. & in thous. % in thous. % in thous. %
Celkem 16+ / Total 16+ 1126,5 28,7% 611,4 15,6% 620,9 15,8% 284,1 7,2%
Pohlavi/ Gender
Muzi/ Males 594.3 28,9% 341,8 16,6% 354,3 17,2% 167,8 8,2%
Zeny/ Females 532,2 28,6% 269,6 14,5% 266,6 14,3% 116,3 6,2%
Vékova skupina/ Age group
16 - 24 let 151,5 15,2% 71,0 7,1% 65,5 6,6% 32,3 3,2%
25-34 let 293,2 28,3% 155,8 15,0% 178,5 17,2% 76,5 7.4%
35-44 |et 275,9 34,3% 155,7 19,3% 142,0 17,6% 62,6 7,8%
45 - 54 |et 2476 37,5% 145,2 22,0% 136,2 20,6% 71,0 10,8%
55 - 64 let 137,7 38,5% 76,1 21,3% 88,4 24,7% 36,0 10,1%
65 - 74 let 18,4 32,1%
75+ - -
Vzdélani/ Education
Zakladni/ Primary 43,5 7,8% 19,0 3,4% . . . .
Stfedni bez maturity / Secondary without GCE 113,2 14,3% 50,2 6,3% 56,5 71% 16,8 21%
Stfedni s maturitou / Secondary with GCE 636,8 34,6% 344,0 18,7% 367,3 20,0% 168,8 9.2%
Vysokos$kolské/ Tertiary 332,9 45,7% 198,2 27,2% 188,9 25,9% 88,9 12,2%
Zaméstnanecky status/ Employment status
Zameéstnani/ Employed 917,1 33,1% 527.,4 19,0% 542,0 19,6% 2452 8,8%
Nezaméstnani/ Unemployed 20,3 27,7% 12,6 17,2% . . . .
Neaktivni/ Inactive 189,1 17,6% 71,4 6,6% 69,6 6,5% 36,0 3,3%
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area 477,8 31,9% 2284 15,2% 255,1 17,0% 103,9 6,9%
stfedni hustota populace / intermediate area 235,1 25,8% 149,2 16,4% 132,1 14,5% 64,7 7.1%
mala hustota populace / thinly-populated area 413,7 27,4% 233,8 15,5% 233,7 15,5% 115,5 7,6%

* Hodnota je procentem z uzivatell internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic group
Pozn. : Setfeni probé&hlo ve 2.¢tvrtleti 2007 / Note : survey period - 2nd quarter 2007

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2007
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Tabulka 28: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, leden 2007
Table 28: Enterprises using the Internet for interaction with public authorities, January 2007

v %* in %*
. Velikost podniku (poéet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC Enterprise size class (number of persons employed)
Industry (economic activity) - CZ NACE Velmi malé(5-9) [ Malé (10-49) [Stredni (50-249)[ Velké (250+) | Celkem (5+) | Celkem (10+)
Extra small(5-9) | Small (10-49) |Medium(50-249)| Large (250+) Total (5+) Total (10+)
Zpracovatelsky pramysl - D (15-37)
Manufacturing - D (15-37) 46,5 68,4 88,2 93,4 67,7 75,0
Potravinarsky, textiini, kozedélny, dfevozpracujici a papirensky primysl (15-21)
Food: Textiles; Clothing; Leather; Wood-processing & Paper Industry (15-21) 26,5 61,0 83,4 93,8 55,8 67,0
Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnozovani nahranych nosict (22)
Printing Industry and Publishing Activities (22) 60,8 70,1 90,2 93,6 69,5 74,8
Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky a plastikarsky primysl (23-25)
Coke; Petroleum; Chemical: Pharm.; Rubber & Plastical Industry (23-25) 53,6 78,9 83,4 89,8 76,1 81,1
Prumysl skla a stavebnich hmot, vyroba kovu a kov. vyrobkl (26-28)
Glass; Building material- Basic metals & Metal production Industry (26-28) 57,8 70,4 91,8 94,0 72,4 77,1
Vyroba a opravy stroju a zafizeni (29)
Manufacture of Machinery and Equipment (29) 39,3 76,6 91,3 89,4 74,9 82,3
Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33)
Manufacture of Electrical and Optical Equipment (30-33) 62,2 69,8 91,6 97,7 72,5 77,6
Vyroba dopravnich prostfedkl a zafizeni (34-35)
Manuf. of Transport Vehicles; Trailers and Other transport equipment (34-35) 44,1 71,5 85,9 96,4 81,3 83,6
Zprac. pram. j.n.- vyr. nabytku, sport. potieb aj.; Recykl. druh. surov.(36-37)
Manuf. of Furniture; Other Manufacturing Industry; Recycling (36-37) 42,3 65,3 85,5 85,7 64,2 70,7
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41)
Electricity, Gas and Water Supply - E (40-41) 76,5 81,3 97,7 100,0 86,2 88,1
Stavebnictvi - F (45)
Construction - F (45) 54,6 70,2 87,6 93,8 65,9 72,5
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52)
Wholesale and Retail trade - G (50-52) 45,3 69,1 86,9 97,3 59,1 71,5
Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych hmot (50)
Sale, mainten. and repair of motor vehicles; Retail sale of automotive fuel (50) 48,8 68,2 87,6 90,2 61,7 71,0
Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51)
Wholesale trade and commission trade (51) 55,7 82,1 89,3 98,1 72,1 83,2
Maloobchod a opravy vyrobku pro osobni potifebu a pro domacnosti (52)
Retail trade; Repair of personal and household goods (52) 36,9 52,1 79,9 97,7 44,9 55,2
Ubytovani - H (55.1 + 55.2)
Hotels - H (55.1+ 55.2) 46,9 60,2 86,5 92,6 59,8 64,7
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64)
Transport; Storage and Communication - | (60-64) 49,4 63,7 88,5 94,2 60,2 68,9
Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov., €inn. cestovn. kancelafi (60-63)
Land,water & air transport: Supp. transp. activ.; activ. of travel agencies (60-63) 48,6 62,8 88,2 93,4 59,3 67,9
Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64)
Post and telecommunications (64) 80,4 88,0 94,0 100,0 87,2 90,4
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67)
Financial intermediation - J (65-67) 58,2 74,9 94,2 89,4 70,6 80,9
Penézni a ostatni finanéni zprostfedkovani (65)
Financial intermediation, except insurance and pension funding (65) 80,3 100,0 94,5 88,4
Pojistovnictvi a penzijni financovani (66)
Insurance and pension funding, except compulsory social security (66) 94,7 95,0 75,0 91,5
Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67)
Activities auxiliary to financial intermediation (67) 49,2 69,4 85,8 n.a. 59,2 72,0
Realitni éinn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky - K(70-74)
Real estate; Renting and Business activities - K (70-74) 68,3 74,4 80,8 84,4 72,6 75,8
Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojl a zafizeni, VaV (70+71+73)
Real estate; Renting of machinery & equipment; R&D (70+71+73) 52,1 76,5 87,2 100,0 67,7 78,2
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky (72)
Computer and related activities (72) 81,9 83,1 93,3 86,5 84,0 85,0
Ostatni podn. ¢inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj. (74)
Other business activities- legal, account., audit., advert., architect. etc. (74) 71,1 71,6 76,1 82,7 72,0 72,8
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93)
Recreat., cultural, sporting and other service activ. - O (92+93) 45,9 66,5 85,7 93,6 59,2 69,9
Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2)
Motion picture & video activities; Radio and television activities (92.1 + 92.2) 67,9 82,0 80,2 86,0
Kulturni, sportovni a ostatni rekreacni ¢innosti (92.3-92.7)
Recreational, cultural and sporting activities (92.3-92.7) 62,2 75,5 71,6 76,4
Ostatni ¢innosti (93)
Other service activities (93) 32,7 45,5 40,5 52,2
Celkem / Total 51,5 69,5 87,0 92,9 65,0 73,4
Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu
Enterprises not registered in region Praque (Objective 1) 49,0 68,0 87,0 92,8 63,2 72,2
Podniky registrované v hlavnim meésté Praze
Enterprises registered in region Prague (non-Objective 1) 61,4 74,9 87,1 93,2 71,8 77,8

*podil na celkovém poctu podnikll v dané velikostni, odvétvové nebo izemni skupiné/share in total number of enterprises in given size class, economic activity group or registered

region
Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT ekonomickymi subjekty, CSU, 2007
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Tabulka 29: Podniky pouzivajici internet k ziskavani informaci z webovych stranek verejné spravy, leden 2007
Table 29: Enterprises using the Internet for obtaining information from public authorities’ web sites, January 2007

v %* in %*
. Velikost podniku (poéet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC Enterprise size class (number of persons employed)
Industry (economic activity) - CZ NACE Velmi malé(5-9) [ Malé (10-49) [Stredni (50-249)[ Velké (250+) | Celkem (5+) | Celkem (10+)
Extra small(5-9) | Small (10-49) |Medium(50-249)| Large (250+) Total (5+) Total (10+)
Zpracovatelsky pramysl - D (15-37)
Manufacturing - D (15-37) 41,9 64,1 85,1 92,3 63,7 71,2
Potravinarsky, textiini, kozedélny, dfevozpracujici a papirensky primysl (15-21)
Food: Textiles; Clothing; Leather; Wood-processing & Paper Industry (15-21) 23,4 57,0 74,1 92,5 51,3 62,0
Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnozovani nahranych nosict (22)
Printing Industry and Publishing Activities (22) 56,9 65,8 90,2 93,6 66,0 71,5
Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky a plastikarsky primysl (23-25)
Coke; Petroleum; Chemical: Pharm.; Rubber & Plastical Industry (23-25) 53,6 73,6 83,2 89,8 73,3 77,7
Prumysl skla a stavebnich hmot, vyroba kovu a kov. vyrobkl (26-28)
Glass; Building material- Basic metals & Metal production Industry (26-28) 48,6 64,5 91,6 94,0 67,0 72,9
Vyroba a opravy stroju a zafizeni (29)
Manufacture of Machinery and Equipment (29) 33,5 74,0 87,6 87,8 71,6 79,4
Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33)
Manufacture of Electrical and Optical Equipment (30-33) 59,7 67,7 91,3 96,1 70,6 76,0
Vyroba dopravnich prostfedkl a zafizeni (34-35)
Manuf. of Transport Vehicles; Trailers and Other transport equipment (34-35) 38,7 65,6 85,1 93,7 78,0 80,4
Zprac. pram. j.n.- vyr. nabytku, sport. potieb aj.; Recykl. druh. surov.(36-37)
Manuf. of Furniture; Other Manufacturing Industry; Recycling (36-37) 39,5 60,8 80,5 85,7 60,2 66,2
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41)
Electricity, Gas and Water Supply - E (40-41) 71,3 79,6 95,3 100,0 84,0 86,4
Stavebnictvi - F (45)
Construction - F (45) 51,2 66,2 85,7 93,8 62,3 68,7
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52)
Wholesale and Retail trade - G (50-52) 44,3 67,0 84,2 91,5 57,4 69,2
Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych hmot (50)
Sale, mainten. and repair of motor vehicles; Retail sale of automotive fuel (50) 47,8 59,3 83,7 90,2 56,6 62,9
Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51)
Wholesale trade and commission trade (51) 55,6 81,8 87,6 84,7 7,7 82,6
Maloobchod a opravy vyrobku pro osobni potifebu a pro domacnosti (52)
Retail trade; Repair of personal and household goods (52) 35,3 49,9 75,7 95,3 43,0 52,9
Ubytovani - H (55.1 + 55.2)
Hotels - H (55.1+ 55.2) 46,9 57,6 85,1 85,2 57,9 62,1
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64)
Transport; Storage and Communication - | (60-64) 44,0 62,2 85,4 94,2 56,9 67,2
Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov., €inn. cestovn. kancelafi (60-63)
Land,water & air transport: Supp. transp. activ.; activ. of travel agencies (60-63) 43,1 61,2 85,3 93,4 55,9 66,3
Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64)
Post and telecommunications (64) 80,4 86,5 86,6 100,0 85,7 88,2
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67)
Financial intermediation - J (65-67) 56,6 74,3 91,6 89,4 69,3 79,9
Penézni a ostatni finanéni zprostfedkovani (65)
Financial intermediation, except insurance and pension funding (65) 78,4 93,8 94,5 85,7
Pojistovnictvi a penzijni financovani (66)
Insurance and pension funding, except compulsory social security (66) 94,7 95,0 75,0 91,5
Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67)
Activities auxiliary to financial intermediation (67) 47,6 69,4 85,8 n.a. 58,3 72,0
Realitni éinn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky - K(70-74)
Real estate; Renting and Business activities - K (70-74) 65,7 72,7 79,5 79,7 70,5 74,0
Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojl a zafizeni, VaV (70+71+73)
Real estate; Renting of machinery & equipment; R&D (70+71+73) 49,3 74,4 87,2 100,0 65,5 76,4
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky (72)
Computer and related activities (72) 76,4 83,1 92,3 86,5 82,0 84,8
Ostatni podn. ¢inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj. (74)
Other business activities- legal, account., audit., advert., architect. etc. (74) 69,0 69,7 74,4 76,8 70,0 70,8
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93)
Recreat., cultural, sporting and other service activ. - O (92+93) 44,3 66,5 84,6 93,6 58,4 69,7
Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2)
Motion picture & video activities; Radio and television activities (92.1 + 92.2) 67,9 82,0 80,2 86,0
Kulturni, sportovni a ostatni rekreacni ¢innosti (92.3-92.7)
Recreational, cultural and sporting activities (92.3-92.7) 59,0 75,5 70,3 76,1
Ostatni ¢innosti (93)
Other service activities (93) 31,9 45,5 40,1 52,2
Celkem / Total 48,9 66,6 84,4 91,0 62,3 70,6
Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu
Enterprises not registered in region Praque (Objective 1) 46,1 64,6 83,8 91,1 60,1 68,9
Podniky registrované v hlavnim meésté Praze
Enterprises registered in region Prague (non-Objective 1) 59,8 73,8 86,6 90,7 70,5 76,7

*podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové nebo zemni skupiné/ share in total number of enterprises in given size class, economic activity group or registered

region

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT ekonomickymi subjekty, CSU, 2007
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Tabulka 30: Podniky pouzivajici internet k stahovani formulafi z webovych stranek vefejné spravy, leden 2007

Table 30: Enterprises using the Internet for obtaining form from public authorities’ web sites, January 2007

v %* in %*
. Velikost podniku (poéet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC Enterprise size class (number of persons employed)
Industry (economic activity) - CZ NACE Velmi malé(5-9) [ Malé (10-49) [Stredni (50-249)[ Velké (250+) | Celkem (5+) | Celkem (10+)
Extra small(5-9) | Small (10-49) |Medium(50-249)| Large (250+) Total (5+) Total (10+)
Zpracovatelsky pramysl - D (15-37)
Manufacturing - D (15-37) 38,4 59,8 80,9 90,7 59,8 67,0
Potravinarsky, textiini, kozedélny, dfevozpracujici a papirensky primysl (15-21)
Food: Textiles; Clothing; Leather; Wood-processing & Paper Industry (15-21) 21,4 50,8 72,0 91,2 47,0 56,8
Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnozovani nahranych nosict (22)
Printing Industry and Publishing Activities (22) 47,6 64,0 84,8 93,6 61,0 69,0
Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky a plastikarsky primysl (23-25)
Coke; Petroleum; Chemical: Pharm.; Rubber & Plastical Industry (23-25) 47,0 66,5 79,1 81,5 67,0 71,5
Prumysl skla a stavebnich hmot, vyroba kovu a kov. vyrobkl (26-28)
Glass; Building material- Basic metals & Metal production Industry (26-28) 46,8 62,2 87,5 91,9 64,5 70,2
Vyroba a opravy stroju a zafizeni (29)
Manufacture of Machinery and Equipment (29) 38,1 70,6 83,5 87,8 69,5 76,0
Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33)
Manufacture of Electrical and Optical Equipment (30-33) 52,8 61,5 84,2 97,0 64,5 70,2
Vyroba dopravnich prostfedkl a zafizeni (34-35)
Manuf. of Transport Vehicles; Trailers and Other transport equipment (34-35) 44,1 67,1 78,2 92,8 76,3 78,3
Zprac. pram. j.n.- vyr. nabytku, sport. potieb aj.; Recykl. druh. surov.(36-37)
Manuf. of Furniture; Other Manufacturing Industry; Recycling (36-37) 30,3 58,7 75,4 85,7 56,0 63,5
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41)
Electricity, Gas and Water Supply - E (40-41) 71,3 71,6 97,7 100,0 80,4 82,2
Stavebnictvi - F (45)
Construction - F (45) 49,4 63,7 78,2 93,8 59,7 65,7
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52)
Wholesale and Retail trade - G (50-52) 35,8 60,4 81,6 88,8 50,2 63,1
Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych hmot (50)
Sale, mainten. and repair of motor vehicles; Retail sale of automotive fuel (50) 34,7 56,9 85,9 90,2 50,1 61,2
Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51)
Wholesale trade and commission trade (51) 43,8 74,8 83,3 82,3 63,0 76,0
Maloobchod a opravy vyrobku pro osobni potifebu a pro domacnosti (52)
Retail trade; Repair of personal and household goods (52) 30,3 42,4 73,8 92,1 37,1 45,9
Ubytovani - H (55.1 + 55.2)
Hotels - H (55.1+ 55.2) 35,4 51,9 77,7 92,6 50,7 56,5
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64)
Transport; Storage and Communication - | (60-64) 41,0 57,4 82,8 86,3 53,0 62,6
Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov., €inn. cestovn. kancelafi (60-63)
Land,water & air transport: Supp. transp. activ.; activ. of travel agencies (60-63) 40,1 56,4 82,9 86,3 52,0 61,7
Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64)
Post and telecommunications (64) 77,9 80,6 80,7 85,7 80,2 81,3
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67)
Financial intermediation - J (65-67) 50,0 72,4 80,5 89,4 64,2 75,9
Penézni a ostatni finanéni zprostfedkovani (65)
Financial intermediation, except insurance and pension funding (65) 76,6 93,1 94,5 84,5
Pojistovnictvi a penzijni financovani (66)
Insurance and pension funding, except compulsory social security (66) 89,5 65,0 75,0 76,6
Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67)
Activities auxiliary to financial intermediation (67) 39,1 67,9 76,6 n.a. 52,3 69,2
Realitni éinn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky - K(70-74)
Real estate; Renting and Business activities - K (70-74) 59,3 63,6 77,5 78,3 63,4 66,4
Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojl a zafizeni, VaV (70+71+73)
Real estate; Renting of machinery & equipment; R&D (70+71+73) 45,6 70,5 83,2 87,0 61,6 72,4
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky (72)
Computer and related activities (72) 76,4 77,6 91,1 86,5 79,0 80,2
Ostatni podn. ¢inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj. (74)
Other business activities- legal, account., audit., advert., architect. etc. (74) 61,0 57,8 72,9 76,3 61,1 61,1
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93)
Recreat., cultural, sporting and other service activ. - O (92+93) 37,8 58,6 78,6 88,0 51,3 62,1
Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2)
Motion picture & video activities; Radio and television activities (92.1 + 92.2) 59,1 67,5 69,7 74,8
Kulturni, sportovni a ostatni rekreacni ¢innosti (92.3-92.7)
Recreational, cultural and sporting activities (92.3-92.7) 54,0 69,1 64,7 70,1
Ostatni ¢innosti (93)
Other service activities (93) 24,6 36,2 31,8 42,4
Celkem / Total 43,1 61,0 80,5 89,0 56,9 65,4
Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu
Enterprises not registered in region Praque (Objective 1) 40,8 59,6 80,0 88,8 55,1 64,1
Podniky registrované v hlavnim meésté Praze
Enterprises registered in region Prague (non-Objective 1) 52,3 66,2 82,4 89,6 63,5 70,0

*podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové nebo tzemni skupiné/share in total number of enterprises in given size class, economic activity group or registered

region

Zdroj: Seteni o vyuzivani ICT ekonomickymi subjekty, CSU, 2007
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Tabulka 31: Podniky pouzivajici internet k el. vyplnéni a odeslani formulafi uréenych pro vefejnou spravu, leden 2007

Table 31: Enterprises using the Internet for sending filled in forms to public authorities, January 2007

v %* in %*
. Velikost podniku (poéet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC Enterprise size class (number of persons employed)
Industry (economic activity) - CZ NACE Velmi malé(5-9) [ Malé (10-49) [Stredni (50-249)[ Velké (250+) | Celkem (5+) | Celkem (10+)
Extra small(5-9) | Small (10-49) |Medium(50-249)| Large (250+) Total (5+) Total (10+)
Zpracovatelsky pramysl - D (15-37)
Manufacturing - D (15-37) 12,1 28,9 63,7 81,9 33,6 41,0
Potravinarsky, textiini, kozedélny, dfevozpracujici a papirensky primysl (15-21)
Food: Textiles; Clothing; Leather; Wood-processing & Paper Industry (15-21) 4,9 23,7 62,2 82,8 26,0 34,1
Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnozovani nahranych nosict (22)
Printing Industry and Publishing Activities (22) 21,6 29,3 57,7 83,2 31,0 36,6
Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky a plastikarsky primysl (23-25)
Coke; Petroleum; Chemical: Pharm.; Rubber & Plastical Industry (23-25) 14,3 33,5 69,2 81,7 41,8 48,0
Prumysl skla a stavebnich hmot, vyroba kovu a kov. vyrobkl (26-28)
Glass; Building material- Basic metals & Metal production Industry (26-28) 22,4 31,4 62,6 80,0 37,0 41,8
Vyroba a opravy stroju a zafizeni (29)
Manufacture of Machinery and Equipment (29) 10,2 34,8 71,5 73,9 42,8 49,6
Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33)
Manufacture of Electrical and Optical Equipment (30-33) 6,3 28,8 62,4 87,5 30,3 42,2
Vyroba dopravnich prostfedkl a zafizeni (34-35)
Manuf. of Transport Vehicles; Trailers and Other transport equipment (34-35) 22,4 33,0 58,5 88,2 55,6 57,7
Zprac. pram. j.n.- vyr. nabytku, sport. potieb aj.; Recykl. druh. surov.(36-37)
Manuf. of Furniture; Other Manufacturing Industry; Recycling (36-37) 11,4 27,1 55,2 71,3 29,7 35,2
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41)
Electricity, Gas and Water Supply - E (40-41) 44,4 46,6 90,7 91,4 61,0 64,2
Stavebnictvi - F (45)
Construction - F (45) 11,1 21,8 61,5 78,4 21,1 26,9
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52)
Wholesale and Retail trade - G (50-52) 14,8 26,8 60,7 78,6 23,5 31,3
Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych hmot (50)
Sale, mainten. and repair of motor vehicles; Retail sale of automotive fuel (50) 9,1 29,1 59,9 74,1 23,4 33,7
Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51)
Wholesale trade and commission trade (51) 16,5 33,7 62,2 76,4 29,2 37,7
Maloobchod a opravy vyrobku pro osobni potifebu a pro domacnosti (52)
Retail trade; Repair of personal and household goods (52) 14,8 16,8 57,6 80,3 17,6 21,3
Ubytovani - H (55.1 + 55.2)
Hotels - H (55.1+ 55.2) 12,6 21,9 52,3 77,8 23,4 27,5
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64)
Transport; Storage and Communication - | (60-64) 14,9 19,8 55,7 77,2 221 27,8
Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov., €inn. cestovn. kancelafi (60-63)
Land,water & air transport: Supp. transp. activ.; activ. of travel agencies (60-63) 14,5 18,7 56,2 77,0 21,3 26,8
Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64)
Post and telecommunications (64) 28,0 46,6 44,6 78,6 43,1 50,3
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67)
Financial intermediation - J (65-67) 20,5 49,5 60,6 69,0 38,9 54,0
Penézni a ostatni finanéni zprostfedkovani (65)
Financial intermediation, except insurance and pension funding (65) 58,4 58,0 75,7 61,6
Pojistovnictvi a penzijni financovani (66)
Insurance and pension funding, except compulsory social security (66) 73,7 75,0 50,0 70,2
Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67)
Activities auxiliary to financial intermediation (67) 17,7 41,7 52,4 n.a. 29,0 43,4
Realitni éinn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky - K(70-74)
Real estate; Renting and Business activities - K (70-74) 17,8 27,4 43,3 65,1 25,4 31,1
Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojl a zafizeni, VaV (70+71+73)
Real estate; Renting of machinery & equipment; R&D (70+71+73) 8,0 34,3 56,9 56,7 25,8 37,7
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky (72)
Computer and related activities (72) 31,9 31,3 61,4 81,3 35,9 37,8
Ostatni podn. ¢inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj. (74)
Other business activities- legal, account., audit., advert., architect. etc. (74) 18,7 23,8 35,4 63,1 23,4 27,3
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93)
Recreat., cultural, sporting and other service activ. - O (92+93) 11,8 31,8 54,6 66,9 25,2 35,8
Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2)
Motion picture & video activities; Radio and television activities (92.1 + 92.2) 23,8 32,5 34,2 39,2
Kulturni, sportovni a ostatni rekreacni ¢innosti (92.3-92.7)
Recreational, cultural and sporting activities (92.3-92.7) 17,5 38,7 33,5 41,6
Ostatni ¢innosti (93)
Other service activities (93) 6,8 18,4 13,4 23,2
Celkem / Total 14,4 26,6 59,6 78,7 26,6 34,2
Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu
Enterprises not registered in region Praque (Objective 1) 14,4 26,1 61,4 80,3 26,5 34,1
Podniky registrované v hlavnim meésté Praze
Enterprises registered in region Prague (non-Objective 1) 14,6 28,4 53,3 73,8 27,3 34,6

*podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové nebo tizemni skupiné/share in total number of enterprises in given size class, economic activity group or registered

region

Zdroj: Seteni o vyuzivani ICT ekonomickymi subjekty, CSU, 2007
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Tabulka 32: Podniky pouzivajici internet k elektronickému podani prihlasek do verejnych vybérovych fizeni, leden 2007

Table 32: Enterprises using the Internet for submitting a proposal in an electronic tender systém, January 2007

v %* in %*
. Velikost podniku (poéet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC Enterprise size class (number of persons employed)
Industry (economic activity) - CZ NACE Velmi malé(5-9) [ Malé (10-49) [Stredni (50-249)[ Velké (250+) | Celkem (5+) | Celkem (10+)
Extra small(5-9) | Small (10-49) |Medium(50-249)| Large (250+) Total (5+) Total (10+)
Zpracovatelsky pramysl - D (15-37)
Manufacturing - D (15-37) 4,9 6,3 14,6 15,5 7,9 9,0
Potravinarsky, textiini, kozedélny, dfevozpracujici a papirensky primysl (15-21)
Food: Textiles; Clothing; Leather; Wood-processing & Paper Industry (15-21) 1.7 4,7 13,0 18,7 55 7,0
Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnozovani nahranych nosict (22)
Printing Industry and Publishing Activities (22) 4,8 7,6 15,0 32,2 8,0 9,9
Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky a plastikarsky primysl (23-25)
Coke; Petroleum; Chemical: Pharm.; Rubber & Plastical Industry (23-25) 12,3 5,5 20,6 13,3 10,9 10,6
Prumysl skla a stavebnich hmot, vyroba kovu a kov. vyrobkl (26-28)
Glass; Building material- Basic metals & Metal production Industry (26-28) 4,2 5,6 8,8 9,2 6,0 6,6
Vyroba a opravy stroju a zafizeni (29)
Manufacture of Machinery and Equipment (29) 4,5 11,8 17,5 17,9 12,5 14,1
Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33)
Manufacture of Electrical and Optical Equipment (30-33) 10,1 55 16,4 20,5 9,7 9,5
Vyroba dopravnich prostfedkl a zafizeni (34-35)
Manuf. of Transport Vehicles; Trailers and Other transport equipment (34-35) 13,0 7,4 19,2 13,6 13,3 13,3
Zprac. pram. j.n.- vyr. nabytku, sport. potieb aj.; Recykl. druh. surov.(36-37)
Manuf. of Furniture; Other Manufacturing Industry; Recycling (36-37) 2,3 8,5 20,9 5,7 9,3 11,3
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41)
Electricity, Gas and Water Supply - E (40-41) 1,4 8,2 14,9 34,7 11,5 13,5
Stavebnictvi - F (45)
Construction - F (45) 5,2 15,9 32,8 36,9 13,4 18,1
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52)
Wholesale and Retail trade - G (50-52) 7,9 10,9 23,6 20,7 10,3 12,4
Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych hmot (50)
Sale, mainten. and repair of motor vehicles; Retail sale of automotive fuel (50) 2,6 9,5 26,5 33,2 8,1 12,0
Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51)
Wholesale trade and commission trade (51) 13,9 12,5 28,3 25,9 14,4 14,7
Maloobchod a opravy vyrobku pro osobni potifebu a pro domacnosti (52)
Retail trade; Repair of personal and household goods (52) 4,6 9,1 9,2 16,4 6,7 9,3
Ubytovani - H (55.1 + 55.2)
Hotels - H (55.1+ 55.2) 1,6 3,5 9,8 0,0 3,6 4,3
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64)
Transport; Storage and Communication - | (60-64) 4.1 7,4 17,5 32,0 7,4 10,0
Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov., €inn. cestovn. kancelafi (60-63)
Land,water & air transport: Supp. transp. activ.; activ. of travel agencies (60-63) 4,0 71 17,3 31,5 71 9,7
Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64)
Post and telecommunications (64) 7,6 14,9 20,6 35,8 14,9 18,4
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67)
Financial intermediation - J (65-67) 5,7 6,5 4,5 19,8 6,6 7,3
Penézni a ostatni finanéni zprostfedkovani (65)
Financial intermediation, except insurance and pension funding (65) 7,7 0,0 26,8 9,3
Pojistovnictvi a penzijni financovani (66)
Insurance and pension funding, except compulsory social security (66) 0,0 5,0 0,0 2,1
Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67)
Activities auxiliary to financial intermediation (67) 7,0 6,9 10,0 n.a. 7,2 7,4
Realitni éinn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky - K(70-74)
Real estate; Renting and Business activities - K (70-74) 6,8 13,5 25,3 33,2 12,1 16,0
Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojl a zafizeni, VaV (70+71+73)
Real estate; Renting of machinery & equipment; R&D (70+71+73) 0,6 9,3 21,2 36,7 6,9 11,2
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky (72)
Computer and related activities (72) 15,5 23,5 33,3 52,1 22,5 26,0
Ostatni podn. ¢inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj. (74)
Other business activities- legal, account., audit., advert., architect. etc. (74) 7,4 12,8 24,7 29,7 11,8 15,5
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93)
Recreat., cultural, sporting and other service activ. - O (92+93) 0,7 8,3 12,1 11,1 53 8,9
Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2)
Motion picture & video activities; Radio and television activities (92.1 + 92.2) 42 10,2 10,3 13,1
Kulturni, sportovni a ostatni rekreacni ¢innosti (92.3-92.7)
Recreational, cultural and sporting activities (92.3-92.7) 1,3 5,0 4,4 59
Ostatni ¢innosti (93)
Other service activities (93) 0,0 14,1 5,5 13,7
Celkem / Total 6,2 10,3 19,2 21,0 9,9 12,2
Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu
Enterprises not registered in region Praque (Objective 1) 6,9 10,6 19,4 18,4 10,2 12,4
Podniky registrované v hlavnim meésté Praze
Enterprises registered in region Prague (non-Objective 1) 3,8 9,3 18,5 29,3 8,8 11,7

*podil na celkovém poctu podnikll v dané velikostni, odvétvové nebo izemni skupiné/share in total number of enterprises in given size class, economic activity group or registered

region
Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT ekonomickymi subjekty, CSU, 2007
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KARTOGRAMY

Kartogram 1: Obce s po¢tem 500 a vice obyvatel s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, podle
krajd (%), k 31.12.2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006

Kartogram 2: Obce s po¢tem méné nez 500 obyvatel s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu,
podle kraji (%), k 31.12.2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006
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Kartogram 3: Obce s poétem 500 a vice obyvatel s webovou strankou, podle kraji (%), k 31.12.2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006

Kartogram 4: Obce s poétem méné nez 500 obyvatel swebovou strankou, podle krajd (%),
k 31.12.2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006
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Kartogram 5: Obce s po¢tem 500 a vice obyvatel s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, podle
okresl (%), k 31.12.2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006

Kartogram 6: Obce s po¢tem méné nez 500 obyvatel s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu,
podle okrestl (%), k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006
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Kartogram 7: Obce s poétem 500 a vice obyvatel swebovou strankou, podle okrest (%),
k 31.12.2006

Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006

Kartogram 8: Obce s poétem méné nez 500 obyvatel swebovou strankou, podle okrest (%),
k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006
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PRILOHA €. 1: DOTAZNIK

D082 Informaéni a komunikacni technologie

0Oddil vyplfiuji pouze uzemni samospravné celky

Pfiloha k VI 1-01 (a)

ODDIL VYPLNUJE IT MANAGER NEBO OSOBA PRIMO ODPOVEDNA ZA PROVOZ INFORMACNICH TECHNOLOGII ORGANIZACE

Pocet osobnich pocitact (v kusech), které Vase organizace méla k dispozici k 31.12.2006 ................................

1

0 = oddil dale nevypliujte

z toho - pfipojenych k lokalni pocitacove Siti ............cccooviiiiiiiiii

Pocet zaméstnancu k 31.12.2006 (ve fyzickych osobach), ktefi méli pro svoji praci k dispozici
- osobni pocita¢ (alespof na €ast Pracovni dODY) ..........couiiiitiit i e

Pocet zaméstnancu k 31.12.2006 (ve fyzickych osobach), ktefi v roce 2006 absolvovali poéitacovy kurz
organizovany, placeny nebo objednany Vasi organizaci ............................

Pocet specialistii na informaéni a komunikaéni technologie (ve fyzickych osobach), které Vase organizace
zaméstnavala k 31.12.2006 (programatofi, spravci siti, technici, projektanti vypocetnich systém( , atd.) ..................

Pocet osobnich pocitact (k 31.12.2006) s pfipojenim nainternet ...

JUU UL

0 = oddil dale nevypliujte

z toho pocet pocitacl pripojenych vysokorychlostné (256 Kbps @ VIiCe) ............ovvviviiiiiiiiiiiiiiieee e

Pocet zaméstnancu k 31.12.2006 (ve fyzickych osobach), ktefi méli pro svoji praci k dispozici
- sluZebni @-Mailovou adreSU ... ...

- osobni pocita€ s pfistupem na internet (alespon na €ast pracovni doby).............ccooviiiiiiiiiiii
Uplatriovala Vase organizace v roce 2006 politiku omezovani pfistupu zaméstnancu k internetu ? .................
(napf. Casové omezeni pfistupu pro nékteré zaméstnance, pfistup jen k urcitym strankam, ...)

Umoziiovali jste v roce 2006 obéanum pfistup k internetu v prostorach Vasi organizace?

(0ZNACEE KFIZKEIM)... ... e e

Provozovala Vase organizace v roce 2006 elektronickou podatelnu umoznujici pfijem podani
opatienych zaru¢enym elektronickym podpisSem 2 ... ...

- jestli ANO: Uvedte pocet vSech podani na elektronickou podatelnu, které Vam byly doruéeny v roce 2006............

- z toho pocet podani opatfenych zaru¢enym elektronickym podpisem ....................

Méla Vase organizace v roce 2006 vlastni webové stranky ? (oznacte kffizkem)......................oo

- jestli ANO: Sledovali jste v roce 2006 navstévnost Vasich webovych stranek ? (oznacte kfizkem) ................
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Ptiloha k VI 1-01 (b)

D098 Informaéni a komunikaéni technologie

0Oddil vypliiuji pouze organizacni slozky statu a izemni samospravné celky
ODDIL VYPLNUJE IT MANAGER NEBO OSOBA PRIMO ODPOVEDNA ZA PROVOZ INFORMACNICH TECHNOLOGIi ORGANIZACE

INFRASTRUKTURA A LIDSKE ZDROJE

Pocet osobnich pocitact (v kusech), které Vase organizace méla k dispozici k 31.12.2006 ................................

1

0 = oddil dale nevypliiujte

N

z toho - pocet osobnich pocitacu pripojenych k lokalni po&itacove siti ................coocociviiiiiiiiiii

Pocet zaméstnancu k 31.12.2006 (ve fyzickych osobach), ktefi méli pro svoji praci k dispozici
- osobni pocita¢ (alespon na East Pracovni dODY) ... ...t

Pocet zaméstnanci k 31.12.2006 (ve fyzickych osobach), ktefi v roce 2006 absolvovali poéitacovy kurz
organizovany, placeny nebo objednany Vasi organizaci ............................o

Pocet specialistil na informaéni a komunikaéni technologie (ve fyzickych osobach), které Vase organizace
zaméstnavala k 31.12.2006 (programatofi, spravci siti, technici, projektanti vypocetnich systému , atd.) ...................

JO0 UL

Pocet osobnich pocitact (k 31.12.2006) pfipojenych k internetu .....................oooiiii i

0 = oddil dale nevypliujte

- z toho pocet pocitacll pfipojenych vysokorychlostné (256 Kbps @ ViCe)..............c...oeviiiiiiiiiiiiiiiiieeins

Pocet zaméstnancu k 31.12.2006 (ve fyzickych osobach), ktefi méli pro svoji praci k dispozici
- SIUZEDNT €-MAIIOVOU ATESU. .. ...t e e e e e e e e

I [

- osobni pocita€ s pfistupem na internet (alespon na €ast pracovni doby).............c.ocoiiiis i

Uplatriovala Vase organizace v roce 2006 politiku omezovani pfistupu zaméstnancu k internetu ? ................. Ano |:| Ne |:| 10
(napf. Casové omezeni pFistupu pro nékteré zaméstnance, pfistup jen k urcitym strankam, ...)

Provozovala Vase organizace v roce 2006 elektronickou podatelnu umoziujici pfijem podani
opatienych zarucenym elektronickym podpiSem 2 ...t Ano |:| Ne |:| 11

- jestli ANO: Uvedte pocet vSech podani na elektronickou podatelnu, které Vam byly doruceny v roce 2006...............

- z toho pocet podani opatfenych zaruéenym elektronickym podpisem ..........................
VYUZITi INTERNETU PRO POTREBY ORGANIZACE - OBSTARAVANI ZBOZi A SLUZEB

Vyuzili jste v roce 2006 internet k centralnimu nakupu kancelaiskych potieb a jiného zbozi pro
potieby Vasi organizace, které nespada do kategorie vefejné zakazky ? (oznacte kfizkem) .............................. Ano |:| Ne |:| 14

Zvefrejnili jste v roce 2006 zakazku prostfednictvim www.centralni-adresa.cz ? (oznacte kfizkem) ............. Ano |:| Ne |:| 15

16
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D098A | Informaéni a komunikaéni technologie - pokracovani Priloha k VI 1-01 (b)

0Oddil vypliuji pouze organizacni slozky statu a izemni samospravné celky
ODDIL VYPLNUJE IT MANAGER NEBO OSOBA PRIMO ODPOVEDNA ZA PROVOZ INFORMACNICH TECHNOLOGIi ORGANIZACE

SLUZBY POSKYTOVANE OBCANUM - PRiSTUP K INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM
Provozovala/spravovala Vase organizace v roce 2006 informacni kiosk ? (oznacte kfizkem) ..................... Ano |:| Ne |:| 17

Umoziiovali jste v roce 2006 obéanum pfistup k internetu v prostorach Vasi organizace?
(0znacte KFIZKBM) ... Ano |:| Ne|:| 18

WEBOVE STRANKY ORGANIZACE
Méla Vase organizace v roce 2006 vlastni webové stranky ? (oznacte kffizkem).....................co Ano |:| Ne |:| 19
NE = oddil dale nevypliiujte
Sledovali jste v roce 2006 navstévnost Vasich webovych stranek ? ... Ano |:| Ne |:| 20
NE = pokracujte fadkem 22

Sledovali jste zajem navstévniki o rizné sekce (informace) Vasich webovych stranek ? ............................... Ano |:| Ne |:| 21

Webové stranky Vasi organizace vyuzivate k (oznacte kfizkem, je mozné vyplnit vice odpovédi)

poskytovani informaci o zamérech Gfadu (navrhy zakond, vyhlasek, prodej statniho/obecniho majetku,

navrhy na feSeni problému v oblasti, za kterou je Ufad odpovedny, atd.)...........cccooiiiiiiiiiii 22

poskytovani informaci o dilezitych rozhodnuti Gradu (rozhodnuti, vyhlasky, ozndmeni, usneseni, pokyny,

vysledky dUIEZIYCH JEANANT, @HA.) .....o.ioiiiiii i e 23

poskytovani informaci o postupu feseni riznych situaci a problému, kdy ob&ané/firmy najdou informace o

postupu feseni svého problému na webové strance organizace 24

poskytovani administrativnich formularu ke stazeni, kdy ob&ané/firmy formular bud vytisknou a ruéné vyplini, nebo

vyplni elektronicky, vytisknou, ru€né podepi§i @ 0deSIOU .............ooiiuiii i |:| 25
L]

poskytovani administrativnich formulara k on-line vyplnéni, kdy ob&ané/firmy vyplni formular pfimo na

webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana pocitaéem), vytisknou,ruéné podepisi a odeslou ................. 26

poskytovani moznosti tiplného elektronického podani, kdy ob&ané/firmy vypini formulaf na webové

strénce a z webové stranky jej i odeslou (v nutnych pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis) ..............cco..oeeenn. 27
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POUZITA TERMINOLOGIE

Anketa: navstévnici webové stranky maji moznost hlasovat na zadané téma

Blind Friendly: pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené uzivatele (Uvodni stranka obsahuje
ikonku Blind Friendly, pfipadné odkaz ,Pro zrakové postizené*)

Centralni nakup kancelarskych potreb a jiného zbozi: zahrnuje hledani zbozi na internetu, kontakt
s prodejci pres internet, on-line objednavky zbozi zajistované centralné — z jednoho mista pro potieby
celé organizace

Cizojazyéna stranka: webova stranka, ktera obsahuje cizojazyénou verzi (samostatné byla
sledovana moznost anglického, némeckého a polského jazyka, ostatni jazyky byly sloueny do
kategorie ,jiné)

Dokumenty uradu: vyhlasky, nafizeni, usneseni, zakony
Diskuze: oteviena diskuze formou on-line formulare (je mozna s registraci i bez registrace)

Ekonomické subjekty:

Velmi malé ekonomické subjekty — ekonomické subjekty s pottem 5 az 9 zaméstnanych osob

Malé ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 10 az 49 zaméstnanych osob

Stiedné velké ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 50 az 249 zameéstnanych osob
Velké ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 250 a vice zaméstnanych osob

Elektronicka podatelna: Uradem zfizené pracovisté pro prijem a odesilani datovych zprav (datova
zprava = elektronicka data, ktera lze prenaSet prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat
na zaznamovych médiich), vybavené potifebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti
(pfipadné k jinym datovym sitim) umoznujicimi pouzivani zarué¢eného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb.

ICQ: pocitaovy program slouzici ke komunikaci mezi uZivateli po&itaci v siti internet, ktery umozriuje
posilani zprav v realném Case - chat pro pravé dvé osoby, které maji nainstalovan podporujici protokol
ICQ.Program umoznuje vidét, ktery uzivatel je on-line Ci off-line. Kazdy u€astnik ma unikatni ICQ
Gislo, které ma 8-10 Cislic, podobné jako telefonni &islo.

Informace o historii: informace o historii obce, pfip. kraje

Informace o kulture: informace o moznostech kulturniho vyziti v obci, pfip. kraji (kina, divadla,
spoleenské akce apod.)

Informace o odborech: popis struktury Gfadu a popis napIné ¢innosti jednotlivych odbort

Informace o personalnim obsazeni: jména osob (alespori Gelnich predstaviteld — ministr, hejtman,
primator, starosta, pfip. vedouci pracovnici, specialisté) pracujicich pro danou instituci a kontakt na
né.

Informace na email/mobilni telefon: moznost zasilat aktualni informace Gfadu formou emailu nebo

sms na mobilni telefon (nutna registrace emailu &i telefonniho &isla zajemce o tuto sluzbu)

Informacni kiosk: terminal umistény na vefejném misté, obstaravajici nepfetrzity pfenos informaci
k samotnému obCanu — rozsah poskytovanych informaci zalezi na spravci. V informacnim kiosku Ize
ziskat informace tykajici se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi, ale také obchodni
informace, firemni a jiné prezentace, pfimy prodej nebo orientacni a navigacni informace (mapy mést,
plany budov a mnoho dalSich)

Internet: celosvétova pocitacova sit

7



Kraj (pravni forma): je zdkonem €. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni) definovan jako Gzemni
spolecenstvi ob¢an(, jemuz nalezi pravo na samospravu ve vécech, které stanovi zakon; ptsobnost v
téchto vécech je samostatnou plisobnosti kraje. Kraj dale vykonava na svém uzemi statni spravu ve
vécech, které stanovi zakon; pulsobnost v téchto vécech je pienesenou pusobnosti kraje. Kraj je
spravovan, v rozsahu stanoveném zakonem, zastupitelstvem kraje. Dal§imi organy kraje jsou rada
kraje, hejtman kraje a krajsky urad.
Krajsky afad: pIni Ukoly v samostatné ptisobnosti ulozené mu zastupitelstvem a napomaha
¢innosti vybort a komisi. Rada muize ukladat Gkoly krajskému Gradu jen v rozsahu své
pusobnosti svéiené ji zdkonem nebo zastupitelstvem. Zastupitelstvo ani rada nemuize na
krajsky arfad pienést ukoly, které jsou jim vyhrazeny zakonem. Krajsky urad vykonava
prenesenou pusobnost s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéfeny zastupitelstvu nebo
zvlastnimu organu. Krajsky arad tvofi rfeditel a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského uradu
. V Cele krajského Gradu stoji feditel. Krajsky ufad se ¢leni na odbory, oddéleni, sekretariat
feditele a sekretariat hejtmana.
Pozn.: ke 31.12.2006 bylo v CR celkem 13 krajti, tj. 13 krajskych tfadd + uiad hl. m. Prahy

Mistni pocéitacova sit’ (LAN): (Local Area Network) vnitfni pocitacova sit spojujici zafizeni vypocetni
techniky rozptylené na malé ploSe (obvykle jedné budovy) a propojené nejCastéji pomoci spojovaci
linky. Slouzi k vnitini komunikaci, vyméné informaci a elektronickych dokumentt a sdilenému pfistupu
k zafizenim (tiskarny apod.) a ostatnim informaénim zdrojam.

Monitorovani prepazek: urad poskytuje na své webové strance informace o aktualnim stavu
vytizenosti prepazek. Obcan tak mize za pomoci internetu ziskat informaci o délce ¢ekani na vyfizeni
konkrétni zivotni situace. Jedna se vSak pouze o informacéni systém, nikoliv 0 moznost objednat se na
prepazku on-line.

Obec (pravni forma): zakladni Gzemni samospravné spolecenstvi ob&ani a misto vykonu veiejné
moci; tvoli Uzemni celek, ktery je vymezen hranici iGzemi obce. Obec je verejnopravni korporaci, ma
vlastni majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi
vyplyvajici. Obec peduje o v8estranny rozvoj svého Gzemi a o potieby svych ob&anu; pfi pInéni svych
Gkolll chrani téz verejny zajem vyjadieny v zakonech a jinych pravnich piedpisech. Obec je
samostatné spravovana zastupitelstvem. DalSimi organy jsou rada obce, starosta, obecni Ufad a
zvlastni organy obce.
Pozn.: ke 31.12.2006 bylo v CR celkem 6 302 obci (v&. méstskych &asti hl. m. Prahy)

Obec s rozsifenou pusobnosti: predstavuje novy typ obce vykonavajici statni spravu v

pusobnosti. Ve spravovaném UGzemi se nachazeji také obce s povérenym uradem. Obce s
rozSifenou pusobnosti vznikly 1.1.2003 v ramci reformy Gzemni veiejné spravy a vykonavaiji
nasledujici agendy:

evidence obyvatel,

vydavani cestovnich a osobnich dokladu, fidiéskych prikazd, technickych prikazu,
evidence motorovych vozidel,

zivnostenské opravnéni,

vyplata socidlnich davek,

socialné-pravni ochrana déti,

péce o staré a zdravotné postizené,

vodopravni fizeni, odpadové hospodarstvi a ochrana zivotniho prostredi,

statni sprava lesl, myslivosti a rybafstvi,

doprava a silni¢ni hospodarstvi (silni¢ni spravni Grad, stanoveni mistni Gpravy provozu
dopravnim znacenim atd.)

Pozn: k 31.12.2006 bylo v CR celkem 205 obci s roz§ifenou ptisobnosti

Odkazy: odkaz (pfesmérovani) z webové stranky Gradu, na alespon jednu webovou stranku aradu
ustiedni statni spravy. Odkazy byly dale sledovany pro urovné: alespon jeden odkaz na ostatni urady
statni spravy a pfimy odkaz na Portal vefejné spravy www.portal.gov.cz
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On-line kontakt: oban ma moznost kontaktovat Grad prfimo z webové stranky, pies webové rozhrani,
vypIinénim formulaie (mGze poslat zpravu, stiznost apod.). Za on-line kontakt neni povazovan kontakt
e-mailem.

On-line objednavani na ufad: (rezervaéni systém, elektronicka obsluha ob&ana) umoziiuje ob&anlim
pfimé objednani se do vyvolavaciho systému na konkrétni den a hodinu, a to pohodIné z domova &i
kancelare. Systém také poskytuje aktudlni informace o poctu lidi ¢ekajicich ve frontach u jednotlivych
vyfizovanych agend a odhad pfiblizné aktualni ¢ekaci doby. Systém je v provozu v Ufedni hodiny a je
pfimo napojen na vyvolavaci zafizeni, které vydava klientdm listky k obsluze a nasledné je zve k
prislusnym piepazkam k obslouzeni.

On-line sluzba: jedna se o sluzbu, kterad je dostupna na internetu. Klient méze tuto sluzbu vyuZivat
prostiednictvim internetu.

Organizaéni_slozka statu (pravni forma): (dale jen "organizacni slozka") jsou ministerstva a jiné
spravni Ufady statu (Gfady prace, veterinarni Gfady, hasiéi, policie apod.), Ustavni soud, soudy, statni
zastupitelstvi, Nejvy3i kontrolni Gfad, KancelaF prezidenta republiky, Urad viady Ceské republiky,
Kancelar Vefejného ochrance prav, Akademie véd Ceské republiky, Grantovad agentura Ceské
republiky a jind zafizeni, o kterych to stanovi zvlastni pravni predpis nebo zakon 219/2000 Sb.;
obdobné postaveni jako organizacni slozka statu ma Kancelaf Poslanecké snémovny a Kancelar
Senéatu.

e Organizaéni slozka neni pravnickou osobou. Tim neni dotena jeji plisobnost nebo vykon
predmétu Ginnosti podle zvlastnich pravnich predpisti a jeji jednani v téchto pfipadech je
jednanim statu.

e Organizacni slozka je ucetni jednotkou, pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis nebo zakon
219/2000 Sb.

e Pravidla financovani organizacnich slozek upravuji zvlastni pravni predpisy.

K 31.12.2006 bylo v CR celkem 364 organizaénich slozek statu

Ustiedni organy statni spravy: v této publikaci zahmuji ministerstva a uUstfedni organy

statni spravy. Konkrétné se jedna o téchto 26 organu, které se rozliduji podle toho, zda je

v jejich Cele €len vlady &i nikoliv:

o Ustiedni organy statni spravy fizené élenem viady: Ministerstvo financi,
Ministerstvo zahraniénich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo kultury, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo spravedinosti, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zemédeélstvi, Ministerstvo obrany,
Ministerstvo dopravy, Ministerstvo informatiky

o Dalsi ustfedni organy statni spravy: Cesky statisticky Gfad, Cesky urad
zemé&méricsky a katastralni, Cesky barisky afad, Urad priimyslového vlastnictvi, Urad
pro ochranu hospodarské soutéze, Sprava statnich hmotnych rezerv, Statni Gfad pro
jadernou bezpeénost, Narodni bezpeé&nostni Gfad, Energeticky regulaéni afad, Urad
vlady Ceské republiky, Cesky telekomunikaéni Grad

Pozn.: k 31.12.2006 bylo v CR celkem 26 ustrednich organ(i statni sprévy; Ministerstvo

informatiky bylo zruseno s ucinnosti od 1. ¢ervna 2007 (zdkonem ¢&. 110/2007 Sb.)

Osobni poéita¢: zahrnuje v8echny typy osobnich podcitacu, tj.: stolni poéitat (klasicky neprenosny
pocitac), prenosny pocita€ a palmtop ( pocita¢ do dlané)

Otazky a odpovédi (FAQ): nejCastéjSi otdzky a odpovédi zverejnéné on-line, tykajici se obsahu
webové stranky ¢&i innosti Gfadu

Portal verejné spravy (PVS): informacni systém vytvoifeny a provozovany se zamérem usnadnit
verejnosti dalkovy pfistup k, pro ni potfebnym, informacim z verejné spravy. (www.portal.gov.cz)

Poskytovani informaci: poskytovani navodu jak a kde ma ob&an zadat o informace. Dale navod jak

zvladat zivotni situace (dana situace musi byt popsdna na dané strance, nikoli jako odkaz
s pfesmérovanim na stranky jiného Gradu)
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Pouziti internetu ve vztahu k organtiim verejné spravy: jakykoliv kontakt s organy verejné spravy
pres internet — e-mailem, on-line zplsobem, vyhledani informaci na webovych strankach verejné
spravy, stazeni formuléare.

Povinné poskytované informace: informace zvefejiiované podle zakona 106/1999 Sb. a standardu
ISVS (Informaéni systémy vefejné spravy) pro zverejiiovani vybranych informaci o verejné spravé
zpGsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

Registrace: moznost registrace na webové strance za U€elem vstupu do dalSi, normalné (pro
nezaregistrované) nepfistupné zény.

Rozvojovy plan: neboli strategicky plan rozvoje obce pfip. kraje. Nejedna se o izemni plan ve formé
mapy

Skype: pocéitatovy program slouzici ke komunikaci mezi uzivateli poc&itacu v siti internet a k volani na
klasicka telefonni Cisla. Hlavnim cilem je hlasova komunikace. Program umoziiuje hlasové sluzby jako
je volani z pocitaCe na pocita€, skupinovy hovor ¢€i volani z pocitace na pevnou linku.Umoziuje vSak
také videokonference, chat nebo zasilani sms. Ne&které sluzby jsou zpoplatnény, jiné ne.
Zjednodusené Ize fici, ze zdarma jsou veskeré sluzby, které jsou pouze v ramci internetu (z pocitace
na poditac). Naopak zpoplatnény jsou sluzby, které jsou néjakym zplsobem napojeny na mobil &i
pevnou linkou. Na rozdil od komunikaéniho programu ICQ, se uzivatelé Skype pfihlauji pomoci
unikatni prezdivky (Skype name) a hesla.

Software 602XML Filler: umoziiuje elektronické vypliiovani formulait, které potiebuji obcané, firmy a
dalSi organizace pfi styku s Grady verejné spravy. Program umoziuje vyplfiovat formulafe on-line i off-
line. Provadi okamzitou kontrolu zadavanych dat, kontrolu pravopisu a provadi soucty. Také
autentifikuje vypInéné udaje za pomoci digitalniho podpisu a prevadi formulafe do PDF, tiskne je a
odesila na web &i emailem.

Specialisté na informa¢ni a komunikacni technologie: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro
hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a jejichz hlavni
éinnosti je umoznovat vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii jinym osobam (napf.
programatofi, spravcové siti, technici, projektanti vypocetnich systéma atd.)

Typ lokality:
Lokalita s vysokou hustotou populace: lokalita s hustotou populace vyssi nez 500 obyvatel na km?

a celkovym pocétem obyvatel nejméné 50 000

Lokalita se strfedni hustotou populace: lokalita s hustotou populace vy$Si nez 100 obyvatel na km?
a celkovym pocétem obyvatel nejméné 50 000

Lokalita s nizkou hustotou populace: lokalita, ktera nepatfi ani k lokalité s vysokou hustotou
populace, ani k lokalité se stfedni hustotou populace

Uplné elektronické podani: na webové strance je ob&anu/firmé nabizena moznost pfimého vyplnéni
formulare on-line zplsobem a poté jeho pfimé odeslani on-line zptsobem. Dllezité je, Ze ob&an
nemusi navstivit urad.

Ustiedni organy statni spravy: viz. pojem ,Organizaéni slozka statu*
Uzivatel internetu (fyzicka osoba): jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich

Verejna sprava: organy vykonavajici vefejnou moc, Cili statni sprava a vefejna samosprava. Existuje
v8ak nékolik definic verejné spravy, které se lisi vymezenim jejich hranic. Metodika Eurostatu ESA 95
vefejnou spravu definuje takto: verejna sprava je souhrnem cinnosti resp. sluzeb poskytovanych
organizacemi statni spravy, Gzemni samospravy a dalSimi verejnopravnimi institucemi. Podminky pro
zarazeni instituce do verejné spravy jsou dvé: 1)kontrola, tzn. schopnost ur€ovat obecnou politiku
fizeni organizace 2) netrzni orientace — max. 49 % vyrobnich nakladl je pokryto trzbami (zbytek musi
byt financovan z verejnych fonda)

Verejny méstsky internet: bezplatny nebo zpoplatnény pfistup k internetu prostfednictvim WiFi
technologie, na tzemi mésta (obce). Uréeno predevsim pro zasilani emailt a prohlizeni webovych
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stranek, pficemz pfistup k vybranym strankam je blokovan (hry, erotika aj.). Také neni mozné
stahovani hudby a filmu. Rychlost piipojeni zavisi na poétu piipojenych uzivatelt, minimalné v8ak 64
kbps.

Videokonference: komunikaéni prostiedek,ktery za pomoci obrazu a zvuku umozfiuje propojit dvé a
vice mist v realném ¢&ase. Cimz napomaha zlep$it komunikaci ufadu s ob&anem , piipadné
komunikaci Gradu s vlastnimi zaméstnanci. Jde o trend, ktery se pouziva napr. pro pfenosy z jednani
zastupitelstva, konferenci a seminaii a umoziiuje efektivné snizit naklady na danou akci, nebot
fyzicka pritomnost Géastnik( neni nutna.

Volna pracovni mista: informace o volnych pracovnich mistech pfimo na uradé
Vyhledavaé¢: moznost fulltextového vyhledavani na dané strance
Vysokorychlostni pfipojeni k internetu: pfipojeni umoznujici pfenosovou rychlost 256 kbps a vice.

Vyuzivani webovych stranek k:

Poskytovani informaci k Zivotnim situacim: na webové strance je piistupna informace o zptsobu
feSeni daného problému (dané Zivotni situace). Obgan se dozvi, kde ma svij problém fesit a co
k tomu potrebuje.

Poskytovani administrativnich formulara ke stazeni: na webové strance jsou pripraveny formulare
ke stazeni (nejCastéji ve formatu DOC a PDF), ob&an/firma si stahne formular z webové stranky
Uradu, vyplni ruéné nebo na pocitaci, ru¢né podepiSe a doruci na urad.

Poskytovani formulara k on-line vypInéni: na webové strance je obéanu/firmé nabizena moznost
vyplnit formular on-line zplisobem. Obcan/firma vyplni formulai pfimo na webové strance Gradu —
dalezité je, Ze spravnost vyplnéni formulaie je kontrolovana poéitatem — vytiskne, ruéné podepise a
doruéi na urad. V nékterych piipadech je také mozné dorucit formulai on-line zplisobem (pfimo
z webové stranky), Grad v8ak Zadost podanou on-line zplisobem nezpracuje — obéan musi urad jesté
navstivit.

Webova kamera: moznost aktualné sledovat napf. hlavni ndmésti obce webovou kamerou pfimo
z dané stranky. K jejimu spusténi neni nutno mit nebo stdhnout zadné programové vybaveni.

www.centralni-adresa.cz: webova stranka, informacéni systém o verejnych zakazkach, drazbach a
ostatnich nabidkach. Organ verejné spravy muze vyuzit tuto stranku k zadani veiejné zakazky nebo
drazby.

Zameéstnanecky status: vyjadifuje zakladni rozdéleni obyvatelstva podle zafazeni na trhu prace.
Populace je ¢lenéna na ekonomicky aktivni obyvatelstvo, tj. zaméstnané a nezaméstnané, a
obyvatelstvo ekonomicky neaktivni (tvofi jej vSechny osoby, které béhem referenéniho obdobi nebyly
zaméstnany a souCasné nejsou charakterizovany ani jako nezaméstnani; jednd se o osoby
navs$tévujici rizné vzdélavaci instituce, starobni ddchodci, dlouhodob& nemocni, invalidni osoby
apod.)

Zaruceny elektronicky podpis: Udaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé
nebo jsou s ni logicky spojené. Zaru€eny elektronicky podpis je jednoznaéné spojen s podepisujici
osobou a umoziuje jednoznaénou identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpraveé.

Zivotni situace: jakakoliv situace, kterou ob&an musi Fesit s afadem. Napfiklad zadost o vydani
fiditského prikazu, pasu, zadost o sociadlni davky, podani dafiového pfiznani, ozndmeni zmény
adresy. Webové stranky nabizeji i tzv. krizové situace, které poskytuji navod jak se chovat pfi
v8eobecném ohrozeni atd.
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POUZITE ZKRATKY A SYMBOLY

ICT Informacni a komunikacni technologie

CSuU Cesky statisticky trad

CR Ceska republika

ISVS Informacni systémy vefejné spravy

OKEC Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti

(.) Uhrny mensi nez 10 tisic osob se povazuji za Gdaje s velmi nizkou spolehlivosti misto

nichz se uvadi teCka
) Dany jev se nevyskytoval
) Data neni mozno publikovat

(
(
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