METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena v této publikaci vychazeji z vysledk( rognich statistickych $etfeni CSU o vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii a elektronického obchodovani u ekonomickych subjekti
podnikatelského sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se provadi v Ceské republice od roku 2003
(v roce 2002 probéhlo pilotni Setfeni s udaji za roky 2000 a 2001) a je od roku 2005 plIné srovnatelné
s obdobnymi Setfenimi uskute¢nénymi v ostatnich ¢lenskych zemich EU v ramci nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spolecenstvi o informacni spole¢nosti.

ZAKLADNI UDAJE O SETRENI

Nazev Setreni:

Predmét Setreni:

Charakter zjisStovanych ukazatel(:

Cilova populace
(z&kladni soubor):

Referenéni obdobi:

Technika Setfeni:

Opora vybéru:

Zpusob vybéru jednotek:

Vybérovy soubor:
Dotazniky pouzité pro dopodty:

Dopocty (odhad na sledovanou
populaci):

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
a elektronickém obchodovani v podnikatelském sektoru

Rozsifeni a wvyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii v podnikatelském sektoru (vice viz. sledované
ukazatele).

Kvalitativni otazky (s odpovédi ano, ne) — zjisténi faktického
stavu véci (napf. pouziti internet, prezentace na webu atd.)
Kvantitativni otazky (Ciselné vyjadfeni odpovédi) — pocet
zaméstnancu pouzivajicich pocita¢ a hodnota elektronického
obchodovani.

Pravnické a fyzické osoby s 10 a vice zaméstnanymi osobami
ve vybranych odvétvich ekonomické ¢innosti.

Leden 2009 nebo rok 2008 (otazky o elektronickém
obchodovani a vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé).

Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkdm. MozZnost
vyplnéni klasického tisténého dotazniku, ale i elektronické
verze.

Koordinacni databaze a Registr ekonomickych subjektll - stav
k 30.12.2008.
stratifikovaného

Kombinace plodného, zédmérného a

nahodného vybéru.

11 618 zpravodajskych jednotek.

8 895

Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah
pomoci metody GREG (generalised regression estimator),

pomocna proménna - auxiliary variable - priameérny pocet
pojisténca.

V analytické c&asti (hlavni zjisténi) jsou uvadéna data v dostupné Casové fadé, a to vcCetné
mezinarodniho srovnani. Vzhledem k pfechodu z odvétvové klasifikace ekonomickych &innosti OKEC
(minula Setfeni) na klasifikaci ekonomickych ¢innosti CZ-NACE (leden 2009 a rok 2008) nejsou
vysledky tohoto Setfeni pIné srovnatelna s Setfenimi pfedchozimi.

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za podniky v Ceské republice v podrobném maticovém
¢lenéni podle velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnikt (30 skupin).



SLEDOVANE UKAZATELE

1.

Firemni poc€itacova sit’ a souvisejici technologie

— pouZiti bezdratovych technologii v ramci firemni pocitaové sité
— vzdaleny pfistup do firemni pocitacové sité

— interni web a extranet

Internet a jeho vyuziti

— zplsob a rychlost pfipojeni k internetu

— pfistup k bankovnim a finanénim sluzbam
— 8koleni a vzdélavani zaméstnancu

— telefonovani za pouziti VolP

Zaméstnanci pouzivajici pocitac¢ a IT odbornici
— pravidelné pouZiti osobniho pocitace

— pfistup na web

— prace z domova prostfednictvim ICT

— IT specialisté a jejich zaméreni

Zabezpeceni informaénich technologii a systému
— pouzité zabezpelovaci systémy
— elektronicky podpis

Webové stranky podniki a jejich vyuziti

— zplsob vytvoreni a provoz webovych stranek

— jazykova podoba webovych stranek

— obsah a sluzby dostupné na webovych strankach

Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé
— ziskavani informaci

— e-mailova komunikace

— stahovani formulari

— odeslani vyplnénych formulara

— uplné elektronické podani

7 a 8. Elektronické obchodovani

10.

1.

12,

— elektronicky nakup: zplsob, intenzita, hodnota a lokace dodavatelt
— elektronicky prodej: zpUsob, intenzita a hodnota, misto uréeni dodavky, pozitivni dopad

Integrace vnitropodnikovych procest v ramci automatizovaného sdileni dat

— sdileni informaci o pfijatych objednavkach

— sdileni informaci o vystavenych objednavkach

— pouziti ERP informacéniho systému pro vnitropodnikovou integraci informaci o objednavkach
— pouziti CRM informacéniho systému pro koordinaci vztahu podniku se zakazniky

Elektronicka vyména dat mezi podniky a ostatnimi organizacemi
— UcCel elektronické vymény dat — sdilené elektronické dokumenty/zpravy
— pouzity standard (EDIFACT, XML atd.)

Elektronické sdileni informaci v ramci koordinace dodavatelskych retézct
— Ucel elektronického sdileni informaci s dodavateli
— Ucel elektronického sdileni informaci s odbérateli
— zpusob realizace elektronického sdileni informaci

RFID - Identifikace na radiové frekvenci
— ucel RFID



VYBEROVY SOUBOR

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpe il dostatecné reprezentativni vysledky pro strata
pouzita v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka nepfekrogila:

— Pro udaje celkem za v8echna sledovana odvétvi 2 procentni body.

— Pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodu.

— Pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250
a vice zaméstnancl 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pfipadl je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty. Napfiklad pro podil
podniki s 10 a vice zaméstnanci za sledovana odvétvi majicich webové stranky ¢&ini smérodatna

odchylka 0,54 procentniho bodu.

Zakladni udaje o slozeni a velikosti zakladniho, vybérového a dopocteného souboru podnik{ v Elenéni
(tfi zakladni velikostni skupiny vychazejici z potu zaméstnancl a jedenacti odvétvovych sekci
definovanych podle CZ-NACE) pouZitém v souhrnnych tabulkach uvedenych v jednotlivych kapitolach
analytické ¢asti (hlavnich zjisténich) této publikace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab.: Slozeni a velikost zakladniho, vybérového a dopoéteného souboru podniki

Zakladni Vybérovy Dotazniky pouzité | Dopocteny
soubor (ZS) soubor (VS) pro dopocty soubor
pggﬁflzﬁ poP((i)rclflzﬁ %25 pgnglzﬁ % VS pgggieliﬁ

Podniky celkem (10+) 46 097 11618 25% 8895 77% 41 899
Velikost podniku

10—49 zaméstnancu 36 449 7 882 22% 5692 72% 33075
50—-249 zaméstnancl 7929 2017 25% 1745 87%] 7248
250 a vice zaméstnancu 1719 1719 100%, 1458 85%] 1575
Sledované odvétvi (NACE)

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13 867 4 460 32% 3710 83%) 13 627
Viyroba a rozvod vody, energie - D, E (35-39)° 919 389 42% 344 88% 940
Stavebnictvi - F (41-43) 6 102 675 11% 561 83% 5790
Obchod; opravy motorovych vozidel - G (45-47) 11482 1732 15% 1257 73% 9325
Doprava a skladovani - H (49-53) 2757 613 22% 440 2%, 2474
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 2 958 896 30% 544 61% 2545
Informaéni a komunika&ni ¢innosti - J (58-63) 1280 793 62% 600 76% 1267
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 360 295 82% 235 80% 328
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 1210 410 34% 229 56% 899
Profesni, védecké a technické &innosti - M (69-75) 3223 543 17% 349 64% 2551
Administrativni a podptrné ¢innosti - N (77-82) 1939 812 42% 626 77% 2153
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