8. Prace na dalku

Aby mohly podniky zajistit zaméstnanciim moznost plnohodnotné pracovat na dalku, musely mnohdy zavést nebo
rozsifit moznost vyuziti vzdaleného pristupu do firemni sité. Vzdaleny pristup k pracovnimu e-mailu poskytuje 73 %
podnikii v Cesku, a priblizné Sest podnikii z deseti umozriuje zaméstnancum, aby se na déalku pripojili k pracovnim
dokumentum, firemnim aplikacim nebo informacnim systémdm. Online pracovni schiizky probihaji ve 42 % podnik(i
s 10 a vice zaméstnanci v Cesku, velké podniky ale pouzivaji néstroje pro online spolupréci nebo moznost sdileni
pracovnich soubort online témér vsechny (94 %).

Hlavni zjisténi

e Aby bylo mozné pracovat s firemnimi aplikacemi nebo daty, umozruje fada firem svym zaméstnanciim
vzdaleny pfistup pres internet. Mohou se tak prakticky odkudkoli pfes internet nebo napf. pfes
zabezpecenou VPN sit dostat ke svému pracovnimu e-mailu, ale i k dokumentiim ¢i pracovnim
souborim a v neposledni fadé i k aplikacim firmy nebo informaénim systémim.

e Umoznit zaméstnancim vzdaleny pfistup pres internet k jejich pracovnimu e-mailu je nejobvyklejsi
moznosti, které podniky v CR svym zaméstnancim nabizeji. Vzdaleny pfistup na e-mail nabizi
dlouhodobé velka &ast podnikd. V roce 2022 to bylo 73 % podnik(i v CR, v roce 2016 jich bylo 64 % a pied
10 lety 52 % podnik(. 60 % firem dale zaméstnancim umoznuje pfistup z domova k datiim, které maji
ulozené na pracovnich discich ve firemnich pocitacich napf. pfes zabezpecené VPN pfipojeni. 60 %
podnik( dale umoziiuje zaméstnancim dostat se diky VPN i do aplikaci nebo informacnich systémd, tedy
napf. na intranet, do Uc€etnictvi ¢i do objednavkového systému firmy.

e Moznost vzdaleného pfistupu se velmi vyznamné liSi podle velikosti firmy. Velké podniky s vice nez 250
zameéstnanci nabizeji vzdaleny pfistup témér vSechny, stfedné velké firmy z vice nez 80 %, ale u malych
firem do 50 zaméstnancu jsou zatim moznosti vzdaleného pfistupu pro zaméstnance mnohem méné ¢asté
(53 % firem umoznuje vzdaleny pfistup k dokumentim nebo k aplikacim, 68 % k pracovnimu e-mailu).

e Vyrazné rozdily v poskytovani vzdaleného pfistupu nachazime v zavislosti na pfevazujici ekonomické
¢innosti podnikd. Nejcastéji jej maji zaméstnanci v podnicich v odvétvové sekci nazvané Informacni
a komunikaéni €innosti, zde predevsim v odvétvi €innosti v oblasti IT, kde vzdaleny pfistup
k firemnim aplikacim a informacnim systémim poskytuje 92 % podnikd, vzdaleny pristup k pracovnim
dokumentlim 96 % podnikd a moznost vzdalené se pfipojit k pracovnimu e-mailu poskytuje 98 podnikil ze
sta. Z dal$ich odvétvovych sekci je poskytovani vzdaleného pfistupu ¢asté v automobilovém primyslu
(vice nez 83 % podnikll) a v ¢innostech cestovnich agentur a kancelafi (vice nez 80 % podnik().
Nejméné podnikl poskytuje moznost vzdaleného pfistupu naproti tomu v odvétvi stravovani
a pohostinstvi, kde vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu poskytuje 45 % podnik(i a vzdaleny pfistup
k pracovnim dokumentim nebo firemnim aplikacim umoznuje 29 % podnik(.

e Vzdaleny pfistup pres internet poskytovalo svym zaméstnancim v ramci EU27 nejvice podnikd ve Finsku
(94 % podnikd) a dale pak vice nez 90 % podnikl v Belgii, ve Francii nebo v Chorvatsku. Nejméné ¢asto
nabizi zaméstnancim pfipojit se vzdalené k e-mailu, pracovnim dokumentim nebo firemnim aplikacim ¢i
informa&nim systémiam podniky v Recku (61 %). Ceské podniky jsou v evropském Zebfitku za rok 2022°
na podpriimérné 20. pfi¢ce, primér za EU27 ¢inil 79 %. Pokud bychom v$ak posuzovali situaci pouze za
velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci, byla by Ceska republika v tomto ukazateli na desatém misté
(99 % velkych podnik(l), nad primérem EU27 (98 % velkych podnik().

e 63 % podnik(i s 10 a vice zaméstnanci ma nastavena bezpecénostni pravidla pro vzdaleny pfistup, jako
jsou napf. nutnost pfipojovat se pres VPN sit, vyzadovani hesla nebo vicefaktorového zplsobu pfi
prihlaSovani. Bezpecnostni pravidla pro vzdaleny pfistup ma nastaveno 97 % velkych podnik(, 83 %
stfedné velkych subjektl a 57 % malych firem. Z hlediska odvétvi jsou bezpecnostni pravidla nastavena
nejéastéji v IT sektoru (97 % podnik(), v telekomunika¢nich ¢innostech (92 %) nebo v cestovnich
agenturach a kancelafich (92 %). Nejméné naopak ve stravovani a pohostinstvi (31 %).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na zacatku prosince 2022 a Udaje v ni se vztahuji
k roku 2022: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Videokonferenéni nebo obecné komunika€ni platformy (napf. Skype, MS Teams, Google Meet, Zoom)
se stavaji ve firemnim prostfedi nezbytné, a to nejen pro interni komunikaci mezi kolegy z jedné firmy, ale
také pro komunikaci s nejriiznéj$imi firemnimi partnery &i klienty. Online pracovni schiizky probihaly v roce
2022 ve 42 % podniki v Cesku. Celkovy udaj ale znaéné ovliviiuje velky poget malych firem u nas, které
komunikaéni platformy vyuzivaji relativné malo (33 %). Stfedné velkych firem, které poradaly online
pracovni schiizky, bylo v roce 2022 sedm z deseti a velké podniky je pouZzivaji ttmér viechny (94 %).
Vyuzivani online komunikacnich platforem se vyznamné li§i v zavislosti na odvétvi. NejCastéji jsou
vyuzivany podniky v odvétvové sekci nazvané Informaéni a komunikaéni ¢innosti, zde predevsim
v odvétvi ¢innosti v oblasti IT (96 % podnik(l). S odstupem nasleduji podniky z odvétvi ¢innosti v oblasti
vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program( (78 %) nebo z elektronického priimyslu (74 %).
Online pracovni schlizky probihaji nejméné casto ve stavebnictvi (19 % podnikl) nebo v odvétvi
stravovani a pohostinstvi (10 % podnik().

Online pracovni schlizky probihaji v podnicich v CR (42 %) méné &asto neZ ve vétsing ostatnich &lenskych
statd Unie, primér za EU27 za rok 2022 byl 50 %. Uskuted&iuiji je nejéastsji podniky ve Svédsku (79 %),
Finsku a Dansku (shodné 78 %), nejméné €asto naopak v Bulharsku nebo v Madarsku (v obou zemich
méné nez 30 % podnikd).

31 % podnikd s 10 a vice zaméstnanci ma nastavena bezpec¢nostni pravidla pro online pracovni
schiizky, jako jsou napf. vyZzadovani hesla nebo vicefaktorového zplsobu prihlaSovani. Bezpecénostni
pravidla ma nastaveno 77 % velkych podnikd, 51 % stfedné velkych subjektd a 25 % malych firem.
Z hlediska odvétvi jsou bezpeénostni pravidla nastavena nejcastéji v IT sektoru (83 % podnik{), nejméné
naopak ve stravovani a pohostinstvi (5 %).

Vnitfni pokyny, které upfednostiiuji online pracovni schiizky pred sluzebnimi cestami ma vydané
zhruba desetina firem s 10 a vice zaméstnanci. Dava jim prednost ale necela polovina velkych podnik
(46 %) a 18 % stfedné velkych firem. Upfednostiiovani online pracovnich schizek pred sluzebnimi
cestami je nejvice charakteristické pro podniky z IT oboru (41 %), dale pak pro subjekty z automobilového
pramyslu (30 %). Nejméné ¢asté jsou pro podniky ve stravovani a pohostinstvi (2 %).

Podniky v CR maiji spoleéné s Madarskem a Chorvatskem nejniz§i hodnoty ukazatele o vnitfnich
pokynech upfednostfiujicich online pracovni schiizky pred sluzebnimi cestami (10 % podnikd v CR i
v Madarsku, 6 % podnik( v Chorvatsku, primeér za EU 27 je 22 %). Online jednani upfednostiiuji nejcastéji
podniky ve Finsku (44 %) nebo ve Svédsku (39 %).

Tab. 8.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici moznosti prace na dalku; 2022

i podniky, které podniky umozfiujici svym zaméstnanctim
podniky, ve upfednostiuji vzdaleny pfistup pres internet k:
kter_)'/ch probihaji online prac y P PP :
online pracovni schiizky pfed pracovnimu | firemnim | firemnim aplikacim/
schlzky sluzeb.cestami e-mailu | dokumentiim systémim
Podniky celkem (10+) 42,0 10,7 72,7 59,6 59,3
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 33,4 7,3 67,6 52,8 52,6
50-249 zaméstnanct 69,9 18,0 90,7 82,1 82,1
250 a vice zaméstnancl 942 46,2 97,7 97,1 954
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 459 11,2 75,9 62,8 62,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 49,9 11,8 79,9 68,2 65,3
Stavebnictvi 18,5 49 63,9 48,1 42.8
Obchod a opravy motorovych vozidel 48,4 15,7 85,4 71,8 68,3
Velkoobchod 54,3 10,9 81,4 68,4 71,9
Maloobchod 29,4 45 64,2 46,7 59,4
Doprava a skladovani 23,0 6,0 60,5 46,7 47 .4
Ubytovani 29,2 6,6 74,3 55,6 59,3
Stravovani a pohostinstvi 9,8 2,2 445 29,0 28,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 68,8 14,0 93,3 80,2 81,1
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 78,2 20,0 95,3 88,0 84,1
Telekomunikacni ¢innosti 70,8 25,0 94,4 93,7 89,5
Cinnosti v oblasti IT 95,9 40,5 98,4 95,8 92,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 456 8,6 76,7 62,7 61,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 74,9 20,4 89,5 82,0 76,8
Ostatni administrativni a podpGrné cinnosti 34,4 8,0 60,1 46,2 47,0

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvetvové skupiné (v %)



Graf 8. 1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR, ve kterych probihaly online pracovni schiizky; 2022
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Graf 8.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR umoziujici zaméstnancim vzdaleny pfistup pres
internet; 2022
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Graf 8.3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR umoziujici zaméstnanciim vzdaleny pfistup pres internet k:
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podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v daném roce
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2022



Graf 8.4: Podniky v zemich EU umoznujici zaméstnanciim vzdaleny pfistup pres internet; 2022
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podil na celkovém poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022

Graf 8.5: Podniky v zemich EU, ve kterych probihaji online pracovni schiizky; 2022
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podil na celkovém pocétu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022



