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Informacni spolecnost v Cislech 2016

Cesky statisticky ufad na zagatku kvétna zvetejnil svoji jiz tradiéni publikaci s nazvem Informaé&ni spoleénost
v Cislech. Letos nese ve svém nazvu rok 2016 a stejné jako v predchozich letech pfinasi ¢tenarim

nejnovéjsi informace o rozvoji informaéni a digitalni spolegnosti v Ceské republice v fedi oficialnich
statistickych Cisel.

V Sesti kapitolach na bezmala sto stranach naleznete informace o vybavenosti a vyuzivani internetu
a dalSich informacénich a komunikacnich technologii v domacnostech, mezi jednotlivci, v podnicich, vefejné
spravé a v oblasti vzdélavani. Prvni kapitola potom doplfiuje tato data o statistiky tykajici se dostupné
infrastruktury v oblasti elektronickych komunikaci.

Kromé& podrobnych dat za Ceskou republiku (44 tabulek a 92 graf(i) obsahuje kazda kapitola metodicky Gvod
a u vétsiny ukazateld i mezinarodni srovnani. Ctenar si tak mize udé&lat obrazek o tom, jak si stoji Ceska
republika ve srovnani s ostatnimi staty evropského spole€enstvi ve vyuzivani téchto modernich technologii.

| letos byl pfipraven, na zakladé vySe uvedené puinlface, souhrnny textovy komentar, ktery pfinasi
nejzajimavéjsi zjisténi o rozvoji informacni spolecnosti v Ceské republice.

Vlastni publikace Informacni spole¢nost v Cislech 2016 je k volnému stazeni pod nasledujicim odkazem:
https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech-2016

Vybrana zjisténi
Telekomunikacni a internetova infrastruktura

o Pocet pevnych telefonnich linek (stanic) poskytovanych prostfednictvim komutované telefonni sité
(PSTN) se v Ceské republice stale snizuje. Na konci roku 2014 jich byl pfiblizné milion oproti témé&f
4 miliondm v roce 2000.

« Klesa pfedevsim pocet “bytovych® linek, jez byly nejrozSifenéjsi na prelomu tisicileti. Od roku 2000, kdy
zapocalo Sifeni mobilnich technologii, klesl po€et pevnych ,bytovych® stanic z 2,7 na 0,6 milionu v roce
2014 a pocet ,podnikovych® z 1 milionu na 0,4 milionu.

« Pokles PSTN linek byl i vCeské republice &aste¢né kompenzovan pevnymi telefonnimi linkami
vyuzivajicimi technologii VolP - v roce 2014 dosahl jejich pocet 853 tisic oproti 462 tisicim v roce 2010.

. Podet pevnych telefonnich stanic pfipadajicich na 100 obyvatel je v Ceské republice &tvrty nejnizsi
v zemich EU. Na konci roku 2014 nedosahoval pocet uUcastnikil v pevné telefonni siti (PSTN + VolIP)
v Ceské republice ani hodnoty 20 na 100 obyvatel. Nejvy$sich hodnot bylo dosaZeno ve tfech nejvétsich
zemich EU, tj. ve Velké Britanii, v Némecku a ve Francii, kde na 100 obyvatel pfipadlo vice nez
50 ucastnikl pevné telefonni sité.

« Pokles ve vyuzivani pevnych telefonnich linek doprovazi nartist mobilnich telefon( - presnéji vyjadieno
aktivnich SIM karet. V roce 2014 jich bylo v Ceské republice evidovano téméf 14 miliond.

« V prvnich letech nového tisicileti vyrazné prevazovaly pfedplacené SIM karty. Od roku 2010 prevySuje
pocet smluvnich zakaznikil s pausalnimi tarify (post-paid karty) pocet zakaznikl vyuZivajicich
predplacené (pre-paid) karty. V roce 2014 dosahl podil SIM karet s pausalnimi tarify na celkovém poctu
aktivnich SIM karet témér dvou tfetin (63 %) — pfed deseti lety byl tento podil polovicni.

« S poklesem poctu pevnych PSTN linek doslo i k poklesu provolanych minut. Jesté v roce 2004 bylo na
pevnych linkach (PSTN) v Ceské republice vramci narodniho telefonniho provozu provolano
8,2 mld. realnych minut, tedy o ¢&tvrtinu vice nez z mobilnich telefonl. O deset let pozdéji, v roce 2014, se
jednalo jiz pouze o 1,4 mld. realnych minut, coz bylo nejen 6krat méné v porovnani s rokem 2004, ale
dokonce 15krat méné nez bylo v roce 2014 provolano z mobilniho telefonu.



Na konci roku 2014 bylo v Ceské republice 1,2 milionu registrovanych internetovych domén .cz,
ti. 11,2 domén na 100 obyvatel. Od roku 2009 doslo ke zdvojnasobeni jejich poctu. Nové registrovanych
domén .cz v letech 2010 az 2014 bylo souhrnné 1,2 miliénu a zruSenych 0,6 miliénu.

Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU je Ceska republika v poétu registrovanych narodnich domén na 100
obyvatel na devatém misté. Na prvnim misté byla v roce 2014 narodni doména Nizozemska (.nl), kdy na
100 obyvatel Nizozemska pfipadlo 33 narodnich domén - o 10 domén na 100 obyvatel vice nez v pfipadé
druhého Danska s jeho narodni doménou (.dk).

V pfipadé vysokorychlostniho pfipojeni k internetu dominuje v Ceské republice mobilni pfipojeni.
Na konci roku 2014 Sirokopasmovych pfistupd k internetu prostiednictvim mobilnich siti (CDMA, UMTS,
LTE) wvyuzivalo 7,2 milionu (70 %) ucastnik(li oproti 3 milionim (30 %), ktefi vyuzivali pfistupy
prostfednictvim pevné (v€etné bezdratove - WiFi) sité.

Az do roku 2011 byl pfistup k mobilnimu internetu v Ceské republice realizovan nejéasté&;ji jako doéasny
"ad-hoc" pfistup v ramci standardni hlasové a datové sluzby. Od roku 2012 zadal pfevladat pfistup
poskytovany v ramci mési¢niho tarifu jako trvaly “dedicated” pfistup. Vroce 2014 tuto moznost
Sirokopasmového pfistupu k siti internet prostfednictvim mobilni sit¢ (CDMA, UMTS, LTE) vyuzivalo
5,3 miliénu ucastnikd oproti 1,8 milibnu vyuZzivajicich doc¢asny pfistup. Z vy$e uvedenych 5,3 miliénu
Gcastnik( tvofilo 890 tisic téch, co vyuzivaly sluzby mobilniho pfipojeni poskytované nezavisle
na hlasovych sluzbach, tj. jako USB modemy pro své notebooky nebo tablety

Vroce 2014 byly v Ceské republice provozovany 3 miliony pevnych vysokorychlostnich piipojek
k internetu. Nejvice pfistupti k pevnému vysokorychlostnimu internetu probiha v Ceské republice jiz
nékolik let pomoci bezdratovych technologii (WiFi) pfipadné prostfednictvim xDSL linek. Ceska
republika si vysokym zastoupenim pfipojek vyuzivajicich bezdratové technologie dlouhodobé udrzuje
specifické postaveni mezi zemémi EU.

Na konci roku 2014 umoziiovala v pfipadé Ceské republiky pfiblizné &tvrtina pevnych vysokorychlostnich
pfipojek rychlost pripojeni 30 Mb/s a vice, coz je stejny podil jako v pfipadé priiméru za EU28. Oproti
roku 2010, kdy v Ceské republice &inil tento podil pouha 2 %, se jedna o velmi vyrazny narst.

Z evropské perspektivy je Ceska republika ve vyuzivani mobilniho vysokorychlostniho internetu pod
primérem evropské osmadvacitky. V Ceské republice bylo v roce 2014 64 ugastnikii mobilniho internetu
na 100 obyvatel, zatimco primér za zemé& EU ¢inil 71,9 Gc€astnikd. | v pfipadé vyuzivani pevného
vysokorychlostniho internetu se CR s hodnotou 27,9 G&astnikil na 100 obyvatel nachazi pod primérem
EU, ktery byl 31 u¢astnikd. Na konci roku 2014 byl v ramci zemi EU pevny vysokorychlostni internet
nejrozsirengjs$i v Nizozemsku a v Dansku (42 G¢astnikil na 100 obyvatel) a mobilni vysokorychlostni
internet ve Finsku (139 ucastnikd na 100 obyvatel) a v Estonsku (114 Géastnikl na 100 obyvatel).

Domacnosti a informacni technologie

Od roku 2000 klesa podil Eeskych domacnosti s pevnou telefonni linkou. Na konci roku 2014 pouzivala
pevny telefon jen necela pétina domacnosti, v roce 2000 byly pevné linky soucasti tfi ctvrtin Ceskych
domacnosti. Pevna telefonni linka se v souc¢asnosti vyskytuje ¢astéji v domacnostech dichodcii. V roce

2014 bylo takovych domacnosti stale témér Ctvrtina (23 %). V “mladych® rodinach je pfitomnost pevné
telefonni linky dnes spi$e vyjimkou — v roce 2014 ji mély jen tfi takovéto domacnosti ze sta.

Mezi zemémi EU maji nejmensi zastoupeni doméacnosti s pevnou telefonni linkou pravé v Ceské
republice a pak také ve Finsku, v obou zemich se jedna o pouhych 15 % domacnosti. Oproti tomu pramér
EU28 dosahuje pomérné vysokou hodnotu a to 68 % domacnosti vybavenych pevnou telefonni linkou.

V roce 2014 mély pfistup k mobilnimu telefonu témeér vSechny Ceské domacnosti (99 %), zatimco v roce
2000 jich byla jen tfetina.

Pocet mobilnich telefonli pouzivanych v ¢eskych domacnostech vzrostl od roku 2000 témér pétinasobné,
a to ze 42 pfistroji pfipadajicich v priméru na 100 domacnosti v roce 2000 na 206 v roce 2014. V roce
2014 pfipadal v Cesku na jednoho &lena domacnosti v priméru 0,98 mobilniho telefonu, pfed deseti lety
se jednalo pouze o 0,62 telefonu.



Rozdil ve vybavenosti mobilnimi telefony zaznamenavame u riiznych pfijmovych kategorii domacnosti.

Jestlize v domacnostech s nejvyssimi prijmy (prvni pfijmovy kvintil) pfipadlo v roce 2014 na jednoho

pfijmovy kvintil) to bylo 0,89 mobilniho telefonu.

V roce 1991 disponovalo poéitaéem v Ceské republice pouze 100 tisic doméacnosti (4 %). O deset let
pozdsji jich bylo vice nez 600 tisic (15 %). Ve 2. &tvrtleti roku 2015 mély pogitaé v Ceské republice vice
nez 3 miliony domacnosti (témér tfi ctvrtiny) a jen od roku 2008 vzrostl jejich pocet o milion.

Vyuzivani pocitate se napfi¢ jednotlivymi skupinami domacnosti vyznamné liSi. Zatimco pocitatem
bylo ve druhém C&tvrtleti roku 2015 vybaveno 94 % domacnosti s détmi, domacnosti bez déti jsou jim
vybaveny jen z necelych dvou tretin, a to pfedevsim diky domacnostem dlchodci.

Nikoho asi neprekvapi, Zze domacnosti s vyssimi pfijmy (Ctvrty pfijmovy kvartil) jsou pocitaci vybaveny
Castéji, nez domacnosti nizkopfijmové (prvni pfijmovy kvartil). Zatimco v roce 2015 pocita méla jen

V poslednich letech dochazi k vyraznému posunu z hlediska typu uzivaného pocitace. Az do roku 2013
dominovaly v ¢eskych domacnostech stolni pocitate a v roce 2014 se nadvlady ujaly pocitate prenosné.
V roce 2015 mélo pfenosny pocita¢ 55 % vS8ech domacnosti (75 % domacnosti vybavenych pocitatem).

V priibéhu let stoupa i pocet pocitacl pouzivanych v domacnostech. Dvéma a vice pocitaci disponovala
vroce 2015 vice nez tretina Ceskych domacnosti (poprvé vice jak polovina domacnosti vybavenych
pocitatem). Pred péti lety vlastnila dva a vice pocital pouze necelda pétina domacnosti (tfetina
z domacnosti vlastnicich pogitac).

Na rozdil od minulosti, Ize v poslednich tfech letech konstatovat, Zze v8echny domacnosti disponujici
pocitatem, jsou zaroven pfipojeny k internetu. Pfed deseti lety, tj. v roce 2005, byly pro srovnani
pfipojeny k internetu pouze dvé tfetiny domacnosti s pocitatem.

Po&et domacnosti s pfipojenim k internetu za poslednich deset let vzrostl téméf &tyfnasobné. V roce
2005 meéla pripojeni k internetu jen necela pétina (0,8 mil.) domacnosti. V roce 2015 mélo pfipojeni
k internetu 3,1 miliony (témér tfi Etvrtiny) Ceskych domacnosti.

Domacnosti bez pfistupu k internetu (1,1 milionu domacnosti) uvadély jako nejc¢astéjsi divod, pro¢
internet nemaji to, Zze ho nepotiebuji (ttméf tfi Ctvrtiny domacnosti bez pfipojeni). Vice nez 40 %
domacnosti bez pfipojeni uvedlo, Ze internet nemaji, nebot’ s nim neumi pracovat.

Prestoze patiime ke statim EU, kde za poslednich deset let doslo k nejvétsimu rozvoji ve vybavenosti
domacnosti informaénimi technologiemi, stale zaostavame za evropskym primérem. V roce 2015 bylo
k internetu pfipojeno 79 % Ceskych domacnosti (jde o Gdaje pouze za domécnosti, ve kterych Zije
alespori jedna osoba ve véku 16-74 let), tj. stale o Ctyfi procentni body méné nez byl primér
za EU28.V roce 2005 méla pfipojeni k internetu pouze pétina &eskych domacnosti oproti vySe uvedenym
79 % v roce 2015 - tento narlst o 60 procentnich bodi byl nejvy$si ze vdech zemi EU.

Internet je ze zemi EU nejvice rozsifen v Nizozemsku a v Lucembursku, kde se v roce 2015 k internetu
nepfipojovaly pouze &tyfi domacnosti ze sta. Vysoka vybavenost internetem je také ve skandinavskych
statech, ve Velké Britanii a v Némecku. V téchto zemich se podil domacnosti, kde se pouzival doma
internet, pohyboval kolem 90 procent.

Mezi hlavni divody zaostavani Ceské republiky ve vybavenosti domacnosti internetem za vétsinou
zapadnich a severskych zemi EU28 patfi pfetrvavajici rozdily mezi prijmovymi skupinami domacnosti.
Vroce 2015 mélo v Ceské republice vysokorychlostni pfipojeni k internetu téméF 95 % domécnosti
vysokorychlostni pfipojeni kinternetu 91 % domacnosti v nejnizsi pfFijmové skupiné, coz bylo jen
0 6 procentnich bodl méné nez v té nejvyssi.

Ceské domacnosti, na rozdil od vétsiny ostatnich zemi EU, pouzivaji k pfistupu na internet nejéastéji
bezdratové technologie (WiFi). Vroce 2015 se touto technologii pfipojovala jiz vice nez polovina
domacnosti majicich doma pfistup k internetu. NejCasté&ji pouzivaji tento druh pfipojeni domacnosti
zijicich v menSich a stfednich obcich. Pocet domacnosti vyuzivajicich pfipojeni pfes TV kabelové
rozvody dosahl vroce 2015 stejné hodnoty jako v pfipadé pouziti xDSL technologie. Pfipojeni pres
kabelové rozvody vyuzivaji pfedeviim domacnosti ve velkych méstech s 50 tisici a vice obyvateli.



Jednotlivci a informacni technologie

« Vroce 2015 v Ceské republice nepouzili mobilni telefon pouze tfi osoby (starsi 16 let) ze sta. Nejméné
uzivateld mobilnich telefond je mezi nejstar§imi osobami, ale i jejich pocet v poslednich letech vyrazné
roste. Podil seniorll nad 65 let véku, ktefi v roce 2015 pouzivali mobilni telefon, se pfiblizil hranici 90 %,
pfitom pfed 10 lety jej pouzivala necela tfetina z nich.

« Pocita€ pouzivaly v roce 2015 tfi Ctvrtiny populace osob starSich 16 let, coz v absolutni hodnoté ¢&inilo 6,5
milioni osob. Podet uzivatelli osobniho pocitace od roku 2010 vzrostl témér o milion. Podita¢ pouzivali
v roce 2015 o néco Castéji muzi nez zeny (77 % muzl a 72 % Zen starSich 16 let).

« Dulezitymi faktory jsou z hlediska uzivani osobniho poc¢itace vék a nejvys$si dosazené vzdélani. Zatimco
mezi mladymi lidmi, stfedni generaci a osobami s vysoko8kolskym vzdélanim pouZzivaji pocitac jiz témér
vSichni (vice nez 90 %), s rostoucim vékem a sniZujicim se stupném nejvysSiho dosazeného vzdélani
podil uzivatel pocitace klesa az na 28 % u osob ve véku nad 65 let a u osob se zakladnim vzdélanim.

e Meziroky 2010 a 2015 se zvysSil podil osob, které pouzivaji pocita¢ pravidelné (tzn. alespon 1x v tydnu).
V roce 2015 bylo takovych osob v dospélé populaci 71 % oproti 57 % v roce 2010.

« Zameéfime-li se na vyuzivani pocitaCe u osob ve véku 55 az 74 let, ukazuje se, Ze kazdym rokem pfibyva
pravidelnych uzivatelll pocitaci a ubyva téch, ktefi pocitat nepouzivaji vibec. Jestlize v roce 2015 jiz
pozivala polovina osob ve véku 55 az 74 let pocCita¢ pravidelné a pouze tretina pocita€ v této vékové
kategorii viibec nepouzila, v roce 2010, tj. pred ¢tyfmi lety, byl tento pomér obraceny.

. Pienosny poéitaé pouzivala v roce 2015 v Cesku poprvé vice neZ polovina osob starsich 16 let (51 %).
Pouzivani prenosného pocitate je typické pro studenty (v roce 2015 jej vyuzivalo 80 % z nich)
a pfekvapivé i pro 70 % Zen na rodiCovské dovolené. VyuzZivani tabletu nebylo vroce 2015 tolik
roz8ifené, V populaci osob starSich 16 let ho vyuzivala desetina osob. | v tomto pfipadé se jednalo
pifedevsim o nejmladsi generaci, studenty anebo osoby s vysoko8kolskym vzdélanim.

« Vposlednich tfech letech sledujeme zajimavy vyvoj ve vyuzivani internetu. V populaci osob
starSich 16 let je nepatrné vice uzivatell internetu nez pocitace. Je to zplisobeno rozmachem chytrych
telefon(l a jinych prenosnych zafizeni, které jsou ¢asto vyuzivany také k pristupu na internet.

« Internet pouzivaly v roce 2015 vice nez tfi ¢tvrtiny (6,6 miliont) jednotlivcll starSich 16 let. V roce 2005 to
byla tretina ¢eské populace (2,8 milionu jednotlivcl) a na pocatku nového tisicileti jen relativné omezena
skupina lidi. V roce 2000 to bylo 10 % osob starSich 16 let a jednalo se nejCastéji o studenty vysokych
$kol, IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnik(l s pfipojenim k internetu.

« | v pfipadé pouzivani internetu nadale v populaci pretrvavaji vyrazné rozdily, které jsou determinovany
sociodemografickymi charakteristikami (pohlavi, vék, vzdélani atd.) sledovanych jednotlivcl. Internet
pouzivaji ¢astéji muzi nez Zeny, mladsi osoby nez starsi, ¢i jednotlivci s vy§8im vzdélanim.

« Kazdym rokem narlsta pocet uzivatell internetu mezi osobami ve véku 55 az 74 let. Od roku 2014 jich
pouziva internet vice nez polovina, v roce 2015 to bylo 56 %. Vratime-li se do roku 2010, vyuZivala
internet pouha tfetina osob v dané vékové skupiné a v roce 2005 jen desetina.

« Vroce 2015 jsme v podilu jednotlivcl pouZivajicich internet mirné predcili primér EU28. Mezi zemé, kde
internet v roce 2015 pouzivalo vice nez devét lidi z deseti, patfi dlouhodobé Skandinavské staty,
Nizozemsko, Lucembursko a Velka Britanie.

o Lze pfedpokladat, Zze se internet, ve spojeni s mobilnim telefonem, brzy stane Siroce rozSifenou
technologii, pouzivanou napfi¢ vSemi vékovymi a vzdélanostnimi kategoriemi. V roce 2015 pouzivala
internet v mobilu témér tfetina dospélé populace (37 %, tj. 3,2 mil. osob). O rok dfive pouzivalo internet
v mobilu 29 % dospélé ceské populace a v roce 2013 pouze pétina.

« V mezinarodnim srovnani za rok 2015 se Ceska republika nachazi ve vyuZivani internetu v mobilu
vyrazné pod prliimérem evropské osmadvacitky, ktery dosahl 52 %. Je$té méné nez u nas vyuzivaji
internet v mobilu v Italii, Rumunsku, Polsku, Bulharsku &i v Litvé. Ve Svédsku nebo v Dansku jej v roce
2015 naopak pouzivali jiz tfi ¢tvrtiny jednotlivel ve véku 16 az 74 let.

« Internet v mobilu pouzivaji v Cesku &ast&ji muzi nez Zzeny (42 % muzd, 33 % Zen starsich 16 let — udaje
za rok 2015). Pristup k internetu prostfednictvim mobilniho telefonu je bézny prfedevSim mezi mladymi
lidmi ve véku 16 — 24 let, mezi nimiz ho v roce 2015 pouzivalo jiz téméf osm z deseti (77 %).



Jednoznacné nejoblibengjSi skupinou ¢&innosti provozovanou na internetu pro soukromé ulely je
komunikace. Sedm z deseti Cechl (vice nez 93 % uZivatelil internetu) napfiklad v roce 2015 pouzivalo
emailovou komunikaci. Polovina internetovych uzivatell pak ve stejném roce vyuZzivala socialni sité,
Ctyfi z deseti pak pres internet telefonovali.

Telefonovani pres internet svého vrcholu dosahlo v Ceské republice jiz v roce 2012, kdy jej vyuzilo
3,2 miliénu (37 %) jednotlivcl 16letych a starSich (54 % uzivatel( internetu). V roce 2015 pouZzilo internet
k telefonovani 2,7 miliénu (30 %) dospélé populace (40 % uzivatell internetu). Pfes tento pokles, je
vyuziti internetu jednotlivci pro tuto &innost v Cesku &ast&jsi nez v priiméru za EU28.

| pfes obrovsky rozmach v predchozich letech, vroce 2015 poprvé nedos$lo k meziro¢nimu nar(istu
v poétu lidi vyuzivajicich v Cesku socialni sité. Jak v roce 2014 tak i 2015 uvedlo pfiblizné 3,3 miliénu
(37 %) jednotlived starSich 16 let, Ze mélo aktivni profil na socialnich sitich v porovnani s 0,8 milionem
(9 %) pfed péti lety, tj. v roce 2010.

Zatimco vyuzivani e-mailu je napfi¢ vSemi vékovymi skupinami relativhé vyrovnané, vyuzivani socialnich
siti jednoznacné prevlada u mladsich vékovych skupin. V roce 2015 socialni sité ve véku 16 az 24 let
pouzivalo témér devét z deseti jedincl oproti cca jednomu z deseti u osob ve véku 45 az 54 let.

Velmi rozSifenou &innost vykonavanou na internetu pfedstavuje vyhledavani informaci. Nejvétsi ¢ast
uzivatell internetu vyhledava informace o ubytovani (v roce 2015 vyuzilo 45 % dospélé populace) nebo
0 zbozi a sluzbach (63 %). Vyhledavani informaci na internetu provozuji ¢astéji zeny nez muzi.

Nejpropastnéjsi rozdil zaznamenavame u vyhledavani informaci o zdravi. Ty totiz v roce 2015
vyhledavaly témér dvé tretiny Zen uzivajicich internet, ale pouze tretina muz(. Vyhledavani informaci
o zdravi je spide dominantou stfedni generace, typicka je tato aktivita rovnéz pro Zeny na rodi€ovské
dovolené. Pro zajimavost: ¢eské Zeny vyhledavaji na internetu informace o zdravi ¢astéji nez je pramér
za EU28, ¢esti muzi jsou v tomto ohledu pod evropskym primeérem.

Mezi dal$i ¢asté Cinnosti provadéné jednotlivci na internetu patfi éteni on-line zprav, novin a ¢asopisu.
V roce 2015 je Setlo 65 % dospélé populace. Podil Cech, ktefi &tou on-line zpravy na internetu, patfil
v roce 2015 k jedném z nejvysSich v ramci EU.

Pokud se zaméfime na vyuziti internetu k vybranym ¢&innostem v oblasti zabavy, zjiStujeme, Ze roste
pocet osob, které prostfednictvim internetu prehravaji hudbu a filmy nejCastéji prostfednictvim kratkych
videi na strankach jako je YouTube apod. Této &innosti se v Ceské republice vé&novalo v roce 2015
v priiméru 40 % osob starsich 16 let, ale v nejmladsi vékové skupiné 16 az 24 let to bylo 85 % jedinc.

Zhruba pétina dospélé populace v Ceské republice uvedla, Ze v roce 2015 pouzila internet k poslechu
online radia, sledovani televize Ci hrani poéitaéovych her. VSechny tyto Cinnosti jsou typické
pfedevsim pro mladsi generaci. Zatimco témér Sest z deseti (59 %) osob ve véku 16-24 let v roce 2015
uvedlo, Ze si na internetu zahralo né&jakou pocitacovou hru, ve skupiné osob starSich nez 65 let to byla

neceld tfi procenta. Cast&jsi je vyuziti internetu pro tyto innosti pro muze nez zeny.

Z dalSich ¢innosti provozovanych na internetu rozhodné stoji za zminku pouzivani internetového
bankovnictvi. Ve 2. &tvrtleti roku 2015 jej pouzivalo 3,9 mil. jednotlived (45 % dospélé populace a 59 %
uzivatell internetu).

Kazdym rokem roste pocet lidi, ktefi vyuzivaji internet k nakupovani. Ve 2. ¢tvrtleti roku 2015 uvedlo
42 % (3,7 milionu) obyvatel Ceska star$ich 16 let, Ze v uplynulych 12 mésicich uskuteénilo nakup pfes
internet. Jesté prfed deseti lety bylo pfitom nakupovani pfes internet opomijenou sluzbou, kterou
vyuzivalo pouze 5 % dospélé Eeské populace. Pro internetové obchody jsou dlouhodobé zajimavou
skupinou Zeny na rodi¢ovské dovolené. Pies internet jich v roce 2015 nakoupily témér dvé tfetiny.

Nakupovani pfes internet je ze zemi EU nejroz8ifengjSi ve Velké Britanii (v roce 2015 tam takto
nakupovalo 81 % jednotlived). Velmi ¢asto nakupuji pfes internet také obané Danska, Lucemburska,
Némecka, Nizozemska, Svédska &i Finska.

Vyuzivani internetovych ulozist' je pomérné& novou sluzbou, ktera v posledni dobé zaznamenava
relativng velky rozmach. Ceska republika je v8ak v mezinarodnim srovnani za rok 2015 stale pod
evropskym primérem. Internetovych ulozist vyuzila v roce 2015 v Cesku cca pétina dospélé populace.
Cesi v roce 2015 nejéastgji takto sdileli fotografie (15 % osob) &i hudbu nebo videa (6 %). Desetina
osob starSich 16 let prostfednictvim internetovych ulozist sdilela textové soubory ¢&i tabulkoveé
dokumenty.



Podniky a informacni technologie

Pfipojeni k internetu je v €eskych podnicich, na rozdil napf. od domacnosti, jiz od zacatku tisicileti
naprostou samoziejmosti. Jiz v roce 2003 dosahl podil podnikl s deseti a vice zaméstnanci pfipojenych
k internetu 90% hranici a v lednu 2015 nemély internet jiz jen dva podniky ze sta.

V poslednich letech doSlo k vyznamnému posunu z hlediska technologii pouzivanych podniky pro
pfipojeni k internetu. V roce 2015 iz témé& tretina podnik( v Ceské republice vyuzivala napfiklad mobilni
vysokorychlostni pfipojeni a vice nez desetina pronajaty digitalni okruh od telekomunikaénich operator(
(14 %) a pfipojeni prostfednictvim optického kabelu (13 %).

S rozSifovanim novych technologii roste i maximalni rychlost stahovani dat, tzv. download, jezZ umozniuje
internetové piipojeni pouzivané podniky v Ceské republice. Je$té v roce 2005 stahovala naprosta vétsina
podnikli (82 %) data rychlosti niz§i nez 2 Mb/s. V lednu 2015 uz stahovaly témér vSechny rychlosti
pfesahujici 2 Mb/s, nej¢astéji v rozmezi 2 az 9,9 Mb/s. Pfenosovou rychlost pfesahujici 100 Mb/s uvadéla
v lednu 2015 v priméru jen necela desetina podniku.

V evropském Zebficku podnik(i s pfipojenim k internetu rychlosti 30 Mb/s a vy$§i se Ceské podniky
za rok 2015 umistily hluboko pod primérem EU28, a to az na 24. misté spolu s podniky v Polsku nebo
v Chorvatsku. Nejrychlej$i pfipojeni maji k dispozici podniky v severskych zemich, v Nizozemsku a také
v Litvé, kde v roce 2015 vice nez pétina firem uvedla, Zze méla k dispozici internetové pfipojeni umoznujici
maximalni rychlost stahovani vyssi nez 100 Mb/s.

Internet je podniky v Ceské republice dlouhodob& vyuZivan predevéim k bankovnim sluzbam - v lednu
2015 ho k tomuto Uc¢elu vyuzilo 93 % podnikdl s 10 a vice zaméstnanci. Vice jak tfetina podnikl (36 %)
uskutecnila v roce 2015 prostrednictvim internetu alespon ¢ast svych telefonickych hovord - v roce
2011 to byla &tvrtina.

Necela ¢&tvrtina (23 %) podnikl v Ceské republice vyuzila moznosti e-learningu ke $koleni svych
zaméstnancu. Ve srovnani podnik(l pouzivajicich internet k e-learningu za rok 2015 v ostatnich zemich
EU se Ceské podniky umistily na 9 misté.

V lednu 2015 byly firemni pocitacovou siti vybaveny tfi ¢tvrtiny podnik s 10 a vice zaméstnanci.
Zastoupeni podnikG v Ceské republice, které vramci svych internich siti pouZivaji bezdratové
technologie, v pribéhu predchozi dekady vyrazné vzrostlo. Pred deseti lety pouzivala bezdratové
pfipojeni k firemni pocitacové siti zhruba desetina sledovanych podnik(l. V lednu 2015 se jejich podil blizil
Sedesati procentiim.

Intranet (interni webové stranky) provozovala v lednu 2015 v Cesku tfetina podnikd. Intranet vyuzivalo
79 % velkych podnikl, necela polovina stfednich a 28 % malych podnikl. MoZnost pracovat s firemnimi
soubory ¢i aplikacemi z mist vné firemnich prostor se v pribéhu let zvySuje. Zatimco v roce 2010 tuto
moznost nabizela svym zameéstnancim tretina firem, v roce 2015 jich byla jiz vice nez polovina. Témér
dvé tretiny firem umoziovaly svym zaméstnanclim vzdalené pfipojeni k pracovnimu e-mailu.

Podil zaméstnancd pouzivajicich v podnicich Ceské republiky ke své praci poéitaé se v poslednich
letech pfili§ neméni. Od roku 2006 se pohybuje mirné nad hranici 40 %, v lednu 2015 se jednalo
konkrétné o 46 % zaméstnancl pracujicich v podnicich s deseti a vice zaméstnanci.

Vice nez pétina (22 %) podnik(i v Cesku poskytovala v lednu 2015 svym zamé&stnanctim moznost $koleni
k ziskani ¢i rozSifeni pocitacovych znalosti.

v praci pouzivaji internet, v Cesku se jedna o 37 %. Tato skute€nost mize byt podminéna strukturou
Ceského hospodarstvi s relativné vysokym zastoupenim zpracovatelského primyslu na celkové
zaméstnanosti. Podobné jako podniky v Ceské republice jsou na tom podniky resp. zaméstnanci v Polsku
nebo v Portugalsku. Zaméstnancl pouzivajicich v praci internet je nejvice v podnicich v severskych
statech, kde jej v roce 2015 pouzivalo sedm z deseti.

Podniky svym zaméstnancim v poslednich letech ¢im dal ¢astéji poskytuji pro pracovni Ucely také
prenosna zarizeni s pfistupem na internet. Pfenosny pocitag, tablet & smartphone v lednu 2015
vyuzivalo v praci v podnicich s deseti a vice zaméstnanci cca 13 % jejich zaméstnanct. | v tomto pfipadé



V lednu 2015 disponovalo v Ceské republice webovymi strankami 83 % podnikil s deseti a vice
zaméstnanci a oproti roku 2000 se tak jejich podil vice nez zdvojnasobil. Mezi zem&mi EU28 byla Ceska
republika v roce 2015 se zminovanymi 83 % na devatém misté. Primér evropské osmadvacitky dosahl
v roce 2015 presné hranice 75 %.

Zhruba ¢tvrtina podnikG méla v lednu 2015 své webové stranky pfizplisobeny pro mobilni zafizeni.
V nékterych odvétvich (napfiklad ubytovani) nebo v medialnim sektoru dosahl podil podnikl poskytujicich
své webové stranky i v podobé prizplsobené pro pouziti mobilnimi zafizenimi vice jak 50 %.

Vice nez tfetina podniki (35 %) v roce 2015 poskytovala na svych strankach informace i v jiném nez
Ceském jazyce. V pfipadé cizojazyénych webovych stranek podnikid existuji vyznamné rozdily mezi
jednotlivymi obory podnikani, &i zda jsou vyrobky nebo sluzby nabizeny také do zahrani&i. Napf. vdechny
velké podniky v oblasti ubytovani a €innosti cestovnich agentur v lednu 2015 uvedly, Ze webové stranky
mély také v cizim jazyce.

Z cizojazytnych verzi webovych stranek jasné prevazuji stranky v anglickém jazyce, které ma
dlouhodobé zhruba tfetina ze vSech podnikll. S velkym odstupem nasleduji stranky v jazyce némeckém,
jez ma o polovinu méné podnikl nez anglické

Podniky v Cesku nejéast&ji umoziuji na svych strankach nahlizet do katalogdl nebo cenikii zbozi
(59 %) a objednavat €i rezervovat nabizené zbozi nebo sluzby (37 %) — udaje za rok 2015. Potésujici je,
Ze u vSech jmenovanych funkcionalit webovych stranek se ¢eské firmy umistily v mezinarodnim srovnani
nad evropskym primérem.

Podil ¢eskych podnikovych webovych stranek umoziiujicich navstévnikim ucinit on-line objednavku ¢i
rezervaci zaujima ve srovnani evropskych zemi prvenstvi, ¢eské podniky v roce 2015 v tomto ukazateli
predgily napt. i podniky ze Svédska & Nizozemska.

Mezi méné nabizené on-line sluzby na webovych strankach podnikd patfila v lednu 2015 moznost
konfigurovat standardné nabizeny vyrobek nebo sluzbu podle vlastnich pozadavk(l. Zakaznikim
to umoziovalo v Cesku 11 % podnikd. Osm procent podnikii umozfiovalo na svych strankach on-line
sledovani stavu vyfizované zakazky a 7 % provést platbu za zakoupené zbozi nebo sluzbu.

Zdaleka nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu 2015 mezi ¢eskymi podniky socialni
sité (Facebook, Linkedln apod.), na nichz méla vlastni ucet témér Ctvrtina z nich. Aktivni vyuzivani
socialnich siti uvadéji nejcastéji podniky, jejichz hlavni ekonomickou &innosti je provozovani cestovnich
agentur — témér tfi Etvrté z nich v roce 2015.

| kdyz od roku 2013 do$lo v Cesku k nariistu poétu podnikl aktivné vyuZivajicich socialni sité z 15 % na
vySe uvedenych 24 % v roce 2015, stale patfime mezi staty EU s nejnizsi participaci podnik( v tomto
zplsobu komunikace. Nejvice vyuzivaji podniky socialni sité na Malté, v Irsku a v Nizozemsku, kde jich
v roce 2015 vyuzivalo jiz vice nez $est podnikd s deseti. Naopak v Cesku, Polsku a Rumunsku nedosahl
podil podnik( majicich profil na socialnich sitich ani 25 %.

Kromé socialnich siti podniky vyuzivaji i jiné typy socialnich médii, ale jiz v podstatné mensim poctu.
V roce 2015 napiiklad v Cesku neceld desetina podnikil vkladala své prispévky na socialni média
umoznujici sdileni multimedialniho obsahu (napf. YouTube ¢&i Picassa). Firemni blog ¢i mikroblog mélo
jen 5 % podnikl a 3 % podnikd vyuzivala webové stranky typu “wiki“.

Jsou-li jednotlivé informaéni systémy v podniku propojeny, mohou sdilet data a automatizovat nékteré
¢innosti, coz usnadnuje, zefektiviiuje a zrychluje jejich vyrobni, distribu¢ni a dal$i procesy. Dobrym
pfikladem je zavadéni aplikace ERP (anglicka zkratka pro software vyuzivany pro planovani podnikovych
zdroju), ktera umoznuje sdileni informaci mezi riznymi Gtvary firmy ¢i aplikace CRM (anglicka zkratka pro
fizeni vztah( se zékazniky). V implementaci obou systémi jsou Ceské podniky stale jesté pod evropskym
primérem.

Softwarovou aplikaci ERP pro sdileni informaci mezi rliznymi oblastmi podniku pouzivalo v lednu 2015
v Ceské republice 30 % podnik, kdeZto v roce 2010 se jednalo o 21 % podnikd. ERP vyuzivaly vyrazné
Castéji velké nebo stfedné velké podniky. CRM, softwarovou aplikaci, ktera je uréena pro spravu a sdileni
informaci o zakaznicich, pak v roce 2015 pouzivala necela ¢tvrtina (23 %) podnikd.



Ceskym podnikiim se dlouhodobé& velmi daii v ramci Evropské unie ve sledovanych ukazatelich v oblasti
elektronického obchodovani. Nejen, Ze roste podil podnik(, které elektronicky nakupuji, ale zvySuje se
predev§im hodnota nakupl uskute¢néné pomoci elektronickych objednavek. Podil podnikd elektronicky
prodavajicich sice v poslednich péti letech spiSe stagnuje, ale podil trzeb z elektronickych prodejli
na celkovych trzbach podnik( neustale pozvolna narista.

Vroce 2014 zadalo v Ceské republice alesponi jednu elektronickou objednavku prostfednictvim
internetu nebo jiné poditatové sité jiz 56 % podnikl, coZ je o 20 procentnich bodl vice nez pred péti lety.

Vy$e uvedeny podil elektronicky nakupujicich podniki v Ceské republice byl v roce 2014 tieti nejvyssi
ze vSech zemi EU. Spolu s Danskem, Rakouskem, Némeckem, Velkou Britanii a Finskem tak patfime
mezi Sest zemi Unie s vice jak polovinou podnik( s deseti a vice zaméstnanci, které uskutecnily nakup
pres internet nebo jiné poditadové sit&. Naopak v Rumunsku, Bulharsku a Recku nakoupilo pfes internet
méné nez 15 % podnikd.

Hodnota elektronickych nakupd podnikil realizovanych objednavkami zadanymi v pocitacovych sitich
v poslednich letech v Cesku pomalu roste. Zatimco v roce 2010 tvofily elektronické nakupy podnik{
v Ceské republice 27 % z objemu jejich nakupdl celkem, v roce 2014 predstavovaly jiz 36 %.

| kdyz jsou elektronické nakupy nejCastgji uskuteChovany prostfednictvim webovych stranek, kdy pfes
né v roce 2014 nakupovalo 52 % podnik(i, hodnota takovychto nakupl v$ak dosahla pouze 12 %
z celkové hodnoty podnikovych nakupu.

Elektronickou vyménu dat k nakupu vyuzilo ve stejném roce v Cesku sice jen pétina podnikd, ale
na celkovych nakupech se tento zplsob e-obchodovani podilel 24 %, tj. dvakrat vy$si hodnotou nez
nakup pfes webové stranky. Z vySe uvedeného je patrné, Ze podniky sice v hojné mife nakupuji
prostfednictvim webovych stranek, jedna se vSak o nakupy méné nakladné a vétsi finanéni Castky tak
z podnikd proudi diky elektronické vyméné dat.

Procento podnik(l prodavajicich elektronicky pres pogitadové sit& je, nejen v Ceské republice, po celé
sledované obdobi vy$Si nez procento podnikd elektronicky prodavajicich. V roce 2014 dosahl podil
podnikl v Ceské republice, které obdrzely alespori jednu elektronickou objednavku prostifednictvim
internetu nebo jiné pocitacové na jakékoliv své zbozi nebo sluzbu 25 %.

Trzby z elektronickych prodejlii se na celkovych trzbach podnikii s 10 a vice zaméstnanci podilely témér
30 %. Ve srovnani s ostatnimi staty EU se podniky v Ceské republice v tomto ukazateli umistily po Irsku
na druhém misté.

Podil podnika prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
podnikl prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky
prodavala v roce 2014 v Cesku pétina podnikl, pomoci elektronické vymény dat desetina.

Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto e-prodeji. Trzby z prodejli uskute¢nénych pres
webové stranky tvofily v roce 2014 pouze 5 % celkovych podnikovych trzeb, zatimco trzby ziskané
elektronickou vymeénou dat tvofily témér &tvrtinu celkovych podnikovych trzeb, tzn. témér pétinasobek
trzeb prodejli pfes webové stranky.

Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouziva predevsim pfi obchodovani s koncovymi
zakazniky. Je typicky pfedevsim pro podniky plsobici v oblasti ubytovani (v roce 2014 jej pouzilo 65 %
Z nich) nebo v pfipadé podniki plsobicich v oblasti cestovnich agentur a kancelafi (68 %).

Za zbozi Ci sluzby objednané pfes internet Ize zaplatit v online nebo offline rezimu. Platbu online (napf.
platbu kartou) umozrovalo zakaznikim v roce 2014 pfi nakupech pres vlastni webové stranky 29 %
z podnikd, které vyuzily své stranky k e-prodeji.

Elektronicky prodej prostfednictvim elektronické vymény dat je typicky pfi obchodovani mezi podniky
navzajem. K elektronické vyméné dat pfistupuji pfedevsim velké podniky (v roce 2014 prodavalo timto
zplsobem zbozZi ¢i sluzby 36 % velkych podniki, ale pouze 8 % malych). Z odvétvového pohledu je
prodej uskute€hovany prostfednictvim elektronické vymény dat dlouhodobé nejvice rozSifen ve
zpracovatelském priimyslu a zde predevs$im v automobilovém primyslu, kde jej v roce 2014 vyuzilo
témeér 40 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci a trzby z téchto prodeji se podilely 70 % na celkovych
trzbach téchto firem.



Verejna sprava a informacni technologie

Czech POINT, ktery sdruzuje univerzalni podatelnu a ovérovaci misto dokumenti vedenych v centralnich
evidencich a registrech, vydal obéaniim v roce 2015 vice nez 2 miliony vystuptll. Nejcastéji se jednalo
o vypisy, které vroce 2015 tvofily 76 % vSech jeho vystupl. Vice nez pétinu (22 %) vystupl Czech
POINTU tvofily vroce 2015 konverze dokumentd, predevSim z elektronické do listinné podoby.
Z ostatnich vystupl se jednalo nej¢astéji o zadosti ohledné zfizeni datové schranky, kterych bylo
v roce 2015 35 tisic.

Pokud jde o jednotlivé typy vypisli vydanych prostrednictvim Czech Pointu, i v roce 2015 $lo nejcastéji
o vypisy z rejstiiku trestli (vice nez 800 tisic), katastru nemovitosti (témér 350 tisic vypisi)
¢i z obchodniho rejstfiku (cca 240 tisic vypisu).

Mezi jednotlivymi lety vyrazné pfibyva elektronickych podani pro finanéni spravu. Zatimco v roce
2015 bylo podano v Cesku celkem 3,6 milionu elektronickych podani, pred &tyfmi lety jich bylo 5krat
méné (783 tisic). Podani obsahujici ovéreny elektronicky podpis, tvofi od roku 2011 zhruba polovinu
ze vSech elektronickych podani pro finanéni spravu.

Elektronické podani dané z pfidané hodnoty probéhlo vroce 2015 témér v 1,7 milionech pripadi -
v roce 2013 to bylo pouze v 540 tis. pfipadech. Za posledni tfi roky pocet elektronickych pfiznani k DPH
tak vzrostl vice nez 3krat.

Pocet elektronickych podani dafiového pfFiznani k dani z pfijmu fyzickych i pravnickych osob se také rok
od roku zvysuje. V roce 2015 byl v§ak meziro¢ni narlst v obou pfipadech markantni. U dané z pfijmu
fyzickych osob bylo v roce 2015 podano (tykalo se pfiznani za rok 2014) 147 tisic elektronickych podani
(témér 7 % z celkového poctu téchto podani) oproti 72 tisicim podani v roce 2014. V pfipadé dané
z pfijmu pravnickych osob bylo v roce 2015 (tykalo se roku 2014) podano 140 tisic elektronickych podani
(tj. tfetina z celkového poctu téchto podani) oproti 43 tisiciim elektronickych podani v roce predchozim.

Bezmala tietina jednotlivel starSich 16 let pouzila v roce 2015 internet ve vztahu k vefejné spravée.
Lidé na webovych strankach verejné spravy nejc¢astéji vyhledavali informace (28 % jednotlivel starSich
16 let v roce 2015), pfipadné s ufady komunikovali prostfednictvim e-mailu (13 %). Vice nez desetina
jednotlived (13 %) stahovala vroce 2015 formulafe z webu vefejné spravy a desetina (9 %)
formulafe on-line vyplhovala a odesilala.

Ve vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé v ramci zemi EU se Ceska republika fadi i za rok
2015 na jedno z poslednich mist evropského Zebfitku. Méné &asto nez Cesi vyuzivaji internet ve vztahu
k verejné spravé Polaci, Italové, Bulhafi &i Rumuni.

V priibéhu roku 2014 pouzilo alesporn jednou internet ve vztahu k vefejné spravé 97 % podnik.
Nejcastéji praktikovanou ¢&innosti podniky na internetu ve vztahu k vefejné spravé je prosté vyuzivani
internetu k ziskani informaci z webovych stranek afadd. V roce 2014 tuto moznost v Cesku vyuzilo 94 %
podnik( s deseti a vice zaméstnanci. Formular si z webu verejné spravy stahlo 92 % podnik( a 86 % jej
vyplnilo a odeslalo online.

Uplné elektronické podani vyuZilo v roce 2014 v Ceské republice vice nez 86 % podnikil. Vice nez
polovina podnikll (54 %) s deseti a vice zaméstnanci vyuzila v Cesku v roce 2014 internet k uplnému
elektronickému podani pfiznani k podani dané z pfijmu pravnickych osob, 78 % k pfiznani dané z pfidané
hodnoty, 67 % pro elektronické pfiznani nékteré ze sluzeb Ceské spravy socialniho zabezpedeni a 21 %
podnikl si prostrednictvim internetu kompletné vyfidilo celni fizeni.

Dokumenty organizacim vefejné spravy prostiednictvim datové schranky zaslalo v roce 2014 jiz 81 %
podnikl s deseti a vice zaméstnanci, coz je o 17 procentnich bodl vice nez v roce 2012.

V Ceské republice bylo v roce 2014 nové zfizeno témér 67 tisic datovych schranek. Vétsi &ast z nich
(54 %) byla zfizena na zadost, 46 % novych datovych schranek bylo zfizeno ze zakona. Mezi vlastniky
datovych schranek prevazuji pravnické osoby, pfipadné podnikajici fyzické osoby. 14 tisic datovych
schranek bylo v roce 2014 zfizeno fyzickym osobam.

Rok od roku se zvySuji polty transakci, které jsou pres datové schranky uskutecriovany. Nejvice
transakci timto prostfednictvim vykonavaji organy verejné moci, kterym to pfikazuje zakon (v roce 2014
uskutecnily vice nez 55 miliond transakci), pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a ostatni subjekty
vykonaly v roce 2014 dohromady celkem témér 16 milionl transakci.



Vzdélavani a digitalni dovednosti

Ve $kolnim roce 2015/16 bylo ve $kolach v CR zakiim a studentiim k dispozici 14,7 poéitaéi na 100
zaku. V naprosté vétsiné slo o poditaCe, které byly pfipojeny k internetu. Za posledni dva $kolni roky se
vSak vybavenost $kol vypocetni technikou téméF nezménila. Nejvyssi pocet poditacli na 100 zakl byl

zakladnich $kol (cca 13 pocitacli na 100 zaku).

Ve $kolnim roce 2015/16 mélo priblizné 80 % &kol v Ceské republice $kolni bezdratovou sit. Skolnim
intranetem disponovaly nej¢astéji vy88i odborné $koly (vice nez polovina z nich), nejméné Casto
zakladni Skoly (necela pétina).

V roce 2012 bylo provedeno Setfeni PISA (OECD) mezi zaky ve véku 15 let, které bylo mimo jiné
zaméfeno na to, zda maji ve $kole pfistup k internetu a zda tuto moznost vyuzivaji. Cesti z4ci se za rok
2012 umistili na patém misté evropského zebricku — 81 % patnactiletych mélo ve Skole pfistup
roce italsti zaci.

CSU dale zjistoval, kolik obyvatel Ceské republiky pouZiva obvyklé kancelafské programy (textovy,
tabulkovy a prezenta¢ni). Nejvice jednotlivel starSich 16 let podle svych slov pouziva textovy editor
(napf. MS Word) — v roce 2015 jich bylo 53 %. O néco méné jednotlivcl pouziva tabulkovy editor (napf.
MS Excel), vroce 2015 42 % a necela tfetina osob (29 %) uvedla, Ze pouziva prezentaéni software
(napf. MS PowerPoint). Tyto kancelarské programy pouZzivaji ¢astéji muzi nez zeny. S rostoucim vékem
klesa podil lidi, ktefi dany software pouzivaji, s rostouci Urovni vzdélani naopak podil takovych lidi roste.

V mezinarodnim srovnani podilu jednotlivel pouzivajicich tabulkové procesory se Cesi umistili
na devatém misté, vysoko nad primérem EU28. Pokud by se ale hodnotila jen pokrocila znalost
tabulkového procesoru (napf. pouzivani vypoétl, tvorba grafl, pouzivani filtrii apod.), byli by Cesi pod
priimérem evropské osmadvacitky.

Vice nez polovina jednotlivell starSich 16 let (55 %) vroce 2015 uvedla, Ze dokaze kopirovat
¢i pfesouvat soubory nebo slozky v ramci pocitace, ¢tvrtina lidi umi pracovat s grafickym programem na
upravu fotografii a 3 % jednotlivel uvedlo, Ze dovede programovat. Tyto vybrané pocitacové
dovednosti jsou doménou muzil (nejvyraznéji v pfipadé programovani) a mladé generace. Vy$e zminéné
dovednosti rovnéz maji ¢astéji studenti a také lidé s vy§Sim stupném vzdélani.

Pouzivani internetu pii vzdélavani neni v Ceské republice stale pfili§ Sasté. Pétina ob&an(i starsich 16 let
vyhledavala v roce 2015 na internetu informace o vzdélavani. V tomto pfipadé se jednalo mirné Castéji
0 Zeny, z hlediska véku prfedevsim o mladé lidi do 24 let a z hlediska vzdélani o osoby s VS vzdélanim.

V internetovych encyklopediich vyhledavala v roce 2015 pfiblizné tretina jednotlivel starSich 16 let.
V mezinarodnim srovnani podilu jednotlivctl pouzivajicich internetové encyklopedie typu Wiki byla Ceska
republika pod primérem EU28. V internetovych encyklopediich vyhledavaji nejCastéji lidé
v Lucembursku, nejméné ¢asto naopak v Rumunsku.

Témér vsichni studenti (98 %) pouzivali v letech 2013 az 2015 v Cesku internet, pfiblizng dvé tretiny
Z nich v tomto obdobi pouzivali internet v mobilu - v roce 2015 jich bylo témér 80 %.

Studenti internet vyuzivaji nejcastéji ke sledovani déni na socialnich sitich (vice nez 91 % z nich), velmi
Casto na ném prehravaji hudbu, filmy ¢i kratka videa a vice nez Ctyfi pétiny ¢tou on-line zpravodajské
informace. Vice nez dveé tretiny studentl pres internet telefonuji a podobny podil z nich hraje on-line hry.
Necelad polovina z nich sleduje televizi na internetu, zhruba tfetina studentl elektronicky nakupuje
a bezmala tfetina z nich pouZziva internet banking.

V mezinarodnim srovnani podilu student, ktefi vyuzivaji socialni sité, se Cesi umistili nad primérem
EU28. V mezinarodnim srovnani podilu studentl, ktefi nakupuji pfes internet, se naopak Cesi umistili
mirné pod primérem evropské osmadvacitky.

Internetové bankovnictvi je jedina ¢innost, kterou studenti pouzivaji v mensi mife nez v priméru zbytek
sledované populace jednotlivct.



	Telekomunikační a internetová infrastruktura
	Domácnosti a informační technologie
	Jednotlivci a informační technologie
	Podniky a informační technologie
	Veřejná správa a informační technologie
	Vzdělávání a digitální dovednosti

