E Vefejna sprava

Data o kontaktnich pracovistich Czech Point a jejich vyuzivani — podty
vystupli  tohoto  projektu  (véetné rozhrani CzechPoint@office
a CzechPoint@home), data o nové zfizenych datovych schrankach
a poctu provedenych transakci prostiednictvim datovych schranek
zpracovava CSU z volné dostupnych dat Ministerstva vnitra CR.

Data o poctu dafovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pies jeji aplikaci Elektronicka podani pro finanéni
spravu (EPO) ¢i prostiednictvim datovych schranek zpracovava CSU
z volné dostupnych dat Finanéni spravy.

Data o poétu elektronickych podani vybranych sluzeb poskytnutych Ceské
spravé socialniho zabezpeceni (CSSZ) pomoci jeji sluzby e-Podani
pochazi z volné dostupnych dat CSSZ.

Cennym zdrojem informaci o vyuZzivani_internetu pfi jednani s vefejnou
spravou je také samostatné Setfeni CSU o vyuzivani informacnich
akomunikaénich technologii vdoma’cnostech a mezi jednotlivci.

Konkrétné se jedna o udaje o vyuzivani internetu osobami k nasledujicim
Sinnostem pii jednani s vefejnou spravou: vyuzivani webovych stranek
verejné spravy k vyhledavani informaci, staZzeni formulait a k vyplhovani
aodeslani formulait. Udaje za osoby se vztahuji k poslednim
12 mésictim od okamziku Setfeni (zde konkrétné ke 2. &tvrtleti 2019).

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy
umoznujici ob&anovi vyfizeni co nejvice zaleZitosti spojenych
s vefejnou spravou na jednom misté.

e CzechPOINT@office predstavuje neverejné rozhrani systému Czech
POINT. Obsahuje agendy, které vykonavaji urady a organy vefejné
moci pro vykon své plusobnosti.

e CzechPOINT@home je rozhrani systétmu Czech POINT, uréené pro
obcéany, umoznujici drzitelim datovych schranek vzdaleny pristup
(z poditade &i telefonu) k vybranym pristupim vypisim bez nutnosti
navstévy kontaktniho mista Czech POINT.

e Datové schranky slouzi k bezpeénému elektronickému dorucovani
dokumentli mezi organy vefejné moci a pravnickymi ¢i fyzickymi
osobami.

e Elektronicka podani jsou obdobou podani zasilanych klasickou
formou, ale provadi se pres internet. Pravnické &i fyzické osoby jiz
tedy nemusi nav$tévovat urfad osobné.

e  Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulaie ke stazeni
(nejéastéji ve formatu doc a pdf), obéané/firmy si stahnou formular
zwebové stranky ufadu, vyplni ruéné nebo na poéditadi, ruéné
podepisi a doruéi na urad.

e Pod pojmem vefejna sprava zde rozumime predev§im ufady (napf.
obecni urady, krajské spravy, ministerstva, finanéni urady), ale také
dalsi vefejné instituce, jako jsou Skoly, knihovny &i zdravotnicka
zafizeni. Pozndmka: Mezi dal$i verejné instituce zde nefadime
verejnou dopravu, Ceskou postu ¢i vefejnopravni média.

e Vyplnéni a odeslani formulaiti on-line — ob&ané vyplni formulaf
pfimo na webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana
pocitatem). Takto vyplnéné formulare jsou nasledné zwebové
stranky elektronicky odeslany.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v piipadé dat o vyuZivani
internetu osobami pfi jednani s vefejnou spravou. Data pro toto srovnani
pochazeji z databaze Eurostatu.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
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Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2010 2015 2019
Celkem 6911 7423 7934
na obecnich a méstskych uradech 5571 5926 6398
na postovnich uradech 943 979 951
na notarskych uradech 308 387 439
na ostatnich mistech 89 131 146
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT
v tis.
2010 2015 2019
Celkem 1880 2139 2046
Vypisy celkem 1708 1584 1251
z Rejstiku trestu 790 829 786
z Katastru nemovitosti 442 352 213
z Verejného/Obchodniho rejstiiku 327 241 125
z Registru fidicu 85 91 75
ze Zivnostenského rejstriku 55 62 40
ostatni vypisy 8 9 12
Konverze dokumentt celkem 91 441 620
z elektronické do listinné podoby 83 302 239
z listinné do elektronické podoby 8 139 381
Ostatni vystupy celkem 81 114 174
z toho zfizeni datové schranky 12 35 60
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Graf E2 Konverze dokumenti provedené na kontaktnich
mistech Czech POINT (v tis.)

z elektronické do listinné podoby ® z listinné do elektronické podoby

302
284 275 Py 273
239
198
E

2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E3 Vystupy vydané v ramci rozhrani CzechPoint@office*

v tis.
2015 2018 2019

Celkem 7795 6 245 6 094
Vypisy z moci ufedni celkem 952 1169 1181
Agendy matrik 420 438 437
Agendy ohlaSoven 424 440 430
ostatni 108 291 314
Vypisy ze zakladnich registri celkem 289 282 226
z toho vypisy udajl z Registru osob 17 15 13
Konverze dokumentu celkem 6 554 4795 4687
z elektronické do listinné podoby 892 622 612
z listinné do elektronické podoby 5662 4173 4074

* Czech Point@office je neverejné rozhrani systému Czech POINT uréené pro
organy verejné moci, které mohou urednici vyuzZivat pro vykon své plsobnosti
k samostatnému Cerpani informaci, ovéfovani nebo predkladani podani.

Graf E3 Vypisy vybranych sluzeb z CzechPoint@office (v tis.)
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Graf E4 Konverze dokumentti v ramci CzechPoint@office (v tis.)
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Tab. E4 Vypisy ziskané v ramci rozhrani CzechPoint@home*

pocet
2015 2018 2019
Celkem 6019 19 909 29 182
z Bodového hodnoceni fidicu 3711 8912 14 027
z Rejstiiku trestu . 6 683 8920
ze Zivnostenského rejstiiku 683 1141 1713
z Verejného/Obchodniho rejstiiku 930 1204 1593
z Insolvenéniho rejstiiku 234 414 640
ostatni vypisy 461 1555 2289

* Czech Point@home je rozhrani systému Czech POINT uréené pro obéany
umoznujici drzitelim datovych schranek ze svého pocitace nebo mobilu pristup
k vybranym vypisim bez nutnosti ndvstévy kontaktniho mista Czech Point.

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v Cesku

v tis.
2015 2018 2019
Celkem 65,4 79,8 93,7
zfizeny ze zakona 28,5 32,9 31,2
zfizeny na zadost 36,8 46,9 62,5
podle typu subjektu
organ verejné moci 0,1 0,1 0,1
pravnicka osoba 30,4 34,7 33,7
podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 17,7 17,5 21,3
nepodnikajici fyzicka osoba 17,2 27,6 38,7
Graf E5 Nové zfizené datové schranky (v tis.)
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Graf E6 Nové zfizené datové schranky podle typu subjekti,
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E6 Transakce provedené pres datové schranky v Cesku

v tis.
2015 2018 2019

Celkem 84 480 97 325 99 631
podle vlastnika datové schranky

organ verfejné moci 62 664 67 878 69 209

pravnicka osoba 18 511 24323 24 959

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 2994 4494 4739

nepodnikajici fyzicka osoba 311 630 724

Graf E7 Transakce provedené pfes datové schranky (v mil.)
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Graf E8 Transakce provedené pres datové schranky podle
jejich viastnika (v mil.; %)
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Graf E9 Transakce provedené pies datové schranky patrici
nepodnikajicim fyzickym osobam (v tis.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E7 Daiova pfiznani podana v Cesku pies aplikaci
Elektronicka podani pro finanéni spravu (EPO)

v tis.
2015 2018 2019
Darn z pfidané hodnoty 16446 | 23706 | 24528
Daii z pifijmu fyzickych osob 146,8 296,2 314,5
Daii z pifijmU pravnickych osob 154,7 220,5 2248
Dan silni¢ni 147,4 220,3 2248
Dar z nemovitosti 24,8 38,4 37,2

Graf E10 Elektronicka pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob
pfes aplikaci EPO (v tis.)
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Graf E11 Elektronicka pfiznani dané z pfijmu pravnickych
osob pres aplikaci EPO (v tis.)
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Tab. E8 Daiiova pfiznani podana v Cesku na finanéni spravu
pfes datové schranky

v tis.
2015 2018 2019
Dari z pfidané hodnoty 16657 | 21248 | 22712
Daii z pijmu fyzickych osob 131,6 185,8 201,3
Daii z pifijm0 pravnickych osob 2654 279,4 288,6
Dani silni¢ni 150,0 168,3 175,2
Dan z nemovitosti 19,4 20,8 19,9

Zdroj: Finanéni sprava
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Tab. E9 Elektronicka podani vybranych sluzeb poskytnutych
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci sluzby e-Podani

v tis.
2015 2018 2019
Evidenéni list dichodového pojisténi 5148,5 5853,5 5910,7
Oznameni o nastupu do zaméstnani 2 560,0 2920,3 27921
Prehled o vysi pojistného 2040,7 25876 26744
Pehled o piijmech a vydajich OSVC 447 105,9 136,6
Graf E12 Evidencni listy diichodového pojisténi podané
Ceské spraveé socialniho zabezpe€eni pomoci e-Podani
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Graf E13 Oznameni o nastupu do zaméstnani podané
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani
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Graf E14 Prehled o vysi pojistného podany Ceské spravé
socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani (v mil.)
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Zdroj: Ceské sprava sociélniho zabezpedeni
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Tab. E10 Osoby v Cesku vyuzivajici internet pfi jednani
s vefejnou spravou; 2019

%

z toho:

Celkem vyhledavani stahovani ¢i
informaci na  on-line vyplnéni
jejich webu formularu

Celkem (starsi 16 let) 49,6 47,5 29,8
Celkem (1674 let) 53,8 51,5 32,5
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 47,8 45,5 28,6
Zeny 51,4 49,4 30,9
Vék
16-24 69,2 65,0 45,0
25-34 66,4 63,1 44,5
35-44 63,6 61,1 40,8
45-54 56,3 54,5 33,7
55-64 423 40,5 22,5
65+ 18,4 18,0 6,2
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 25,9 24,5 8,1
stfedni bez maturity 38,0 357 18,8
stfedni s maturitou 67,5 64,5 415
vysokoskolské 80,5 78,8 60,4

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E15 Vyuziti internetu pfi jednani s vefejnou spravou podle
pohlavi a véku; 2019
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Graf E16 Stahovanilvypliiovani formulaii na strankach vefejné
spravy podle pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf E17 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU

vyuzivajici internet pfi jednani s vefejnou spravou*; 2019
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*Zahrnuje osoby, které uvedly, Ze pouZily internet pro soukromé (icely alespori
Jednou v poslednich 12 mésicich, alespori k jedné z nasledujicich cinnosti pri
Jjednani s urady a dalsimi vybranymi institucemi verejné spravy : vyhledavani
informaci na webovych strénkach instituce; stahnuti formulére z webovych strének
instituce a/nebo vyplnéni a on-line odeslani formulare dradam/institucim.

Graf E18 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které vyplnily a on-line odeslaly formular vefejné spravé; 2019
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Tab. E11 Osoby v Cesku vykonavajici vybrané aktivity

na webovych strankach ufadu; 2019
%

vyhledavani stahovani vgglenstle;:ﬁa
informaci  formularu o
formulara
Celkem (starsi 16 let) 36,6 20,4 15,0
Celkem (1674 let) 39,7 22,2 16,4
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 36,4 21,3 15,8
zeny 36,9 19,5 14,2
Vék
16-24 26,2 12,0 9,7
25-34 50,8 32,2 21,5
35-44 51,2 30,5 24,2
45-54 46,1 27,3 19,8
55-64 34,1 17,4 13,3
65+ 14,2 43 29
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 18,4 58 4,9
stfedni bez maturity 29,2 14,2 10,3
stfedni s maturitou 54,1 31,3 22,7
vysokoskolské 66,2 46,6 34,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E19 Vyhledavani informaci na webovych strankach tradu
podle pohlavi a véku; 2019
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Graf E20 Stahovanilvypliiovani formulaii na strankach aradu
podle pohlavi a véku; 2019

stahovani formulart ® vyplnéni a odeslani formular
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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