Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Kapitola D Podniky a ICT

Pokrok ve vyvoji digitalni ekonomiky je povaZovan za zasadni pro zlepSeni konkurenceschopnosti
ekonomiky kazdé zemé. Informacni a komunikacni technologie (ICT) se velmi rychle staly nedilnou soucasti
podnikll a jejich vyuzivani vyrazné ovlivnilo jejich fungovani. ICT se jiz nedotykaji pouze vnitrofiremni
komunikace, sdileni informaci s obchodnimi partnery nebo zpusobli komunikace s jejich zakazniky, ale
digitalizace se postupné stava v ¢im dal véts§i mife soucasti témér véech podnikovych procest.

V této kapitole vénované podnikiim Ize sledovat vyvojv rozSifeni a zpusobu pouzivani modernich ICT
a na né navazujicich aplikaci mezi podnikatelskymi subjekty jiz od roku 2002, kdy Cesky statisticky tfad
uskutecnil své prvni kaZdorocni vybérové Setfeni o vyuZivani téchto technologii v podnikatelském sektoru’.
Zdrojem pro mezinarodni srovnani klicovych ukazatel(l je databaze Eurostatu?, ktera byla naposledy
aktualizovana v poloviné prosince roku 2017.

D. 1 Firemni pocitacové sité a souvisejici technologie

Propojenim pocitact ¢i jinych ICT zarizeni v ramci podnikovych siti ziskavaji firmy radu vyhod oproti situaci,
kdy by existovala tato zafizeni samostatné. Mezi tyto devizy patfi napr. moznost prenosu nebo sdileni dat,
komunikace mezi zaméstnanci, sdileni pfipojeni kinternetu a predev§im integrace a automatizace
jednotlivych cinnosti provadénych v ramci firmy.

« V lednu 2017 byly v Cesku interni poéitaéovou siti’ vybaveny vice nez tfi ¢tvrtiny podnikdi s 10 a vice
zaméstnanci. Zastoupeni podnikd, které v ramci svych internich siti pouzivaji bezdratové technologie,
v pribéhu predchozi dekady vyrazné rostlo. Pfed deseti lety — vlednu 2007 — pouzivala bezdratové
pfipojeni k firemni pocitacové siti pétina sledovanych podnikl. V lednu 2017 byl jejich podil uz témér
dvoutfetinovy (64 %). Jejich podil se tedy za deset let ztrojnasobil.

« Vybavenost interni pocitacovou siti se velmi li§i mezi firmami s rlznou prevaZujici ekonomickou &innosti.
NejCastéji maji lokalni pocitacovou sit firmy z odvétvové sekce CZ-NACE J Informacni a komunikacni
cinnosti (97 %) nebo CZ-NACE M Profesni, védecké a technické cinnosti (85 %), kam se radi
napt. poskytovani pravnich sluzeb, vedeni Ucetnictvi, vyzkum a vyvoj, prizkum trhu a dalsi. Interni
pocitacovou siti, ale i jinymi ICT jsou naproti tomu nejméné vybaveny firmy zabyvajici se stravovanim
a pohostinstvim (CZ-NACE 1), kde ji v lednu 2017 pouzivala méné nez polovina (44 %) podnikil s deseti
a vice zaméstnanci. Je to dano z velké €asti vy$Sim zastoupenim menSich firem v této odvétvové sekci
oproti jinym odvétvim.

« Intranet neboli interni webové stranky pristupné uzivatelim uvnitf firmy, provozovala v lednu 2017
v Cesku neceld tfetina podnikil. Tento podil je v poslednich né&kolika letech pomérné ustaleny.
Dle vysledkl z posledniho $etieni jej v lednu 2017 vyuzivalo 80 % velkych podnikd - podniky s 250 a vice
zaméstnanci, neceld polovina stfednich (50 az 249 zaméstnancl) a d&tvrtina malych (10 az
49 zaméstnanc) firem.

« Extranet, tedy specialni prostfedi slouzici ke komunikaci se subjekty, které jsou organizacné, mistné
nebo obchodné mimo centralu firmy, méla v lednu 2017 necela pétina firem. Ani v tomto pfipadé se
vybavenost firem timto typem stranek v poslednich letech pfili§ neméni. Extranet mély Castéji velké
subjekty nez ty malé (44 % velkych firem, 13 % malych).

' Podrobné Udaje o rozsifeni a zpusobu vyuZzivani vybranych ICT v podnicich se sleduji v ramci kaZdoro¢niho

Vybérového $etfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01). Setfeni je provadéno na vybérovém vzorku
cca 9 tis. subjektti s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich. Od roku 2006 je $etfeni provadéno
kazdoro¢né ve vSech zemich EU, a to jako povinné zjist'ovani na zakladé narizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 808/2004, o statistice Spolecenstvi o informaéni spole€nosti.

Podrobnéji viz nasledujici odkaz: https://www.czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor

2 hitp://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database

® Podniky s interni poéitatovou siti jsou podniky vyuZivajici lokalni poéitadovou sit, ktera propojuje alespoii dva
pocitace &i jina ICT zafizeni a nejCastéji slouzi k pifenosu nebo sdileni dat (napf. soubord, internich e-mailll) a dale
ke komunikaci ¢i sdileni pfipojeni k internetu v ramci firmy.
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« Stejné jako u vybavenosti firem pocitacovou siti plati u intranetu i extranetu, Ze jsou vice rozSifeny
a vyuzivany v odvétvich orientovanych na informacni a komunikacéni ¢innosti. Nejméné ¢asto se naopak
vyskytuji v odvétvi stravovani a pohostinstvi, kde plsobi velké mnozstvi mensich firem.

Graf D1 Podniky v Cesku pouzivajici poéitaéové Graf D2 Podniky v Cesku s bezdratovym
sité v roce 2017 (%)* pfipojenim k pocitacové siti (%)*
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* podil na celkovém poctu podnikll v dané velikostni skupiné

« Firmy v Ceské republice &im dal &ast&ji umoziiuji svym zaméstnancim i vzdaleny pfistup k internim
dokumentim, soubordim ¢&i aplikacim dostupnych na jejich pogitagové siti. Cini to obvykle formou
zabezpeceného pfipojeni prostfednictvim internetu. Zatimco v roce 2010 tuto moznost nabizela tfetina
firem, v lednu 2017 jich byla vice nez polovina (56 %). | zde plati, Ze mezi velkymi firmami je tato mozZnost
nabizena zaméstnancim ¢&astéji nez u firem malych (95 % velkych firem, 48 % malych) a také zde
nalézame vyrazné rozdily podle prevazujici ekonomické ¢innosti sledovanych subjekt(.

D. 2 Internet — pristup podniku k internetu a rychlost pripojeni

Od podétku rozvoje internetu v Ceské republice bylo jasné, Ze pro podniky pljde o velmi uZiteénou a dasem
prakticky nezbytnou technologii. Sifeni internetu v &eskych podnicich probihalo vyrazné rychleji nez
v domacnostech. Na zacatku roku 2017 nebyly pfipojené k internetu jen 2 podniky ze 100. Nejedna se ale
0 24dné velké prekvapeni, protoze jiz v roce 2000 bylo v Cesku online 75 % firem s 10 a vice zaméstnanci.
Velmi podobna situace plati i pro vétsinu zemi EU. V lednu 2017 neméla pfipojeni k internetu v primeéru jen
3% podniki. Nejvyssi podil podniki bez pfipojeni k internetu byl zaznamenan v Recku (13 %) nebo
v Rumunsku (15 %). Zasadni otazkou jiz tedy neni, zda &i neni podnik k internetu pripojen, ale to, jakym
zplsobem a k jakym Gcelim firmy internet vyuZivayji.

e V poslednich letech doSlo kvyznamnému posunu z hlediska technologii pouzivanych podniky
pro pfipojeni k internetu. V roce 2017 uz téméF polovina firem (48 %) v Cesku vyuzivala mobilni
pfipojeni k internetu. V roce 2015 vyuZivala tento zpUsob pfipojeni necela tretina firem (31 %). Vyhradné
mobilni pFipojeni vSak v roce 2017 pouzivalo jen necelé procento, coz znamena, Ze firmy, které vyuzivaji
mobilni pfipojeni k internetu, maji zaroven i néktery dal$i zplsob pevného internetového pfipojeni.

« NejCasté&j§im typem pevného (dratového) pfipojeni kinternetu je v &eskych firmach dlouhodobé
pfipojeni prostfednictvim DSL technologii, v lednu 2017 se timto zplsobem pfipojovalo necelych 58 %
firem. V poslednich letech vSak sledujeme pokles ve vyuzivani této technologie — v roce 2015 pfipojeni
k internetu pres ADSL ¢&i jinou xDSL technologii pouzivaly jesté dvé tretiny podnika.

o | mezi ostatnimi staty EU prevlada pevné pfipojeni k internetu, které v lednu 2017 v priiméru pouzivalo
93 % firem s deseti a vice zaméstnanci. Mobilni pfipojeni k internetu (prostfednictvim datovych tarif
mobilnich operatorl) vyuziva stale vice firem nejenom v CR, tento trend je patrny i v ramci EU28. V roce
2017 tento zplsob vyuzivalo v zemich EU v priméru 69 % podnik( oproti necelé tretiné v roce 2010.
Mobilni pfipojeni k internetu je nejrozsifenégjsi ve firmach ve Finsku. V roce 2017 jej v této zemi vyuzivalo
jiz 94 % firem oproti 68 % v roce 2010.
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« Rok od roku naopak stoupa obliba dal$ich dvou typl pevného pfipojeni k internetu: optického pripojeni
a pronajatého datového okruhu* od telekomunikaénich operatori. Vlednu 2017 tyto technologie
pouzila v Cesku pfiblizné pétina firem s 10 avice zaméstnanci, coz je pfiblizné dvojnasobny podil
v porovnani se situaci pred 5 lety, kdy je pouzivala jen zhruba kazda desata firma.

Graf D3 Podniky v Cesku s xDSL pfipojenim Graf D4 Podniky v Cesku s optickym pfipojenim
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* podil na celkovém poétu podnikll v dané velikostni skupiné

« Vice nez dva typy pevného pfipojeni k internetu mélo v lednu 2017 v Cesku sedm podnikil z deseti,
v pfipadé velkych firem dokonce devét z deseti.

« Vsouvislosti s roz8ifovanim novych ¢i vylepSenim stavajicich technologii pouzivanych pro pfistup
k internetu, roste i smluvné stanovena rychlost stahovani dat Mbit/s u nejrychlejSiho pevného
internetového pfipojeni pouzivaného v podnicich — v dal$im textu je zjednodudené nazyvana rychlosti
internetového pripojeni. V roce 2015 uvadéla v Cesku necela pétina (19 %) podnikii s deseti a vice
zaméstnanci rychlost pfipojeni k internetu 30 Mb/s a vy$Si, o dva roky pozdéji jich byla jiz t¢émér tfetina a
v pfipadé velkych firem to bylo dokonce 60 %.

« Podil firem vyuzivajicich internetové pfipojeni umoznujici stahovat 100 a vice Mb/s byl v lednu 2017
v Cesku dle ogekavani nejvyssi ve firmach plsobicich v telekomunikacich (68 %) nebo v IT ginnostech
téchto odvétvich Slo ,jen“ 0 7,6 % — tento nizky podil je opét zapfi€inén tim, zZe v téchto odvétvich je vyssi
zastoupeni mensich firem oproti jinym odvétvim. DalSim dlivodem je patrné mensi potieba datového
objemu ve firmach plsobicich v tomto odvétvi.

« Nejrozsifengjsi rychlost pfipojeni v ¢eskych firmach byla v lednu 2017 v rozmezi 10-29,9 Mb/s (40 %
firem s internetem), 19 % firem pfipojenych k internetu stahovalo data rychlosti 30-99,9 Mb/s a dalSich
12 % firem se pfipojovalo rychlosti pfevysujici 100 Mb/s. Rychlost stahovani nizsi nez 10 Mb/s vyuzivala
vroce 2017 v Cesku uZz jen necela tretina firem. Je$té vroce 2011 se piitom jednalo o nejéast&ji
vyuzivanou rychlost (61 % firem s pfipojenim k internetu).

4 Pronajaty datovy okruh je nejCastéji pronajata pfenosova linka (leased line) s garantovanou (smluvni) pfenosovou
rychlosti a dalSimi parametry sluzby (zabezpeéeni pfenosu, Sifrovani).
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Graf D6 Podniky v Cesku pfipojené k internetu

Graf D5 Rychlost internetového pfipojeni v podnicich rychlosti 30 Mbls a vice (%)**

v Cesku (%)*
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Pozn. rychlost pfipojeni je zde maximalni rychlost stahovani dat uvedena ve smlouvé s poskytovatelem pevného internetového pfipojeni

o V evropském Zebficku podnik(i s pfipojenim k internetu rychlosti 30 a vice Mb/s se ¢eské podniky
za leden 2017 umistily pod priimérem EU28, a to az na 22. misté podobné jako podniky na Slovensku,
nebo v Chorvatsku.

« Béhem poslednich Ctyr let se podil firem, které v zemich EU pouzivaji velmi rychlé pfipojeni k internetu
(100 Mb/s a vyssi), zdvojnasobil. V roce 2017 pouzivalo pfipojeni k internetu umoznujici vySe uvedenou
rychlost stahovani dat v primeéru 16 % podnikl v EU28, v roce 2013 jich bylo necelych 8 %.

« Nejrychlejsi pevné pfipojeni k internetu maji k dispozici podniky v severskych zemich EU, a to v Dansku,
Svédsku a Finsku, kde na zagatku roku 2017 vice nez 30 % firem uvedlo, Ze mé&lo maximalni rychlost
stahovani dokonce 100 Mb/s a vy$$i. Naopak v Chorvatsku, v Italii na Kypru a v Recku jich bylo méné
nez 10 %.

Graf D7 Podniky v zemich EU s pfipojenim k internetu rychlosti 30Mb/s a vice v roce 2017 (%)*
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D. 3 Webové stranky firem a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své

existenci — budovat své dobré jméno — ale i komunikovat se svymi zakazniky ¢i dodavateli. Zrejmé

nejznaméjsi prostfedi pro sebepropagaci firem na internetu jsou jejich webové stranky. Na nich pfedstavuji
nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pfes vlastni webové stranky i tyto produkty
prodavayji.

« V lednu 2017 mélo v Cesku webové strénky5 83 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci. Oproti roku
2000, kdy mélo vlastni webové stranky 40 % firem, se tak jejich podil vice nez zdvojnasobil. V poslednich
letech se v$ak podil podnikll s webovymi strankami jiz zasadné neméni. Webovou prezentaci mély
v lednu 2017 nej¢astéji subjekty plsobici v ubytovani (CZ NACE | (55)), v cestovnim ruchu (CZ NACE N
(79)) a v sekci CZ-NACE J Informacéni a komunikacni ¢innosti (vice nez 95 %).

« Vice nez dvé pétiny podniki mély v lednu 2017 své webové stranky pfizplisobeny pro mobilni zafizeni.
Pocet podnikd, které maiji svlij web pfizplsoben i pro zobrazeni na prenosnych zafizenich v poslednich
letech narlista, naposledy meziro¢né o 10 p.b. V nékterych odvétvich (napf. v ubytovani, u cestovnich
agentur a kancelafi, v medialnim sektoru nebo v IT) v roce 2017 dosahl podil podnikl poskytujicich své
webové stranky i v podobé pfizplisobené pro pouziti mobilnimi zafizenimi vice nez 65 %.

Graf D9 Podniky v Cesku s webem pfizpiisobenym

Graf D8 Podniky v Cesku s webovymi strankami (%)* pro mobilni zafizeni (%)*

2002 2007 = 2012 = 2017 2015 2016 m 2017
2 SIS
= 2 N _=HE] S Sbk
2K 3 < k3 § @ © - & R
° ~ . & E}’ E\: < i %\: i
3 S > =h < 9 G
10 s ® SERD =
] 8
Celkem malé stfedni velké Celkem malé stfedni velké
Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich

* podil na celkovém poétu podnikli v dané velikostni skupiné

« Podil firem puasobicich v Ceské republice majicich vlastni webové stranky je dlouhodobé jeden
z nejvyssich vramci zemi EU. V roce 2017 byl jejich podil o 6 procentnich bodl vy$$i nez primér
za zemé& EU28 (83 %) a Cesko se tak umistilo vtomto ukazateli na devatém misté. Jako v celé fadé
jinych ukazatell z oblasti digitalizace podnikatelského sektoru, i v tomto pfipadé dominuji skandinavské
staty, kde ma vilastni webové stranky vice nez devét z deseti firem. Naopak napf. v Bulharsku &i
Rumunsku je stéle pfiblizné polovina firem s deseti a vice zaméstnanci, které nemaji vlastni webovou
prezentaci.

® Podniky s webovymi strankami jsou podniky vyuzivajici webové stranky, jejichz obsah mohou sami ovliviiovat
za Ucelem oficidlni prezentace a nabizeni produktd & sluzeb. Zahrnuji se sem iwebové stranky spoleéné s jinym
pravnim subjektem. Nezahrnuji se sem informace o subjektu zvefejnéné pouze na informacnich serverech
(v tzv. katalozich firem).
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Graf D10 Podniky v zemich EU s webovymi strankami (%)*
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Jazykova podoba a pouzita doména webovych stranek podniku

« Vroce 2016 uvedla vice nez tfetina podnikdl (35 %) pUsobicich v Ceské republice, ze poskytovala
na svych strankach informace i v jiném nez ¢eském jazyce. V pfipadé cizojazyénych webovych stranek
podnikl existuji vyznamné rozdily mezi jednotlivymi obory podnikani. Dulezitou roli zde hraje okolnost,
zda jsou jejich vyrobky nebo sluzby nabizeny také do zahrani¢i. Velkych podnikll s cizojazyénymi
webovymi strankami bylo napf. v oblasti ubytovani &i v medialnim sektoru v lednu 2016 vice nez 80 %.

« Ceskou narodni doménu .cz mély v roce 2016 pro své webové stranky registrovanu vice nez tfi &tvrtiny
firem s 10 a vice zaméstnanci pUsobicich v Ceské republice. Jinou narodni doménu (napf. .sk &i .de)
nebo nadnarodni doménu (napf. .eu) pouzivalo ve stejném roce 20 % firem. Generickou doménu
(napf. .com) nebo jinou doménu pak mélo 16 % subjektd. Vyuzivani jinych nez ¢eskych narodnich domén

informacénimi technologiemi ¢i pro cestovni agentury a kancelare.

Funkcionality dostupné na webovych strankach podniku

V roce 2017 uvedly v Cesku vice jak dvé tretiny (68 %) jednotlivel, Ze na internetu vyhledavaji informace
o produktech (zboZi a sluzbach) a polovina uvedla, Ze ve stejném roce pres internet néjaké zbozi i sluzbu
nakoupila — podrobnéji viz kapitola C. Podniky na tuto poptavku logicky reaguji, a prostrednictvim svych
webovych stranek poskytuji pro své zakazniky nejen informace o svych produktech, ale ¢im dal Castéji
i celou fadu dal§ich zékaznickych funkcionalit.

« Vlednu 2017 vice jak polovina (54 %) podnikii v Cesku umozfovala na svych strankach jejich
navstévnikim nahlizet do svych katalogli nebo cenikd produktd a necela tretina (32 %) si pres né
objednavat i rezervovat nabizené zbozi nebo sluzby. Potésujici je, ze u obou jmenovanych funkcionalit
webovych stranek se ¢eské firmy umistily v mezinarodnim srovnani nad evropskym primérem. Napfiklad
vy$e uvedeny podil ¢eskych firem umozfiujicich navstévniklim na jejich webovych strankach uginit on-line
objednavku &i rezervaci zaujimal ve srovnani evropskych zemi spolu s Danskem tfeti misto za podniky
ze Svédska a Nizozemska.

« Mezi méné Casto vyskytujici se funkcionality webovych stranek podnik{ patfila v lednu 2017 moznost
pro zakazniky pfizplUsobit si nabizeny produkt na miru podle svych pozadavk(. Umoznovalo to 11 %
podnikG v Cesku. Osm procent podnikdi umozfiovalo na svych strankach on-line sledovani stavu
vyfizované zakazky a 7,5 % provést platbu za zakoupené produkty pfes internet.

« Podil firem, které na svych strankach zvefejnuji své produkty a ceniky, je dle pfedpokladu nejvyssi
v oblasti ubytovani a stravovani. Mezi TOP 5 odvétvi, kde ma nejvys$si podil podnikl webové stranky
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s moznosti on-line objednavky &i rezervace, patfilo v lednu 2017 vy3e uvedené ubytovani a dale cestovni
agentury a kancelare a firmy pUsobici v audiovizualnim sektoru, telekomunikacich &i v obchodé.

Graf D11 Funkcionality dostupné na webovygh Graf D12 Odvétyi, kde mél v roce 2017 nejvyssi podil
strankach podnikd v Cesku v roce 2017 (%) podniku v Cesku stranky s moznosti on-line
iodnavky & o/ vk
katalog objednavka objednavky ¢i rezervace (%)
m piizpUusobeni produktu  ® sledovani zakazky Ubytovani
m platba
Cinnosti cestovnich agentur
a kancelafi
EN 3 Lo . .
3 e 2 :‘3 Audiovizualni &innosti;
b 2 vydavatelstvi
® RS
B S e Fred Telekomunikagni &innosti
R 8% e gf_r‘o_‘o_ 3 & elekomunikaéni ginnosti
@ co 0 N
T T T motorovych vozidel
Celkem malé stredni velké
Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v podnicich

* podil na celkovém poctu podnikll v dané velikostni skuping, resp. v daném odvétvi

Elektronicky prodej prostrednictvim webovych stranek ¢i aplikaci

Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podnik(, rok od roku roste také podil téch, ktefi pres
web prodavaji své zbozi a sluzby. V roce 2016 pfes webové stranky prodavala v Cesku pétina firem
s deseti a vice zaméstnanci. | kdyZ v porovnani s rokem 2007 se tento podil t¢émé&f zdvojnasobil, nejvétsi
narlst firem prodavajicich pfes web se odehral mezi roky 2007 az 2012. Od té doby se podil firem
prodavajich své vyrobky nebo sluzby online jiz pfili§ neméni.

Na rozdil od vétsiny jinych aspektli fungovani ICT v podnicich se v pfipadé prodeju prfes webové stranky
Ci aplikace jejich relativni Cetnost pfilis neliSila v zavislosti na velikosti podniku.

Trzby z prodejii uskute¢nénych pfes webové stranky tvofily v roce 2016 témér 9 % celkovych trzeb firem
s 10 a vice zaméstnanci v Cesku. Pro vice nez 12 % firem v Cesku tvorily prodeje pfes webové stranky
vice nez desetinu z jejich celkovych trzeb. Jde o étvrty nejvyssi podil v ramci zemi EU. Podrobnégjsi
udaje o elektronickém prodeiji firem jak pfes webové stranky, tak pomoci elektronické vymény dat, véetné
vyznamnosti elektronickych prodeji v poméru k jejich celkovym trzbam, naleznete v ¢asti D9 nazvané
Elektronicky prodej podniku.

Nejcastéji prodavaji své produkty (zbozi &i sluzby) pfes webové stranky firmy plsobici v cestovnim
ruchu a ubytovani — v roce 2016 dosahl podil firem prodavajicich pfes web v téchto dvou odvétvich
63 % resp. 60 %. V pfipadé cestovnich agentur a kancelafi se tyto elektronické prodeje pfes webové
stranky podilely jiz z vice nez dvou pétin (42 %) na jejich celkovych trzbach, u firem plsobicich v oblasti
ubytovani byl tento podil nizsi (23 %), presto byl nadprimérny.

Firmy prodavajici online prodavaji téméf vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pres
tzv. on-line trzi$té® neni v deském podnikatelském prostiedi — kromé podnikdl plsobcich v oblasti
ubytovani a cestovniho ruchu — pfili§ rozsifen. V roce 2016 tak prodavala necela 3 % podniki s vice nez
10 zaméstnanci. Firmy, které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné &asto
jak koncovym zakaznikim (tzv. B2C prodej), tak dalS$im firmam nebo organizacim vefejné spravy
(tzv. B2B nebo B2G prodej).

Polovina z firem v Ceské republice vyuZivajicich své webové stranky pro prodej prodala v roce 2016 své
produkty ¢i sluzby zakaznikim do ostatnich zemi EU a 16 % do zemi mimo EU.

6

On-line trzisté predstavuji obchodni portaly, jejichz provozovatelem je obvykle spoleénost nezavisla na u€astnicich

obchodovani. Provozovatel on-line trzisté umozniuje prodejci a zakaznikovi vyjednat podminky a uzavfit obchod. Je to
alternativa pro firmy, které chtéji prodavat na internetu a nechtéji kvlli tomu vytvaret cely e-shop. Nejznaméjsi on-line
trzisté v CR jsou Aukro, Mall.cz, Czechia.cz, Tendermarket, Fler apod. Ze zahraniénich jsou to napf. Booking, eBay,
Amazon, Aliexpress apod.
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Graf D13 Podniky v Cesku prodavajici pres webové
stranky ¢i aplikace (%)*
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Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich

Graf D14 Podniky v Cesku prodavajici pfes webové
stranky v roce 2016 podle zemé plvodu zakaznik(
(%)

zakaznici z CR

zakaznici z ostatnich zemi EU

B zakaznici ze zemi mimo EU
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Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich

* podil na celkovém poctu podnikil v dané velikostni skupiné

« V mezinarodnim srovnani podnikl prodavajicich pies webové stranky jsou ¢eské subjekty za rok 2016
na 11. misté, nad pramérem EU28. Nejvy$si podil firem prodavajicich pres webové stranky — cca 25 % -
byl v tomto roce v Irsku, Dansku & Svédsku a naopak nejmensi — nizsi nez 10 % — v Polsku, Bulharsku

a Rumunsku.

Graf D15 Podniky v zemich EU prodavajici v roce 2016 pres webové stranky (%)*
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D. 4 Pouzivani socialnich siti a dalsich socialnich médii

Webové stranky nejsou jedinym kanalem, ktery pro svou prezentaci podniky na internetu vyuzivaji. Svij
boom aktualné zaziva vyuzivani socialnich médii. Nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu
2017 v podnicich sociélni sité, na kterych méla zaloZeny viastni (idet uz? tretina subjektii v Ceské republice.

« Alespoii jeden typ socialniho média’ aktivné vyuzivala v lednu 2017 vice nez tietina (37 %) podniki
v Ceské republice, nejéastgji ty velké (66 %). Vyuzivani socialnich médii sledujeme od roku 2013, od té
doby se podil firem, majicich zalozeny vlastni uzivatelsky profil ¢i ucet na nékterém z typl socialnich
médii, vice nez zdvojnasobil — v lednu 2013 socialni média aktivné vyuzivalo 17 % firem.

« Vyrazné nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu 2017 mezi podniky v Ceské republice
socialni sité (Facebook, LinkedIn apod.), na nichz mélo viastni u¢et 34 % vSech subjektd. Diky socialnim
sitim se firmam naskyta nejen moznost lepsi komunikace se svymi zakazniky. Hlavni vyhodou firemni
prezentace a propagace na socialnich sitich je budovani vztahu s jejich priznivci, poskytovani podpory
a relevantnich informaci. Firmy tak mohou relativné pohodinym interaktivnim zplsobem ziskat zpétnou
vazbu na své produkty ¢&i sluzby.

« Za posledni &tyfi roky se podil firem s uzivatelskym profilem na socialnich sitich v Cesku zvysil vice nez
dvakrat, nejmarkantnéji mezi velkymi subjekty s vice nez 250 zaméstnanci, kde v roce 2017 jej mélo
62 % firem oproti 25 % v roce 2013.

« Vlednu 2017 socialni sité¢ v Cesku nejéastéji pouzivaly cestovni agentury a kancelaie (84 %) &i podniky
pUsobici v oblasti poskytovani ubytovani nebo v medialnim sektoru — v obou pfipadech mélo profil
na socialnich sitich 79 % firem s deseti a vice zaméstnanci. Aktivni vyuzivani socialnich siti uvadéji ¢asto
také firmy, jejichz hlavni ekonomicka cCinnost souvisi s poskytovanim ¢&innosti v oblasti ICT (62 %) Ci
s poskytovanim stravovani a pohostinstvi (52 %). Ze zpracovatelského primyslu maji profil na socialnich

zaznamenan u firem z metalurgického ¢i chemického priimysiu.

« Kromé socidlnich siti podniky vyuzivaji i jiné typy socialnich médii, ale jiz v podstatné niz§im zastoupeni.
Firmy mohou napf. vkladat své prispévky na webové stranky uréené ke sdileni multimedialniho
obsahu, z nichz zfejmé& neznaméjsi je portal YouTube, umoziiujici firmam sdilet jejich videoprezentace &i
nejriznéj$i manualy. Pomoci komentar(i, které pak uzivatelé zanechavaji u jednotlivych prispévkd,
mohou firmy sledovat, co si o nich ¢i o jejich produktech nebo sluzbach mysli, vylepSovat je, reagovat
na né& & presnéji cilit reklamni kampané. Ceské firmy v8ak tento typ socialnich médii vyuzivaji pomérné
malo (12 % vlednu 2017). Oblibu maji u firem pudsobicich v medidlnim sektoru (52 %) a dale
u cestovnich agentur ¢€i kancelafi (36 %).

o Vyuzivani firemnich blogt, napfiklad Twitteru®, bylo mezi podniky v CR v porovnani se socialnimi sitémi
pétkrat niz§i — v lednu 2017 mélo firemni blog &i u¢et na Twitteru jen 6,7 % firem. Nejc¢astéji jej opét
vyuzivaji firmy, které plsobi v medialnim sektoru (¢innosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam(
a televiznich programi). Firmy si diky nim, stejné jako v pfipadé socialnich siti, mohou udrzovat kontakt
se svymi zakazniky, zvySovat povédomi o jejich existenci a budovat dobré jméno firmy.

které prakticky komukoliv umoznuji rychle editovat a aktualizovat sv(ij obsah. Nejznaméjsi strankou
tohoto typu je internetova encyklopedie Wikipedie. Wiki mohou byt ale vyuzivany také jako informacni
systémy firem, intranety, znalostni baze odbornych komunit nebo napfiklad podplirné systémy vyvoje
prevazné IT produktl. Proto je také nejc¢astéji vyuzivaji subjekty plsobici v odvétvi CZ-NACE J (62-63)
Cinnosti v oblasti informacnich technologii (tfetina v lednu 2017).

» U v8ech typl socialnich médii plati, ze je ¢astéji aktivné pouzivaji velké firmy nez stfedni a malé.

umoziuji jejich uzivatelim zakladat vlastni profily (uzivatelské ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi
uzivateli, sdileji s nimi informace ¢i multimedialni obsah.

8 Twitter je vCR povazovan za socidlni sit, pro mezinarodni srovnatelnost se v8ak v Setfeni ICT 5-01 povazuje
za tzv. mikroblog, tedy zmensenou obdobu webového blogu slouzici k publikovani textll omezené délky (napf. max 160
znak).
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Graf D16 Podniky v Cesku vyuzivajici alespori Graf D17 Typy socialnich médii vyuZivanych podniky
jeden typ socialniho média (%)* v Cesku (%)*
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Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich

* podil na celkovém poctu podnik(i v dané velikostni skupiné

o Firmy wvyuzZivaji socialni sité obdobné jako své webové stranky. Slouzi jim k sebepropagaci
a k informovani verfejnosti o novinkach tykajicich se jejich Cinnosti. Devét z deseti firem s profilem
na socidlnich sitich je pouziva ke zlepsovani své image nebo v okamziku uvadéni produkt na trh.
Casto je vyuzivaji také k zakaznickému servisu. Podniky v nich vytvafi prostor pro své zakazniky, ktefi
jim mohou klast dotazy (vyuziva 61 % firem s aktivnim profilem na socialnich sitich), pfipadn& se mohou
spolupodilet na vylepsovani nabizeného zbozi/poskytovanych sluzeb (vyuziva 23 %). Tretim nejcastéji
uvadénym ddvodem vyuZiti socidlnich siti bylo v lednu 2017 ziskavani novych zaméstnancu (vyuzilo
57 % firem s profilem na sociélnich sitich).

Graf D18 Podniky v Cesku vyuzivajici socialni sité Graf D19 Davody vyuzivani socialnich siti
(%)* podniky v Cesku v roce 2017 (%)*
2013 2015 m 2017 image firmy &i informovani
pfi uvadéni produkti na trh
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Celkem malé stfedni velké uvnitt firmy
Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
* podil na celkovém poétu podnikll v dané velikostni skupiné * podil na celkovém poctu podnikll vyuZivajicich socidlni sité

« Zatimco socialni sité jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji
Ceské subjekty o poznani déle. Z porovnani vyuzivani webové prezentace a socialnich siti vyplynulo, ze
polovina firem v CR ma jen své webové stranky a socialni sité nevyuziva. Tretina firem méla v lednu
2017 jak webovou prezentaci, tak také profil na socialnich sitich, podil téchto firem kazdym rokem
mirné nardsta. Velkych firem, které jsou na socialnich sitich a zaroven provozuji webové stranky, je
dokonce vice nez 60 %. U malych a stfedné velkych firem stéle jeSt& pfevazuje trend, Ze firma ma jen
webové stranky a socialni sité nevyuziva. Profil pouze na socialnich sitich mél v roce 2017 jen zlomek
firem (1 %).
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V roce 2017 uvedla v priméru v zemich EU témér polovina firem s deseti a vice zaméstnanci (48 %), ze
pouziva alesponi jeden druh socialnich médii — nejcastéji socialni sité (45 %). Podstatné meéné, 16 %, jich
vlednu 2017 vyuZzivalo webové stranky umozhujici sdileni multimedialniho obsahu a 14 % pfispivalo
do firemnich blogl. Jen zlomek subjektd (primémé 5 % ze vSech firem vzemich EU28) vyuzival
ve stejném obdobi webovych encyklopedickych stranek typu ,wiki‘.

Od roku 2013 vzrostl podil firem v zemich EU pouzivajicich socialni sité o 17 p.b. z28 % v roce 2013
na vy$e uvedenych 45 % vroce 2017. V Ceské republice se tento podil za stejné obdobi vice nez
zdvojnasobil. | kdyZ od roku 2013 doslo v Cesku k nariistu podilu podniki aktivné vyuzivajicich socialni
sité z 15 % na 34 % v roce 2017, stale patfime mezi staty EU nejméné vyuzivajici tento typ socialnich
médii. Podobné jsou na tom podniky na Slovensku, v Mad'arsku, Rumunsku ¢i Bulharsku.

V lednu 2017 byl mezi zemémi EU nejvyssi podil firem aktivné vyuzivajicich socialni sité zaznamenan
na Malté (73 %), webové stranky urcené ke sdileni multimedialniho obsahu nejCastégji vyuzivaji firmy
v Nizozemsku (29 %) a firemni blogy v€etné Twitteru pak ve Velké Britanii (42 %).

Graf D20 Podniky v zemich EU vyuzivajici socialni sité (%)*
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D. 5 Vyuziti placenych sluzeb cloud computingu

Jednim z nejnovéjsich projevi digitalizace v podnikatelském sektoru je vyuzZivani sluzeb placeného cloud
computingu, kdy firmy plati jen za poskytované sluzby, programy ¢i Ulozny prostor dostupné z internetu
prostfednictvim vzdaleného pfistupu napr. pomoci webového prohliéec"eg. Podniky tak nemusi potfebné ICT
vybaveni a aplikace (software) viastnit, udrzovat ¢i aktualizovat a obvykle ani nepotrebuji védét, kde jsou
fyzicky umisténa data ani samotny software. Sluzby hradi tmérné své spotfebé ¢i smluvenému rozsahu.

e Vlednu 2017 vyuzivala prostfednictvim internetu nékterou ze sluzeb placeného cloud computingu
v Ceské republice téméF &tvrtina (22 %) zde plisobicich firem — pFed tfemi roky v lednu 2014 jich bylo
15 %. Cloud computing vyuZivaji pfiblizné dvakrat ¢asté&ji velké subjekty nez malé a z hlediska odvétvi to

jsou vyrazné nejcastéji firmy plsobici v oblasti IT (56 %).

« Nejeast&ji vyuzivanou sluzbou je v Cesku placeny cloudovy e-mail, v lednu 2017 jej vyuzivala témé&f
pétina firem. Druhym nej€astéji nakupovanym typem sluzby je ukladani dat v cloudu, jez vyuziva 13 %
subjektl. Na tfetim misté bylo v lednu 2017 vyuzivani kancelaiského SW ve formé cloudu (11 %).

« Vyuzivani v8ech zjiStovanych sluzeb cloud computingu nabyva kazdym rokem na popularité, nejvyssi
meziro¢ni nardst jsme v lednu 2017 zaznamenali u ukladani dat v cloudu a u cloudového kancelarského
softwaru.

Graf D21 Podniky v Cesku vyuzivajici placeny cloud Graf D22 Typy sluzeb vyuzivanych podniky
computing (%)* v Cesku v roce 2017 ve formé placeného
cloud computingu (%)*
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Zdroj: ¢SU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich

* podil na celkovém poctu podnikll v dané velikostni skupiné

« Placené sluzby cloud computingu je mozné vyuzivat bud na sdilenych serverech poskytovatel(l sluzeb
(tzv. vefejny cloud), nebo na serverech poskytovatelll, které jsou vyhrazeny pfimo pro konkrétni firmu
(tzv. privatni cloud). Casté&ji vyuzivanou moznosti jsou v Seském prostfedi servery sdilené, na nichz
vyuzilo v lednu 2017 nékterou z cloudovych sluzeb 17 % vsSech firem (ij. vice nez tfi ¢tvrtiny subjektl
vyuzivajicich cloud computing). Na serverech vyhrazenych vyluéné pro konkrétni firmu pak vyuziva
sluzeb Cloud computingu 9 % subjektl (tj. 42 % z firem, které vyuzivaji cloud). Privatni cloud vyuzivaji
prfedevsim velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci.

« Rozsifeni v pouzivani placenych cloudovych sluzeb je viditelné i v ostatnich zemich EU. V roce 2016
vyuZivala placeny cloud computing v priméru jiz vice jak pétina (21 %) firem. Nejvétsi podil byl
zaznamenan ve Finsku, kde jej v lednu 2017 vyuzivaly jiz dvé tfetiny firem s deseti a vice zaméstnanci,
v Dansku to byla polovina firem. Ceské firmy jsou v evropském srovnani ve vyuzivani cloud computing
pfiblizné na priméru EU28.

 Cloud computing se vyskytuje ve tfech nejznaméjich modelech: poskytuje infrastrukturu jako sluzbu (laas;
Infrastructure as a service), stale Castéji také software jako sluzbu (Saas; Software as a service) nebo platformu jako
sluzbu (Paas; Platform as a service), tj. moznost vyuzivat operaéni systémy, systémy pro spravu databazi ¢i nejriznéjsi
vyvojové nastroje.
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Graf D23 Podniky v zemich EU vyuzivajici placeny cloud computing v roce 2017 (%)**
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. Stejné jako v Ceské republice i v ostatnich zemich EU plati, Ze placené sluzby cloud computingu
vyuzivaji vyrazné castéji velké firmy a firmy plsobici v odvétvové sekci CZ-NACE J Informacni
a komunikacni ¢innosti.

D. 6 Vyuzivani vybranych podnikovych informacnich systému

Podnikové informacni systémy a aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech financniho fizeni,
fizeni lidskych zdrojii, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznikli nebo
dodavatelského retézce slouzi k efektivnimu rozhodovani na zakladé presnéjsich informaci a dat. Maji
nejriznéjsi podoby a jsou podporovany nejriiznéjsimi technologiemi. Spolu s postupnym budovanim firemni
ICT infrastruktury, nasazovanim ekonomickych a provoznich informacnich systém( a jejich
automatizovanym propojenim ¢i integraci umoZzriuji rychlé a pfesné rozhodovani v realném Case. V Setfeni
provéadéném Ceskym statistickym Uradem jsou firmy dotazovany na vyuzivéni nasledujicich tfi informacénich
systémi ERP, CRM a SCM.

e Systém ERP' uréeny ke sdileni informaci mezi rliznymi produkénimi oblastmi pouzivalo v lednu 2017
v Ceské republice 28 % ekonomickych subjektil s vice nez 10 zaméstnanci. Tento informaéni systém
vyuzivaji vyrazné castéji velké firmy nez malé (vice nez 77 % velkych, pétina malych). Z hlediska
odvétvi pouzivaji ERP predevsim firmy plsobici vIT a také ve velkoobchodé, nejméné naopak
v odvétvi stravovani a pohostinstvi (6 %).

e Systém CRM, slouzici pfedevSim pro sbér avyhodnocovani informaci o zakaznicich, vyuZivalo
ve stejném roce 21 % podnik(. Stejné jako v pfipadé systému ERP vyuzivaji i CRM vyrazné Eastéji
velké firmy nez malé. Systém pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich pouzivaji v Cesku vyrazné
Castéji IT a telekomunikaéni firmy (vice nez polovina z nich) a dale firmy pusobici v oblasti médii (46 %
v roce 2017).

' ERP (Enterprise Resource Planning) je podnikovy informaéni systém, ktery integruje a automatizuje hlavni
podnikové procesy souvisejici s produkénimi €innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, nakup, sklady,
prodej, distribuci, spravu majetku, fakturaci a Ucetnictvi. ERP zpracovava znaénou &ast podnikovych dat a umoziiuje
pfistup k aktualizovanym Gdajim pomoci jednotné databaze. Kazdy utvar firmy diky ERP komunikuje a sdili informace
se v8emi ostatnimi utvary. Pojmem ERP se sou€asné oznacuje i software, ktery toto vSe zajistuje.
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Graf D24 Podniky v Cesku pouzivajici softwarovou Graf D25 Podniky v Cesku pouzivajici softwarovou
aplikaci ERP (%)* aplikaci CRM (%)*
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Vlednu 2017 uvedla bezmala pétina firem (18 %) pusobicich v CR, Ze vyuzivala systém CRM
k ziskavani, ukladani a zpfistupriovani informaci o zakaznicich pro ostatni funkéni oblasti firmy. 16 %
firem vyuzivalo ve stejném obdobi tento systém k analyzovani dat o zakaznicich, napf. pro stanoveni
cenové politiky a slev nebo pro uréeni vhodného zplisobu komunikace a propagace pro urcité skupiny
zakaznikd.

Stale témér 70 % firem v Cesku nevyuzivalo v lednu 2017 ani systém ERP ani CRM. Ani jeden z téchto
informacnich systémi nevyuzivaji ¢asto malé subjekty a firmy plsobici ve stravovani a pohostinstvi (vice
nez 90 % z nich). Malo je vyuzivaji také v odvétvich stavebnictvi, doprava a skladovani, maloobchod,
ubytovani, ¢innosti v oblasti nemovitosti nebo ostatni administrativni ¢innosti. Divodem mohou byt velmi
vysoké pofizovaci naklady na tyto systémy.

V Cesku je podil firem vyuzivajicich vy$e uvedené informaéni systémy pod primérem EU. Jak ERP, tak
CRM pouzivala vlednu 2017 vzemich EU pfiblizné tfetina firem sdeseti a vice zaméstnanci.
Pro srovnani — v roce 2010 pouzivala kazdy z téchto systém priblizné pétina firem.

ERP systém pouzivaji nejCastéji v Belgii, CRM naproti tomu v Némecku. Nejméné Casty vyskyt obou
systému Ize vidét v Madarsku ¢i Rumunsku.

Stejné jako v pfipadé Ceské republiky, plati, Ze i v ostatnich zemich EU jsou tyto informadéni systémy
rozSifené&jSi mezi velkymi firmami. V lednu 2017 pouzivaly systém ERP pfiblizné tfi ¢tvrtiny velkych firem
pusobicich v CR (77%) a velmi podobny podil velkych subjektt v priméru za EU28 (76 %). Rozdily mezi
staty Unie jsou ovlivnény nejen celkovou vyspélosti jednotlivych ekonomik a pokroku v digitalizaci i
automatizaci v podnikové sfére, ale z vyznamné casti také velikostni skladbou podnik(l v ekonomice
(podobné jako u jinych charakteristik ICT v podnikové oblasti, u tohoto ukazatele se vSak tento faktor
projevuje asi nejsilnégji).
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Graf D26 Podniky v zemich EU pouzivajici vybrané manazerské informacni systémy v roce 2017 (%)*
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e Aplikaci resp. informaéni systém SCM" vyuzival na zagatku roku 2017 v Cesku jen zlomek podnikii
(2,4 %). Systém pro fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce pouzivaji ¢astéji opét velké subjekty
(9 % v lednu 2017). NejCastéji jej z hlediska odvétvi vyuzivaly firmy plsobici v obchodé (10 %) a dale
ve vybranych odvétvich zpracovatelského primyslu, predev§im ve vyrobé automobilil, pocitac,
elektronickych a optickych pfistroju a také elektrickych zafizeni a stroj.

D. 7 Elektronicka fakturace

Odedavna bylo snem kazdého finanéniho reditele, aby mu vSichni dodavatelé bez rozdilu posilali faktury
uplné bez chyb, ve formatu vhodném pro automatické zpracovani informacnim systémem a prukazném
pro financni Grady i auditory. Cely proces zpracovani prichozich faktur (pfijem =>zpracovani =>schvalovani
=> zauctovani) klade obvykle velké naroky na administrativu napri¢ celym podnikem. Elektronizace
a digitalizace jsou pfirozenym trendem a v mnoha pfipadech mohou usnadnit plnéni povinnosti, snizeni
chybovosti ¢i snizit naklady.

V ¢eskych firmach je stale velmi rozsifené zasilani ,elektronickych faktur® ve formatu PDF, ktery vSak
de facto pouze pfenasi naklady na tisk z dodavatele na odbératele. Pinohodnotna elektronicka faktura
ve smyslu elektronizace a z ni plynoucich vyhod je pouze takova, kde jsou data automatizované (strojové)
prenesena ve standardnim formatu do podnikového ¢&i Gcetniho systému protistrany, kde jsou opét
elektronicky zpracovana.

" scm (Supply Chain Management) je integrovany informaéni systém (aplikace) umozZnujici fizeni celého

dodavatelsko-odbératelského fetézce v redlném case, ktery diky propojeni jednotlivych ¢lankd dodavatelského fetézce
zlepSuje schopnost firmy reagovat na pozadavky zakaznika. SCM tak nezahrnuje pouze nastroje planovani (vyroby,
poptavky, stavu zasob apod.), ale spojuje a integruje plan, sbér a vyhodnocovani dat z realnych procesli do jednoho
celku na v8ech urovnich, tj. zahrnuje vS8echny subjekty fetézce (dodavatele, vyrobce, zakazniky, distribuéni centra
a dalsi).
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« Tii &tvrtiny firem s 10 a vice zaméstnanci v Cesku vystavily a zaslaly v lednu 2017 fakturu elektronickou
cestou'?. Cast&ji v8ak vystavovaly elektronické faktury ve formatu, ktery neumozioval jejich
automatizované zpracovani, jednalo se napf. o faktury zaslané e-mailem ¢&i jako jeho pfiloha v PDF
formatu — tuto moznost v lednu vyuzivaly jiz vice jak dvé tfetiny (69 %) Ceskych firem.

o PIné automatizované faktury (tzv. e-faktury) zaslala na za¢atku roku 2017 jen necela pétina (18 %)
firem, tedy pfiblizné c&tyfikrat méné nez vySe uvedené elektronické faktury neumoziujici jejich
automatizované zpracovani.

o E-faktury zasilaly vlednu 2017 Castéji velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci (39 %) a z hlediska

odvétvového je vystavovaly nejCastéji subjekty plsobici v automobilovém primyslu, v telekomunikacich,
ve velkoobchodé ¢i v odvétvi nazvaném ¢innosti v oblasti IT (ve vSech téchto odvétvich vice nez pétina).

Graf D27 Odvétvi, kde nejvice podniku Graf D28 Podniky v Cesku zasilajici faktury
v Cesku zasila e-faktury v roce 2017(%)* prostrednictvim datovych schranek (%)*
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e Pomérné vysoky podil firem pusobicich v Cesku stale vystavuje dafiové doklady pouze klasickou
cestou v papirové podobé — v lednu 2017 jich byla stale témér Ctvrtina (23 %). Jsou to nejcasté&ji malé
subjekty a podle pfevazujici ekonomické €innosti jich nalezneme nejvice ve stravovani a pohostinstvi

(36 %) a v maloobchodé (33 %).

e Datovou schrankou zaslalo fakturu vlednu 2017 jen 5,6 % vSech firem, Castéji se jednalo o velké
subjekty (11 %). Ve srovnani s pfedchozimi roky vSak vyuzivani datovych schranek pro zasilani
elektronickych faktur mirné roste. Datovou schrankou zasilaly vroce 2017 faktury nejcastéji firmy
pusobici v telekomunikacénich ¢innostech (21 %).

e V zasilani faktur elektronickou cestou jsou ¢eské firmy vlednu 2017 v mezinarodnim méfitku vysoce
nadpramérné (6. misto). Pokud bychom v8ak Zebficek sestavovali pouze ze zasilani plnohodnotnych
automatizovanych e-faktur, byly by ¢eské firmy pfiblizné na priméru EU28. Nejvice e-faktur vystavuiji
firmy ve Finsku, v Dansku a ve Slovinsku.

'2 Elektronickou fakturaci rozumime elektronické predavani Gcetnich dokladl. Elektronické faktury mohou mit dvoji
podobu:

1/ Elektronické faktury zpracovatelné automatizovanymi nastroji (tzv. e-faktury), kde veSkeré udaje v nich jsou
v digitalnim formatu a diky tomu mohou byt zpracovany automaticky. Tato faktura je automaticky prenesena
od vystavce/poskytovatele sluzeb pfislusnému pfijemci faktury do jeho aplikaci, které ji vyfizuiji.

2/ Elektronické faktury ve formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat. Casto se jedna o faktury zaslané jako
text klasickym e-mailem nebo faktury zaslané jako e-mailova pfiloha (napf. v PDF formatu).
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Graf D29 Podniky v zemich EU zasilajici faktury elektronicky v roce 2017 (%)*
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** Udaje za rok 2016

D. 8 Elektronické nakupovani podnikut

Podnikim v Ceské republice se dlouhodobé dafi ve sledovanych ukazatelich v oblasti elektronického
obchodovani™. Nejen, Ze roste podil podnikd, které elektronicky nakupuji, ale zvySuje se prfedevsim hodnota
nakupt uskuteé¢nénych pomoci elektronickych objednavek. Jiz mnoho let se potvrzuje, Ze podniky
pfi elektronickém nakupovani uprednostriuji nakup pres webové stranky pred nakupy prostrednictvim
elektronické vymény dat. Dlouhodobé ale plati, Ze ackoli firmy v hojné mife nakupuji pfes webové strénky,
Jjedna se o relativne levnéjsi nakupy. Vétsi finanéni castky jsou firmami vynakladany na nakupy elektronickou
vyménou dat.

« Vroce 2016 zadalo v Ceské republice alespori jednu elektronickou objednavku prostiednictvim
internetu nebo jiné pocitaové sité 57 % podnikl, coz je dvojnasobny podil nez pred osmi lety.

« Elektronické nakupovani je doménou spiSe vétSich firem (v roce 2016 jej realizovalo 54 % malych a 80 %
velkych subjektl). Z odvétvového hlediska je e-nakupovani zdaleka nejvice vyuzivano firmami
zabyvajicimi se telekomunika&nimi €innostmi, kde objednavky elektronickou cestou zadava vice nez
90 % subjektd.

« Hodnota nakupti podnik(i realizovanych elektronickymi objednavkami zadanymi v pocitaCovych sitich
v poslednich letech v Cesku stale roste. Zatimco v roce 2010 tvofily tyto podnikové e-nakupy 25 %
z objemu jejich celkovych nakup, v roce 2016 predstavovaly jiz 41 %.

'® Elektronické obchodovani — nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) se provadi pres internet nebo
ostatni pocitacové sité prostfednictvim webovych strdnek &i aplikaci nebo pomoci elektronické vymény dat (EDI), a to
bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje) realizované na zakladé
objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou (osobné, telefonicky,
pisemnou objednavkou) nebo prostfednictvim e- mailu.
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Graf D30 Podniky v Cesku nakupujici elektronicky Graf D31 Hodnota elektronickych nakupt
(%)* podnikt v Cesku (%)*
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o Firmy pfi elektronickém nakupovani dlouhodobé upfednostiuji nakupy pfes webové stranky pied
elektronickou vyménou dat (EDI)"™. V roce 2016, uvedla v Cesku vice nez polovina podnikii (55 %), ze
nakoupila pfes webové stranky oproti cca pétiné (21 %), ktera vyuzila k nakupu tzv. elektronické vymény
dat.

o Agkoli je vCesku elektronické nakupovani prosttednictvim webovych stranek u podnik mnohem
Castéjsi, intenzita e-nakupl (. podil hodnoty e-nakupl na celkové hodnoté nakupl firem)
uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat (26 % vroce 2016), kiera se pouziva nejCastéji
k obchodovani mezi podniky navzajem v rdmci dodavatelsko-odbératelského fetézce, je o dvé tretiny
vy$$i v porovnani s intenzitou podnikovych e-nakupl pres webové stranky (15 % v roce 2016).

o Nejvyssi intenzitu elektronickych nakupl uskute¢nénych pres webové stranky vykazaly v roce 2016
firmy plsobici v oblasti programovani a poskytovani ostatnich IT ¢innosti, kde se tyto elektronické
obchodni transakce podilely ze 41 % na finan¢ni hodnoté jejich celkovych nakupi. Z primyslovych
odvétvi byla intenzita e-nakupl prostfednictvim webovych stranek nejvy$si u firem z automobilového
pramysilu (31 %) nebo u firem plsobicich v medialnim sektoru (29 %).

« Nejvy$si intenzita e-nakup( prostfednictvim elektronické vymény dat byla vroce 2016 v Cesku
zaznamenana v ramci jednotlivych odvétvovych sekci u podnik(l zamérenych na vyrobu a rozvod energie,
plynu, vody &i tepla (CZ-NACE D), kde se tyto nakupy podilely z poloviny na finan¢éni hodnoté jejich
celkovych nakupl. V ramci zpracovatelského primyslu byla tato intenzita nejvy$si u firem s prevazujici
ekonomickou ¢innosti Vyroba pocitacli a jinych elektronickych pfistrojii a zafizeni a v automobilovém
pramyslu. Mimo pramyslové odvétvi pak v telekomunikacnich ¢innostech ¢&i v obchodé.

« Podil elektronicky nakupujicich podnik(i v Ceské republice byl v roce 2016 druhy nejvy$si ze véech zemi
EU. Spolu s Portugalskem, Némeckem, Spanélskem, Maltou, Velkou Britanii, Finskem a Svédskem tak
patfime mezi zemé svice jak péti podniky z deseti, které uskute€nily nakup pfes internet nebo jiné
pocitacové sité. Naopak v Rumunsku, Bulharsku a Rakousku nakoupilo v roce 2016 pfes internet &i jiné
pocitacové sité méné nez 15 % podnik.

'* Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) je komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které dochazi
k vyméné obchodnich dokumentl (zde konkrétné napf. elektronickych objednavek). Prenos dat probiha vyhradné
elektronickou formou mezi dvéma pocitatovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych
zprav. Datové zpravy mohou byt zaloZzeny na standardech umozhujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT,
XML, cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou.
Prenos datovych zprav je uskuteénén pres internet nebo jiné (privatni) pocitacové sité.
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Graf D32 Podniky v zemich EU nakupujici elektronicky v roce 2016 (%)*
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D. 9 Elektronicky prodej podniku

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, obliba elektronického obchodovani v Cesku rok od roku roste.
Behem roku 2016 uskutecnila elektronicky prodej Ctvrtina podniki a tyto prodeje tvorily bezmaéla tretinu
veSkerych podnikovych trzeb v daném roce. Za poslednich 10 let se podil firem elektronicky prodavajicich
zdvaojnasobil a intenzita elektronickych prodeji (% z celkovych trzeb firem) je od té doby témér Ctyrikrat
vy88i. Firmy provozujici prodej pfes internet a jiné pocitacové sité jej vyuZivaji i k pronikani na zahranic¢ni
trhy — polovina firem prodéavajicich pres webové stranky obdrzela v roce 2016 objednavku od zakaznikt
z EU (kromé CR) a dals$i témér pétina prodala v tomto roce do zemi mimo EU28.

« V Cesku téméf &tvrtina (24 %) podnik( s deseti a vice zaméstnanci v Ceské republice uvedla, Ze v roce
2016 obdrzela alespon jednu elektronickou objednavku pres internet nebo jiné (privatni mezipodnikové)
pocitaCové sité prostfednictvim webovych stranek nebo elektronické vymény dat, na jakékoliv své zboZi
nebo sluzbu. Ve stejném roce se trzby z téchto elektronickych prodeja podilely jiz témér tretinou (31 %)
na celkovych trzbach podnikll s 10 a vice zaméstnanci. | kdyZz podil podnik( elektronicky prodavajicich
v poslednich péti letech stagnuje, podil trzeb z elektronickych prodeji na celkovych trzbach podniki
neustale pozvolna nardsta.

o Mezi velikostnimi kategoriemi podnik( dominuji i v elektronickém prodeji velké firmy. V roce 2016
polovina z nich elektronicky prodava a vice nez dvé pétiny jejich celkovych trzeb (43 %) pochazelo pravé
z téchto e-prodejll.
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Graf D33 Podniky v Cesku prodavajici elektronicky Graf D34 Hodnota elektronickych prodejt
(%)* podnikil v Cesku (%)*
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Podil podnik(i prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
podnikli prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky
prodavala v roce 2016 v Cesku pfiblizné pétina podnik(, pomoci elektronické vymény dat desetina.

Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto e-prodejii. Trzby z prodejii uskute¢nénych pres
webové stranky tvofily v roce 2016 pouze 9 % celkovych podnikovych trzeb, zatimco trzby ziskané

elektronickou vyménou dat tvofily témér Ctvrtinu (23 %) celkovych podnikovych trzeb, tzn. vice nez dvou
a pUl nasobek trzeb z prodejll pfes webové stranky.

Elektronicky prodej prostfednictvim elektronické vymény dat je typicky pii obchodovani mezi podniky
navzajem. K elektronické vyméné dat pfistupuji pfedevdim velké podniky. V roce 2016 prodavalo timto
zplUsobem zbozi ¢i sluzby 36 % velkych podnik(, ale pouze 7 % malych.

Z odvétvového pohledu je prodej uskutecfiovany prostfednictvim elektronické vymény dat dlouhodobé
nejvice rozsifen ve zpracovatelském primyslu a zde piedevS§im v automobilovém primyslu, kde jej
v roce 2016 vyuzilo 39 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci a trzby z téchto prodeji se podilely vice
nez 50 % na celkovych trzbach téchto firem.

V Zebfitku podnikd elektronicky prodavajicich byla Ceska republika za rok 2016 na devatém misté,
nad primérem EU28. Nad primérem je CR také v elektronickych prodejich uskute¢nénych
prostfednictvim elektronické vymény dat (4. misto za rok 2016).
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D.

Graf D35 Podniky v zemich EU prodavajici v roce 2016 pres webové stranky (%)*
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10 Zaméstnanci a ICT

| kdyz v Cesku pouzivaji poéitad jiz témér véechny firmy s deseti a vice zaméstnanci (98 %) a prakticky
stejny podil firem ma i pripojeni k internetu, zaméstnanct pouzivajicich v téchto firmach poditac je vSak
neceld polovina. Celkovy nizsi podil zaméstnancli pouzivajicich v praci pocitace oproti nékterym jinym
zemim EU je dan i strukturou naseho hospodarstvi se silnym zastoupenim odvétvi, kde pro velkou cast
zaméstnancul neni pouZivani pocitact a dalSich IT zatim nezbytné.

Zaméstnanci pouzivajici vybrané informacni technologie

66

Podil zaméstnanct pouzivajicich v podnicich v Ceské republice ke své praci poéitaé se v poslednich
letech pfili§ neméni. Od roku 2006 se pohybuje mirné nad hranici 40 %, v lednu 2017 se jednalo
konkrétné o 49 %.

Podily zaméstnancl vyuzivajicich v praci pocita¢ se mezi velikostnimi skupinami firem pfili$ nelisi, rozdily
nachazime spiSe mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejvice zaméstnancl pracujicich s pocitaci bylo v lednu
2017 v telekomunikacich a ¢&innostech v oblasti IT (shodné 95 %). Nejmensi byl naproti tomu
ve stravovani a v pohostinstvi (27 %) a v odvétvi nazvaném ostatni administrativni a podplrné ¢innosti
(patfi sem bezpecénostni agentury, zprostfedkovani prace, ¢innosti v oblasti pronajmu apod.), kde v lednu
2017 pocitace k pracovnim uéellim pouzivalo 22 % zaméstnanc.

Podil zamé&stnanct majicich v Cesku pfistup k internetu z pracovniho poéitaée rok od roku mirné
narlsta, v lednu 2017 jejich podil poprvé presahl 40 % hranici — v roce 2010 jich byla tfetina. Pocet
zaméstnanct, ktefi maji z pracovniho PC pfistup na web, klesd — na rozdil od poc¢tu zaméstnancl
pouzivajicich v praci pocita¢ — s velikosti firmy. Dllvodem mohou byt omezeni pfistupu zaméstnanci
na internet z jejich pracovnich pocitacl ze strany zaméstnavatele, ktera jsou ziejmé praktikovana castéji
ve velkych firmach.

Pocitace s pristupem na internet maji vice zaméstnanci v medialnim sektoru, v telekomunikacich ¢i v IT
(nad 90 %). Nejméné casto (podobné jako v pripadé pristupu k pocitacim) pak zaméstnanci
ve stravovani a v pohostinstvi (24 %) a v ostatnich administrativnich a podplrnych ¢innostech (21 %).
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Graf D36 Podniky v Cesku poskytujici zaméstnanciim Graf D37 Zaméstnanci v Cesku pouzivajici v praci
vybrana prenosna zafrizeni s pristupem na internet pf‘enosné zarizeni s pfistupem na internet (%)*
v roce 2017 (%)*
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o Podniky svym zaméstnanclim v poslednich letech ¢im dal Castéji poskytuji k pracovnim Gcéellim
prenosna a mobilni zafizeni (notebooky, tablety i chytré telefony) s pfistupem na internet — v roce
2017 tak ¢inilo jiz osm podnik{l z deseti. Tato pfenosna zafizeni vyuzivala v praci v lednu 2017 pfiblizné
¢tvrtina jejich zaméstnancl, Castéji zaméstnanci malych firem (30 %) a z hlediska odvétvi nejvice
zaméstnanci plsobici v telekomunikacich ¢i v oblasti IT.

e Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU vykazuji ¢eské podniky jeden z nizsich podild zaméstnancu, ktefi
v praci pouzivaji poéditag, resp. pogitade s internetem. Cesko se diky své lednové hodnoté& v roce 2017
(42 %) umistilo na evropském Zebfi¢ku na sedmé pfi¢ce od konce. Zaméstnancll pouzivajicich v praci
internet je nejvice v podnicich v severskych statech, kde jej v roce 2017 pouzivalo alespori sedm z deseti.

« | vtomto pfipadé rozdily mezi staty Unie jsou ovlivnény nejen celkovou vyspélosti jednotlivych ekonomik
a pokroku v digitalizaci ¢i automatizaci v podnikové sfére, ale z vyznamné &asti také velikostni a v tomto
pfipadé i odvétvovou skladbou podnik(i v ekonomice.

Poskytovani Skoleni v oblasti ICT zaméstnancim

Kromé jiz zminéné vypocetni techniky mohou firmy svym zaméstnancim poskytovat Skoleni zamérena
na ziskani resp. roz$ireni jejich politacovych znalosti. MoZnost absolvovat takové skoleni méla v pribéhu
roku 2016 v Cesku priblizné &tvrtina zaméstnancti zaméstnanych ve firméch s deseti a vice zaméstnanci.

e Priblizné &tvrtina (23 %) podnik v Cesku poskytovala v roce 2016 svym zamé&stnanciim moznost $koleni
k ziskani ¢i rozsSifeni jejich pocitatovych znalosti. Moznost absolvovat pocitacové Skoleni méli vyrazné
Castéji zaméstnanci stfedné velkych (43 %) a pfedevSim pak velkych firem (78 %), z hlediska odvétvi pak
zaméstnanci pUsobici v oborech souvisejicich s IT (76 %) a také v telekomunikacich (67 %).

e Z mezinarodniho pohledu jsou ¢eské firmy v poskytovani $koleni svym zaméstnancim nad priimérem
EU28. V porovnani velkych firem poskytujicich $koleni svym zaméstnanciim jsou ¢eské firmy s vice nez
250 zaméstnanci dokonce na prvnich mistech — spoleéné s firmami z Finska, Belgie a Rakouska patfime
mezi staty, kde vice nez tfi Ctvrtiny velkych subjektli vzdélava své zameéstnance v oblasti pocitacovych
znalosti.
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Graf D38 Podniky v zemich EU poskytujici zaméstnanciim $koleni pro ziskani (rozsifeni) PC
znalosti v roce 2016 (%)*
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podil na celkovém poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi Zdroj: Eurostat 2018

Zaméstnavani IT odbornikl ve firmach

Stale vétsi digitalizace ekonomiky vyZaduje rostouci pocet specialistti v oblasti ICT. Za poslednich 10 let se
podil IT odbornikii na celkovém pod&tu zaméstnancti v Ceské republice zdvojnasobil, presto jich je tu stéle
nedostatek. Z firem, které zameéstnavaji IT odborniky, jich 29 % deklarovalo, Ze mély v roce 2016 volna
mista, pro které bylo tézké sehnat IT odbornika/(y) s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi. Tyto problémy

tizi mnohem castéji velké firmy a pfedev§im pak subjekty z IT odvétvi.

e Vlednu 2017 zaméstnavala IT odborniky15 pro své potifeby pétina firem. IT odbornici tvofili 2,8 % vSech
zaméstnanych osob v podnikatelském sektoru. Neni prfekvapenim, Ze nejvice IT odbornikli nachazime
v odvétvové sekci CZ-NACE J Informacni a komunikacni &innosti, kde alespon jeden IT odbornik je
zaméstnan v 86 % podnikl a na v8ech zaméstnanych v tomto odvétvi se tito IT odbornici podili 44 %.

Ponékud prekvapivéj$i naopak mlze byt skutecnost, Ze podil IT odbornikdl na celkové pracovni sité se
vyrazné neli$i podle velikosti podnik{

e Desetina firem (11 %) nabizela v roce 2016 moZnost specializovaného skoleni svym IT profesionaliim.
Pokud vezmeme v Uvahu pouze firmy zaméstnavaijici IT odborniky, specializované Skoleni jim nabizela
vice nez polovina z nich (53 %), pfedevSim velké spole€nosti (74 %), a z hlediska odvétvoveho to byly
nejcastéji firmy plsobici v telekomunikacich a v ¢innostech souvisejicich s IT.

Y zalT odborniky jsou v ramci tohoto Setfeni povazovani zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby
v oblasti ICT, jejichz hlavni &innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umoziovat vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jinym osobam. ICT odbornici zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru,
databazi, pocitatovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce pocitacovych siti, databazi, webu
a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT.
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Graf D39 IT odbornici zaméstnani v podnicich Graf D40 IT odbornici v podnicich v Cesku
v Cesku (%)* zaméstnavajicich IT odborniky (%)*
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e Nové IT odborniky pfijalo vroce 2016 do zaméstnaneckého poméru 7 % firem s10 a vice
zaméstnanci. Jednalo se nejcastéji o firmy zabyvajici se Cinnostmi v oblasti IT (66 %). Nejméné IT
odbornikli naopak nové zaméstnavaly firmy plsobici v oblasti stravovani a pohostinstvi (1 %). Pokud
vezmeme v potaz pouze firmy, které jiz IT odborniky zaméstnavaji, nové IT specialisty pfijala tfetina
z nich, nejméné Casto stavebni firmy.

e Problém zaplnit v roce 2016 volna mista vyhrazena pro IT oborniky s odpovidajici kvalifikaci mélo 6 %
firem (resp. 29 % firem, které jiz zaméstnavaji IT profesionaly). Problémy nalézt vhodné IT specialisty
pfiznavaji vyrazné Castéji velké firmy s 250 a vice zaméstnanci (28 %, resp. 35 % velkych firem, které jiz
zaméstnavaji IT odborniky). Z hlediska odvétvového zmiriovaly tento problém ¢astéji subjekty plsobici
v oblasti IT nebo v telekomunikaénich &innostech.

o Necelych 5 % firem pfijalo v roce 2016 do zaméstnaneckého poméru nové IT odborniky a zarover
uvedlo, ze mély dalSi volné pracovni pozice, pro které bylo obtizné najit vhodné zaméstnance
s odpovidajicimi dovednostmi.

Graf D41 Podniky v Ce,sku, které uvedly, ze mély Graf D42 Podniky v Cesku poskytujici IT
v daném roce problémy nalézt IT odbornika odbornikiim $koleni na prohloubeni jejich
s odpovidajicimi dovednostmi (%)* odbornych znalosti (%)*
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* podil na celkovém poctu podnik(l zaméstnavaijicich IT odborniky v dané velikostni skupiné v danych letech
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