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Souhrnna publikace: ,,Informacni spoleénost v €islech® se snazi pfinést
étenafim v pfehledné formé zakladni informace o rozvoji informaéni
a digitalni spolecnosti v Ceské republice a v zemich EU prosttednictvim
nejnovéjSich oficialnich statistickych cisel o rozSifeni a zplsobu
pouzivani internetu a dalSich informaénich a komunikaénich
technologii (ICT) v jednotlivych oblastech spole¢nosti.

Publikace je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A. Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni Udaje o vyvoji poctu Uc€astnik(li ze strany obcand a
pravnickych osob v pevné a mobilni siti v ramci poskytované hlasové
(telefonni) a datové (internetové) sluzby.

B. V kapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pocitaci, internetu, mobilnim telefonim a chytrym
zafizenim internetu véci (napf. chytré televizi) v élenéni podle typu
sledovanych domécnosti.

C. Kapitola Osoby uvadi informace o uzivatelich mobilniho telefonu
ainternetu v dospélé populaci podle jejich pohlavi, véku ¢i
dosazeném vzdeélani. Tyto zakladni informace jsou doplnény o Udaje
o uzivatelich socialnich siti, o aktivitach v oblasti internetové
bezpecénosti a o vybranych cinnostech provadénych na internetu
v oblasti cestovani ¢i zabavy. Podrobnéji jsou zde uvedeny informace
o internetovém bankovnictvi a online nakupovani.

D. Kapitola Podniky piinasi prehled o rozSifeni, zplsobu a mife
vyuzivani internetu, webovych stranek, socialnich siti, cloudu, 3D
tisku, robotiky a analyzovani Big Data podniky a jejich zaméstnanci.
Tyto informace jsou doplnény o podrobné udaje o elektronickém
obchodovani a nové o vyuzivani zafizeni internetu véci v podnicich.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vybranych sluzbach
eGovermentu jako je CzechPoint nebo datové schranky. Do kapitoly
jsou zafazeny také udaje o elektronickych darnovych pfiznanich. Tyto
informace jsou doplnény Udaji o zpUsobu vyuZziti internetu ze strany
obc¢an( pfi jednani s vefejnou spravou.

F. Kapitola Vzdélavani a digitalni dovednosti obsahuje kromé udaju
o dostupnosti pocitact zakum na rliznych typech $kol také informace
o pfistupu patnactiletych zakl k vybranym ICT doma a ve Skole. Dale
jsou zde uvedeny informace o pouzivani internetu studenty star$imi
16 let a o vybranych pocitacovych dovednostech osob starSich 16 let.

G. Kapitola Zdravotnictvi uvadi informace o vybavenosti ordinaci lékaru
informaénimi technologiemi a pfehled nabizenych online sluzeb
na jejich webovych strankach. Nechybi ani informace o vyhledavani
informaci o zdravi na internetu ze strany obc¢anu.

Udaije jsou élenény dle riznych kritérii, jako je napfiklad typ sledovanych
domacnosti, podnikd nebo ordinaci Iékare. V pfipadé osob starich 16 let
se pak ¢tenaf napfiklad dozvi, jak zavisi vyuzivani internetu na pohlavi,
véku ¢i vzdélani sledovanych osob.

Kromé podrobnych dat za CR, kazda kapitola obsahuje metodicky Gvod
a u vétsiny ukazatelt i mezinarodni srovnani za zemé EU.

Pro podrobnéjsi informace o $etfenich CSU v oblasti ICT navstivte nase
webové stranky www.czso.cz, sekci Informacni technologie.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich technologii

Praha, bfezen 2021
Kontaktni osoba:
Ing. Martin Mana
martin.mana@czso.cz
Cesky statisticky urad,

Odbor statistik rozvoje spole¢nosti
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem vétsiny informacénich technologii a informacni spole¢nosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi,
na rozdil od vétsiny ostatnich kapitol, od poskytovatel téchto sluzeb.

Referenéni obdobi: vSechny udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni trovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivateliim.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezdratovy fixni pristup (FWA) k siti internet zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky jak v licencovanych (v€etné fixniho LTE),
tak v nelicencovanych (fixni Wi-Fi) kmitoctovych pasmech, kdy
pfijimaci zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt).

e Doména (internetova doména/doménové jméno) je jednoznacny
identifikator pocitace nebo pocitaCové sité pfipojené k internetu.
Doména se registruje u registracni autority, ktera je povéfena spravou
prislusnych domén nejvyssi urovné (Top Level Domain).

e Pevny fixni pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni pfes nasledujici
technologie a sité: i) vedeni xDSL (ADSL, VDSL, FFTC) vyuzivajici
rozvody pevné telefonni linky, ii) kabelovy modem vyuzivajici rozvody
pro kabelovou televizi (CaTV) a iii) opticka viakna (FFTH/B).

e Pocet ucastniku (predplatitelti/zakaznik() s internetem v mobilnim
telefonu se méfi po¢tem SIM karet s aktivovanou datovou sluzbou na
zakladé smlouvy pro pfistup k internetu v mobilnim telefonu.

e Pocet ucastnikil hlasové sluzby v mobilni telefonni siti je méren
prostfednictvim poc¢tu aktivnich SIM karet, které byly pouzity
minimalné jednou za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

e Pocet ucastnikii hlasové sluzby v pevné telefonni siti je méren
poctem telefonnich linek (aktivnich Gcastnickych telefonnich stanic)
v klasické komutované telefonni siti (PSTN: Public Switched
Telephone Network) a poctu telefonnich ¢isel vyuzivanych pro
hlasovou sluzbu prostfednictvim internetového protokolu (VolP:
Voice over Internet Protocol).

e Pocet Gcastnikt s fixnim pfistupem k internetu je méfen na zakladé
poctu tzv. pfistupovych mist (aktivnich ptipojek), na kterych je
poskytovana sluzba v pevném misté prostfednictvim pevného nebo
bezdratového fixniho pfistupu. SIM karty délime na predplacené
(pre-paid), kdy zakaznik neuzavira s poskytovatelem zadnou smlouvu,
ale kupuje si kredit, ze kterého poskytovatel odecita platby
za poskytnuté sluzby, a tarifni (post-paid), kdy zakaznici maji
s operatorem uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé plati za sluzby
podle mési¢niho vyuctovani.

o Uéastnikem (predplatitelem/zakaznikem) vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je fyzicka ¢i pravnickd osoba napojena
na vefejnou pevnou/mobilni sit na zakladé smlouvy s poskytovatelem
o pfistupu k témto sitim v rdmci poskytované sluzby.

Udaje za Ceskou republiku vychazi, kromé poctu registrovanych domén
(zdroj: cz.nic), z datovych zdroji Ceského telekomunikacniho uFadu.
Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz a www.nic.cz.

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejné dostupnych Gdajtl
Mezinarodni telekomunikaéni unie, Evropské komise a OECD.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czso/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Uéastnici hlasové sluzby v pevné siti v Cesku

v tisicich
2010 2015 2019
Celkem 2334 1896 1491
typ ucastniku
nepodnikajici fyzické osoby 1289 831 577
pravnické a podnikajici fyzické osoby 1044 1065 914
pouzita technologie a typ uéastnik
komutované pripojeni (PSTN pripojky) 1871 994 602
nepodnikajici osoby - bytové stanice 989 523 275
podnikajici osoby - podnikové stanice 882 471 327
internetovy protokol (VolP pfipojky) 462 902 888
nepodnikajici fyzické osoby 300 309 302
pravnické a podnikajici fyzické osoby 162 594 587

Graf A1 U&astnici PSTN hlasové sluzby

mmmmm v milionech . na 100 obyvatel

35,9
33,2

*

1989 1994 1999 2004 2009 2014 2019

Graf A2 PSTN telefonni stanice podle jejich typu (v milionech)

bytové podnikové
3,0

2,5
2,0
15 R
1,0
0,5

e —

1989 1994 1999 2004 2009 2014 2019

Graf A3 Ugastnici VoIP hlasové sluzby (v tisicich)

nepodnikajici fyzické osoby B pravnické a podnikajici fyzické osoby

2009 2011 2013 2015 2017 2019

Zdroj: Cesky telekomunikaéni Gfad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A4 Ugastnici hlasové sluzby v pevné siti v zemich EU
(na 100 obyvatel)
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Ugastnici hlasové sluzby v mobilni siti v Cesku

v tisicich
2010 2015 2019
Celkem* 13113 | 14017 | 14712
typ ucastniku
nepodnikajici fyzické osoby . 9222 9 045
pravnické a podnikajici fyzické osoby . 4795 5667
typ pouzivanych SIM karet
predplacené (pre-paid) 5538 4893 4 362
tarifni (post-paid) 7 575 9124 | 10349
* nezahruje SIM karty pouZivané vylu¢né pro datové ¢i M2M sluzby
Graf A5 Ugastnici hlasové sluzby v mobilni siti
mmmmmm v milionech . na 100 obyvatel
1245 1328 1376
111,7 o . ¢
.
14,0
423 11,5
*
2000 2005 2010 2015 2019

Graf A6 Pouzivané SIM karty podle jejich typu (v milionech)

tarifni (post-paid) predplacené (pre-paid)
11

3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf A7 SIM karty pouzivané pro M2M sluzby (v tisicich)**

614
688
744
838
917
1001
1094

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

** M2M (Machine-to-machine) - SIM karty ur¢ené vyhradné pro bezdratovou
komunikaci mezi stroji, zafizenimi a systémy bez nutnosti lidského zésahu.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopocty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A8 Uéastnici hlasové sluzby v mobilni siti v zemich EU
(na 100 obyvatel)
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A3 Provolané minuty z pevné sité v Cesku

v milionech
2010 2015 2019
Celkem 2676 1689 1389
typ ucastnikui
nepodnikajici fyzické osoby . . 651
pravnické a podnikajici fyzické osoby . . 738
pouzita technologie
komutované pfipojeni (PSTN pripojky) 2185 1041 835
internetovy protokol (VolIP pfipojky) 490 648 554
destinace volané sité
narodni volani celkem 2310 1422 1262
do pevnych siti 1898 1007 595
do mobilnich siti 412 415 666
mezinarodni volani 160 110 77

Graf A9 Provolané minuty z pevné sité - narodni volani
mmm v miliardach . na 1 obyvatele

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Graf A10 Provolané minuty z pevné sité podle typu
pouzité technologie (v miliardach)
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Graf A11 Provolané minuty z pevné linky podle volané sité
(na 1 obyvatele)

do narodnich pevnych siti do narodnich mobilnich siti
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni urad a viastni dopocty CSU

14 2021 —



Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A12 Provolané minuty z pevné sité v zemich EU
v ramci narodniho volani (na 1 obyvatele)

u2019 = 2009

Recko
Némecko
Malta
Francie
EU*

Kypr
Lucembursko
Nizozemsko
Italie

Belgie
Svédsko
Spanélsko
Chorvatsko
Madarsko
Portugalsko
Irsko
Rakousko
Estonsko
Litva
Slovinsko
Polsko
Cesko
Slovensko
Rumunsko

Bulharsko

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250

* Primér zemi EU je uveden bez Danska, Finska a Loty$ska.

Zdroj: Mezinérodni telekomunikaéni unie a viastni doposty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A4 Provolané minuty z mobilni sité v Cesku

v milionech
2010 2015 2019
Celkem 15104 | 20634 | 22284
typ ucastnikui
nepodnikajici fyzické osoby . 11550 | 12293
pravnické a podnikajici fyzické osoby . 9084 9 991
destinace volané sité
narodni volani celkem 14669 | 20176 | 21931
do vlastni mobilni sité 9389 | 11660 | 11595
do ostatnich mobilnich siti 4 501 7 694 9501
do pevnych siti 779 822 836
mezinarodni volani* 435 760 1622

* véetné outbound roamingu, ktery v letech 2015 a 2019 neni zahrnut do
provolanych minut celkem

Graf A13 Provolané minuty z mobilni sité - narodni volani

mmmmm v miliardach . na 1 obyvatele

1912 1970 1986 2051
1685 o . °

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2018 2019

Graf A14 Narodni volani z mobilni sité podle destinace

do nérodnich
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do ostatnich
mobilnich siti
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mobilni sité
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Graf A15 Provolané minuty z mobilni sité - mezinarodni volani
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A16 Provolané minuty z mobilni sité v zemich EU
v ramci narodniho volani (na 1 obyvatele)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie a viastni dopodty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A5 Uéastnici s fixnim pristupem k internetu v Cesku

v tisicich
2017 2018 2019
Celkem 3361 3570 3726
rychlost pfipojeni (bez LTE v r. 2017, 2018)
< 30 Mbit/s 1654 1472 1550
230 < 100 Mbit/s 736 916 1101
2 100 Mbit/s 743 823 1075
typ Ucastnikd (bez LTE v r. 2017, 2018)
nepodnikajici fyzické osoby 2649 2727 3094
pravnické a podnikajici fyzické osoby 485 485 632
typ pristupu a technologie
pevny pristup celkem 2035 2107 2188
pres rozvody telefonni sité (xDSL) 876 888 918
pres sit kabelové televize (CATV)
nebo optickou sit (FFTH/B) 1159 1219 1270
bezdratovy pristup celkem 1326 1463 1538
pres fixni WiFi 1099 1105 1115
pres fixni LTE* 227 358 423

* Udaje za fixni LTE nejsou v letech 2017 a 2018 k dispozici v tfidéni podle typu
Ucastniku a rychlosti pfipojeni.

Graf A17 Ugastnici s fixnim pFistupem k internetu

mmmmm v milionech . na 100 obyvatel
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Graf A18 Ugastnici s fixnim pFistupem k internetu
podle typu pouzité technologie (v tisicich)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni urad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A19 Ugastnici s fixnim pFistupem k internetu
v zemich EU; 2019 (na 100 obyvatel)
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Graf A20 Fixni internet v zemich EU podle technologie; 2019
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A6 Uéastnici s pevnym pristupem k internetu v Cesku

v tisicich
2017 2018 2019
Celkem 2035 2107 2188
rychlost pfipojeni
< 30 Mbit/s 879 772 662
2 30 < 100 Mbit/s 430 541 583
2 100 Mbit/s 726 794 943
typ ucastnika
nepodnikajici fyzické osoby 1715 1777 1849
pravnické a podnikajici fyzické osoby 319 330 340
pouzita sit’ a technologie
telefonni sit’ celkem 876 888 918
ADSL 257 172 100
VDSL (od r. 2013 vé. FTTCab) 619 717 818
opticka sit” celkem 570 622 664
FTTH 133 154 188
FTTB 437 469 476
sit’' kabelové TV (CATV) 589 597 606
Graf A21 Ugastnici s pevnym pfistupem k internetu
s v milionech . na 100 obyvatel
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Graf A22 Ugastnici s pevnym pristupem k internetu
podle typu pouzité technologie (v tisicich)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni urad a viastni dopocty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A23 Ugastnici s pevnym pfistupem k internetu
v zemich EU podle pouzité sité; 2019 (na 100 obyvatel)
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A7 Uéastnici s fixnim pFistupem k internetu v Cesku
podle inzerované rychlosti pfipojeni; 2019

v tisicich

<30 30-99,9 2100

Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Celkem 1550 1101 1075

typ pfistupu, sité a technologie

pevny pristup celkem 662 583 943
pies pevnou telefonni sit' celkem 580 282 56
ADSL 100 0 0
VDSL 480 282 56
pies sit’ kabelové TV (CATV) 17 52 537
pies optickou sit” (FTTH/B) 64 249 351
bezdratovy pfistup celkem 888 518 132
fixni WiFi 536 452 127
fixni LTE 352 66 5

Graf A24 Ugastnici s fixnim pristupem k internetu

s inzerovanou rychlosti 30 Mbit/s a vyssi

v tisicich . na 100 obyvatel
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A27 Ugastnici s fixnim internetem s inzerovanou rychlosti
30 Mbit/s a vyssi v zemich EU; k 30.6.2019 (na 100 obyvatel)
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Graf A28 Ugastnici s fixnim internetem s inzerovanou rychlosti
100 Mbit/s a vyssi v zemich EU; k 30.6.2019 (na 100 obyvatel)
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A8 Ué&astnici s internetem v mobilnim telefonu v Cesku

v tisicich
2017 2018 2019
Celkem 7748 8333 9372

typ pristupu
Docasny "ad-hoc" pfistup v ramci
hlasové sluzby bez mési¢niho pausalu
Trvaly pristup poskytovany s hlasovymi
sluzbami a mésicnim tarifem 6288 6839 7391

1461 1494 1981

Graf A29 Ugastnici s internetem v mobilnim telefonu

mmmm v milionech . na 100 obyvatel
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Graf A30 Ugastnici s aktivovanou sluzbou internet
v mobilnim telefonu s mésiénim tarifem

s v milionech . na 100 obyvatel
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Graf A31 Primérna mésicni spotieba dat na datovou
SIM kartu v mobilnich telefonech (v MB)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastru

tura

Graf A32 Ugastnici s internetem v mobilnim telefonu
v zemich EU; 2019 (na 100 obyvatel)
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Graf A33 Mnozstvi dat spotfebovanych za mésic v ramci
internetu v mobilni siti v zemich EU (GB na 1 obyvatele)
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A9 Domény druhé urovné pod narodni doménou.CZ

v tisicich
2018 2019 2020

Celkem 1323 1329 1371
z toho vybrané typy domén*:

DNSSEC zabezpecené kryptografii 723 787 829

pouzivajiciprotokol IPv6 v€. komb. s IPv4 412 422 447
zemé drzitele domény

Cesko 1227 1234 1273

Slovensko 22,7 23,5 24,4

Némecko 15,8 16,0 14,9

Spojené staty 8,9 9,4 10,1

ostatni staty 48,1 46,4 49,0

* Vice informaci na: www.dnssec.cz a www.nic.cz/ipv6.

Graf A34 Domény pod narodni doménou.CZ

m— V tisicich . na 100 obyvatel
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Graf A35 Registrované a zruSené domény pod .CZ (v tisicich)
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Graf A36 Zabezpecené domény DNSSES a domény pouzivajici
protokol IPv6 v .CZ (v tisicich)
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Zdroj: CZ.NIC a vlastni dopocty CSU
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B Domacnosti

Cesky statisticky GFad sleduje Gdaje o rozsifeni vybranych informaénich
technologii v ¢eskych domacnostech prostfednictvim samostatného
ro€niho statistického zjiStovani: Vybérové Setreni o informacénich
a komunikacnich technologiich v domdcnostech a jejich vyuZivani
jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni) etfeni probéhlo v roce 2002.

Setteni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuZitim osobniho
pocitate na vybérovém vzorku cca 10 tisici osob ve véku 16 a vice let
v priblizné 6 tisicich domacnostech. Setfeni probiha na zakladé Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2019/1700, a tim umoznuje
pfinaset srovnatelné udaje v ramci zemi EU.

Poznamky

Referenéni obdobi: Udaje za doméacnosti v CR se vztahuji ke 2. &tvrtleti
prislusného roku.

Pfijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do &tyf skupin (kvartil(r)
podle velikosti ¢istého pfijmu domacnosti.

Srovnatelnost Udaju publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za Ceské domacnosti, se mirné odliSuji od udaju, které za
CR publikuje CSU. Rozdil je zptsoben tim, Ze Eurostat do Gdaji zahrnuje
pouze domacnosti, v nichZ Zije alespo jedna osoba ve véku 16 az 74 let.
CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databdze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost, ve kterych jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok v lednu. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezdétné domacnosti osob do 40 let jsou domacnosti, kde Ziji
pouze osoby mladsi 40 let, které nemaiji déti.

o Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze
osoby starsi 65 let.

e Domacnosti s détmi do 15 let jsou domacnosti, kde Zije alespori
jedno dité do 15 let v€etné.

o Domacnosti s internetem jsou domacnosti, kde ma alespori jeden
¢len doma pfistup kinternetu. Pocitd se pfistup kinternetu
na jakémkoli zafizeni, tj. nejen na pogitaci, ale i napfiklad na tabletu,
mobilnim telefonu, chytré televizi, herni konzoli apod.

o Domacnosti s pocitacem jsou domacnosti, kde alespori jeden ¢len
domacnosti pouzivd doma stolni pocitac, notebook nebo tablet.
Nezalezi na zplsobu vlastnictvi, ani typu pocitace: vlastni, sluzebni
nebo puj¢eny, stolni, notebook nebo tablet.

e Internet véci oznacuje zafizeni, ktera jsou bezdratové propojena
s dalSimi zafizenimi a jsou schopna s nimi komunikovat. Uzivatelé
ovladaji zafizeni internetu véci nejcastéji pfes mobilni aplikace nebo
pres internet pomoci webového rozhrani.

e  Zarizeni internetu véci — chytré domaci spotiebi¢e zahrnuji napf.
chytré kavovary, lednice, trouby, mycky, vysavace, pracky, susSicky,
ale také chytré vybaveni zahrady jako jsou napf. chytré sekacky.

e  Zafizeni internetu véci k ovladani energii zahrnuji napf. chytré

termostaty, méfiCe spotreby, svétla, elektrické zasuvky, zavlazovaci
systémy pro zahradu, okna ¢i okenni rolety.

e  Zafizeni internetu véci k zabezpeceni domacnosti zahrnuji napr.
chytré domaci alarmy, detektory koufe, bezpecnostni kamery,
zamky.

Podrobné metodické informace a Udaje z tohoto S$etfeni naleznete
v publikaci: ,,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce
2020“ (kéd 062004-20). Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
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Tab. B1 Domacnosti v Cesku s poéitaéem

%

Celkem
domécnosti s détmi do 15 let
bezdétné domacnosti osob do 40 let
domaécnosti osob starsich 65 let
ostatni bezdétné domacnosti
PFijmova skupina domacnosti
prvni pfijmovy kvartil - nejnizsi prijmy
druhy kvartil
tieti kvartil
Ctvrty prijmovy kvartil - nejvyssi pfijmy

2010
59,2
84,6

21,2
46,8
74,8
91,8

2015
73,1
93,8
93,0
24,9
76,8

34,3
57,2
85,7
96,7

2020
78,7
95,8
94,2
39,9
85,7

44,0
77,2
94,1
99,3

podil z celkového poctu domacnosti daného typu v daném roce

Graf B1 Domacnosti s pocitacem
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Graf B2 Domacnosti s pocitacem podle typu zarizeni
® pouze pfenosny stolni i pfenosny pouze stolni
35% 13%
36% 15%
32% 21%
29%
43%
57%

2010

podil z celkového poctu domacnosti majicich doma pocitac v daném roce
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Tab. B2 Domacnosti v Cesku dle pouzivaného poéitace; 2020
%

stolni notebook tablet
Celkem 37,5 63,3 32,0
domacnosti s détmi do 15 let 43,5 84,0 54,3
bezdétné doméacnosti osob do 40 let 28,2 82,0 36,0
domacnosti osob starSich 65 let 233 21,7 8,0
ostatni bezdétné domacnosti 43,7 69,0 30,2
Pfijmova skupina domacnosti
prvni pfijmovy kvartil - nejnizsi pfijmy 17,0 27,8 10,1
druhy kvartil 32,1 55,5 24,6
treti kvartil 46,5 80,0 39,9
Stvrty prijmovy kvartil - nejvy$si pfijmy 54,6 89,9 53,4

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B3 Domacnosti pouzivajici prenosny pocitac
(notebook nebo tablet)
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Graf B4 Pocitace ve vybranych skupinach domacnosti; 2020
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Tab. B3 Domacnosti v Cesku s internetem
%
2010 2015 2020

Celkem 56,0 73,1 81,7
domacnosti s détmi do 15 let 79,8 93,6 98,5
bezdétné domacnosti osob do 40 let . 94,7 97,8
domacnosti osob starsich 65 let . 24,2 41,3
ostatni bezdétné domacnosti . 77,0 89,7

Pfijmova skupina domacnosti
prvni pFijmovy kvartil - nejnizsi pfijmy 18,8 33,8 50,3
druhy kvartil 42,0 57,2 80,5
treti kvartil 7,7 85,8 96,6
Stvrty prijmovy kvartil - nejvy$si pfijmy 89,1 96,8 99,2

podil z celkového poc¢tu doméacnosti daného typu v daném roce

Graf B5 Domacnosti s internetem
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Graf B6 Vybrané typy domacnosti s internetem
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf B7 Domacnosti v zemich EU
s internetem

m 2020 = 2010
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EU27 91%
Belgie 91%
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Madarsko 88%
Rumunsko 86%
Slovensko 86%
Italie* 85%
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Recko 80%
Bulharsko 79%

podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim ¢lenem ve véku
16 az 74 let v dané zemi

* daje za rok 2019

Zdroj: Eurostat
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Tab. B4 Domacnosti v Cesku pouzivajici "domaci” Wi-Fi*

%

Celkem
domécnosti s détmi do 15 let
bezdé&tné doméacnosti osob do 40 let
domécnosti osob starsich 65 let
ostatni bezdétné domacnosti
PFijmova skupina domacnosti
prvni pfijmovy kvartil - nejnizsi prijmy
druhy kvartil
tieti kvartil
Stvrty pfijmovy kvartil - nejvyssi pFijmy

2010
16,2
22,9

3,7
9,4
18,8
32,0

2015

47,7
68,4
64,1

8,8
48,2

13,5
28,7
53,4
76,8

2020

68,3
89,2
82,8
25,9
75,2

32,3
63,0
84,1
93,8

podil z celkového poctu domécnosti daného typu v daném roce

* domécnosti, které pouZzivaji Wi-Fi router k bezdratovému rozvodu internetu
v prostoru bytu ¢i rodinného domu.

Graf B8 Domacnosti pouzivajici Wi-Fi router k bezdratovému
rozvodu internetu v prostoru bytu ¢i domu

mmmmm miliony domacnosti . % domacnosti celkem
68%
63% é
*
51%
42% v
*
29%
*
16% 27
*
2010 2012 2014 2016 2018 2020

Graf B9 Typy domacnosti pouzivajici Wi-Fi router
k bezdratovému rozvodu internetu v prostoru bytu ¢i domu

= 2020 2015
domacnosti :
celkem | a8% 68%

osob starsich 65 let

osob do 40 let |
bez déti

s détmi do 15 let

64% 83%
68% 89%

s nejnizsimi pijmy [ 14% IIEZC

s nejvyssimi prijmy

77% 94%

podil z celkového poctu domécnosti daného typu v daném roce

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Tab. B5 Domacnosti v Cesku s mobilnim telefonem; 2020
%
Celkem chytry tlacitkovy

Celkem 99,5 76,4 39,7
domacnosti s détmi do 15 let 99,9 97,8 16,1
bezdétné domacnosti osob do 40 let 100,0 97,2 6,4
domacnosti osob starsich 65 let 98,2 271 81,6
ostatni bezdétné domacnosti 99,8 85,3 38,9

Pfijmova skupina domacnosti
prvni pFijmovy kvartil - nejnizsi pfijmy 98,1 43,3 61,6
druhy kvartil 99,8 70,7 46,5
treti kvartil 100,0 93,4 27,5
Stvrty prijmovy kvartil - nejvy$si pfijmy 100,0 97,9 23,0

Graf B10 Chytry mobilni telefon v domacnostech

= 2020 = 2018

domacnosti
celkem

osob starSich 65 let

osob do 40 let
bez déti

s détmi do 15 let

s nejnizsimi piijmy

s nejvyssimi prijmy

Graf B11 Tlac¢itkovy mobilni telefon v domacnostech

= 2020 = 2018

domacnosti
celkem

osob starSich 65 let

osob do 40 let
bez déti

s détmi do 15 let

s nejnizsimi pFijmy

s nejvys$simi pFijmy

podil z celkového poctu domécnosti daného typu v daném roce

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Tab. B6 Domacnosti v Cesku pouzivajici chytrou televizi
%

2016 2020
Celkem 11,5 34,0
domécnosti s détmi do 15 let 19,8 50,2
bezdétné domacnosti osob do 40 let 14,8 52,5
domécnosti osob starsich 65 let 0,5 4,7
ostatni bezdétné domacnosti 10,4 35,9
PFijmova skupina domacnosti
prvni pfijmovy kvartil - nejnizsi prijmy 2,4 11,0
druhy kvartil 6,8 243
treti kvartil 14,5 443
Stvrty pfijmovy kvartil - nejvyssi pFijmy 24,7 56,5

podil z celkového poctu domécnosti daného typu
Graf B12 Domacnosti pouzivajici chytrou televizi

= 2020 2016

domécnosti
catar joti%e_ Y 34%

osob starsich 65 let 5%

osob do 40 let |
bez déti

15% 52%

s nejnizsimi pFijmy 1%

s nejvyssimi pfijmy 25% 57%

podil z celkového poctu doméacnosti daného typu v daném roce

Tab. B7 Domacnosti v Cesku pouzivajici vybrana zafizeni
internetu véci; 2020
%
k zabezp. kovladani domaci
domacnosti  energii = spotiebice

Celkem 5,1 34 2,6
domécnosti s détmi do 15 let 7,6 5,0 4,6
bezdétné domacnosti osob do 40 let 6,8 59 4,3
domécnosti osob starsich 65 let 0,8 0,7 0,3
ostatni bezdétné domacnosti 5,6 3,3 21

PFijmova skupina domacnosti

prvni pfijmovy kvartil - nejnizsi pfijmy 1,2 0,3 0,3
druhy kvartil 2,0 0,9 1,0
treti kvartil 6,5 4,8 2,2
Stvrty pfijmovy kvartil - nejvyssi pFijmy 10,8 7,7 6,7

podil z celkového poctu domécnosti daného typu
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Cesky statisticky ufad sleduje podrobné Udaje o osobach pouzivajicich
vybrané informaéni a komunikaéni technologie (ICT) prostfednictvim
samostatného ro¢niho statistického zjistovani: Vybérové Setfeni o ICT
v domécnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni)
Setfeni probéhlo v roce 2002.

Setteni probihd na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2019/1700, a tim umozfiuje pfinaSet srovnatelné Gdaje v ramci
zemi EU.

Setteni je provadéno na vyb&rovém vzorku cca 10 tis. osob ve véku 16
avice let, které Ziji v soukromych domacnostech na zemi Ceska. Tj.
soucasti nejsou osoby Zijici v tzv. kolektivnich domacnostech (napravnych
zatizenich, Ustavech socialni pé¢e, domovech dichodct apod.).

Vysledky jsou pfevazeny na celou populaci osob ve véku 16 let a vice.
Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké Skale demografickych a socialnich
charakteristik, jako je napf. pohlavi, vék ¢&i nejvy$si dosazené vzdélani.

Poznamky
Referencni obdobi: posledni 3 mésice pred Setfenim

NejvysSi dosazené vzdélani je vgrafech a tabulkach publikovano
za vékovou skupinu 25 az 64 let. Mezi osobami ve véku 16-24 let je
vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni
ukongeny. Jejich nejvyssi dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe
vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvy$Si dosazené
vzdélani osob nad 65 let je ovlivnéno predevsim dobou, ve které osoby
toto vzdélani ziskaly. Mezi osobami nad 65 let se nachazi vyrazné vyssi
podil osob se zakladnim vzdélanim nez mezi mlads$imi osobami. Pro ucely
této publikace je nejvy$si dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni
vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani s maturitou spolu
s vy$8im odbornym vzdélanim a vysokoskolské vzdélani.

Srovnatelnost Gdaji publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za osoby, se mirné& odli$uji od udajd, které publikuje CSU.
Rozdil je zpusoben tim, Ze Eurostat publikuje Udaje pouze osoby ve véku
16 az 74 let. CSU u tohoto $etfeni standardné& uvadi data za osoby starsi
16 let.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databdze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost, ve kterych jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok, naposledy vlednu 2021. Podrobnéji viz
nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Cookies - pomoci souborll cookies se da zjistit, které stranky uzivatel
navstivil. Lze také monitorovat, jaké zbozi &i sluzby uzivatel na
internetu vyhledaval. Pfi vstupu na internetové stranky obsahujici
reklamy, jsou pak reklamy zaméfeny na produkty, které byly
uzivatelem dfive vyhledavany.

e Hledani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje vyhledavani
informaci v této oblasti a to jak formou vyhledavani pres internetovy
prohlize¢, tak pfimou navstévou vybranych internetovych stranek.
Mezi pfiklady informaci o cestovani mohou patfit informace
o dostupnych letech, autobusovém ¢i viakovém spojeni, ubytovani,
pronajmu automobilu ¢i cestovnim pojisténi.
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Internetové bankovnictvi - internetovy portal umozriujici vzdalené
ovladani a spravu bankovniho Uctu prostfednictvim internetu. Portal
umozfiuje napf. kontrolu zustatku na bankovnim uctu, zadani
platebniho pfikazu, trvalych plateb, nastavovani limitd vybérd
z bankomatu apod. Pristup do internetového bankovnictvi je mozny
i z mobilniho telefonu pres aplikaci, tzv. mobilni bankovnictvi.

Nakup pres internet zahrnuje objednani zbozZi nebo sluzeb
na webovych strankach ¢&i prostfednictvim aplikaci (nezapocitavaji
se objednavky uskute¢néné pres e-mail) pro soukromé ucely. Zbozi
objednané timto zpisobem nemusi byt placeno pfes internet, mize
byt placeno i na dobirku &i pfi osobnim odbéru.

Pouzitim internetu se rozumi jakakoliv aktivni ¢innost na internetu,
napf. prohlizeni webovych stranek ¢i stahovani soubord.

Pouzivani internetu na mobilnim telefonu zahrnuje pouziti jak pro
soukromé, tak pro pracovni Ucely. Nezalezi pfitom na druhu pfipojenti,
ktery byl k pFistupu na internet pouzit (mobilni data nebo Wi-Fi).
Pripojeni pres bezdratovou Wi-Fi sit’ - pfipojeni k internetu probiha
pres lokalni (zabezpecenou ¢&i nezabezpe€enou) bezdratovou sit.
Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové sité, lokalni bezdratové
sité kavaren, nemocnic, letist, dopravnich prostfedkl, $kol apod.
Wi-Fi pfipojeni je zpravidla zdarma, ve vyjime€nych pfipadech mlze
byt i zpoplatnéné (napf. na letisti) nebo ¢asové omezené.

Pripojeni pfes mobilni data (placeny datovy tarif od mobilniho
operatora) - pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pres
mobilni telefonni sit. Uzivatel vyuzivad zpoplatnéného pfipojeni
od poskytovatele/operatora mobilnich telefonnich sluzeb. K internetu
se muZze pripojit tam, kde maji signal smluvni mobilni telefonni sité.
Sledovani videi na internetu celkem zahrnuje sledovani fiimd a
pofadll na webovych strankach béznych TV stanic, na strankach
uréenych ke sdileni videi (napf. YouTube) a na strankach
internetovych TV (placenych i zdarma).

Socialni siti se rozumi sluzba umoznujici sdruzovani, komunikaci
a sdileni informaci s dal$imi uzivateli. Za U€ast v socidlnich sitich
se povazuje pfihlasovani a vyuzivani vlastniho profilu k nahlizeni
prispévkl ostatnich uzivateld, ke komunikaci s uZivateli, sdileni
vlastnich pfispévkl apod.

Zahrani¢éni prodejci zahrnuji prodejce z jinych zemi EU a ze zemi
mimo EU

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci v roce 2020“
(kéd: 062004-20), ktera je volné pFistupna na strankach CSU:

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-

komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2020

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
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C Osoby

Tab. C1 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni telefon; 2020

%

Celkem (16 let a starsi)
muzi
Zeny
Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 |et
55-64 let
65 a vice let
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zé&kladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou a vy$$i odborné

vysokoskolské

chytry telefon

LI (sr¥1tar{1phone)
98,8 72,6
98,7 73,3
98,9 71,9
99,0 97,9
99,3 96,9
99,8 93,5
99,5 87,3
99,3 65,4
96,7 234
95,0 62,0
99,6 80,0
99,8 91,5
99,9 94,1

tlacitkovy
telefon

28,6

28,0

29,0

3,6
54
9,5
14,5
36,2
74,6

34,8
22,0
11,4

8,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C1 Pouzivani mobilniho telefonu podle pohlavi a véku
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Graf C2 Pouzivani jednotlivych typt mobilniho telefonu podie

pohlavi a véku; 2020
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Tab. C2 Osoby v Cesku pouzivajici internet
%

2010 2015 2020
Celkem (16 let a starsi) 61,8 75,7 81,3
muzi 65,8 77,9 83,1
Zeny 58,1 73,5 79,7
Vékova skupina
16-24 let 92,3 97,0 98,6
25-34 let 83,1 95,4 97,9
35-44 let 79,7 93,9 98,4
45-54 let 65,8 86,7 94,7
55-64 let 42,1 68,0 81,0
65 a vice let 13,2 28,4 40,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 25,0 49,2 69,2
stfedni bez maturity 54,2 78,1 88,9
stfedni s maturitou a vy$si odborné 83,6 95,0 97,8
vysokoskolské 95,8 99,4 99,3

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C3 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet
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Graf C4 Pouzivani internetu podle pohlavi a véku
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C5 Osoby ve véku 16—74 let v zemich EU
pouzivajici internet
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Lucembursko
Svédsko
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Spanélsko
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Kypr
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Cesko
Rakousko
EU27

Malta
Slovinsko
Madarsko
Polsko
Litva
Rumunsko
Chorvatsko
Portugalsko
Recko
Italie*

Bulharsko

* (daje za rok 2019

Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C3 Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilnim telefor;/l.l
(]

2010 2015 2020
Celkem (16 let a starsi) 4,0 37,0 67,5
muzi 5,4 41,7 68,5
Zeny 2,7 32,5 66,6
Vékova skupina
16-24 let 9,7 771 96,5
25-34 let 6,2 68,0 94,5
35-44 let 5,2 48,6 90,2
45-54 let 2,7 28,1 80,9
55-64 let 0,9 14,2 57,5
65 a vice let 0,4 3.1 16,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni - 15,5 52,1
stfedni bez maturity 1,5 27,9 72,7
stfedni s maturitou a vy$si odborné 54 43,4 87,1
vysokoskolské 8,9 68,3 93,1

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C6 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet na mobilu
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Graf C7 Pouzivani internetu na mobilnim telefonu
podle pohlavi a véku; 2020
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C8 Osoby ve véku 16—74 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu
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Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C4 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni data a Wi-Fi sité
pro pristup k internetu na mobilnim telefonu; 2020
%

mobilni Wi-Fi pouze
data sité Wi-Fi sité
Celkem (16 let a starsi) 57,0 64,9 10,5
muzi 58,8 65,9 9,7
zeny 55,2 64,0 11,3
Vékova skupina
16-24 let 83,7 93,8 12,8
25-34 let 85,4 92,0 9,2
35-44 let 77,7 87,1 12,5
45-54 |et 67,4 77,8 13,5
55-64 let 44,4 54,2 13,1
65 a vice let 11,2 15,0 51
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 43,8 41,6 8,3
stfedni bez maturity 58,5 69,4 14,2
stfedni s maturitou a vy$8i odborné 75,6 84,1 11,5
vysokoskolské 82,2 92,5 10,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C9 Osoby starsi 16 let pouzivajici mobilni data
pro pristup k internetu na mobilnim telefonu
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Graf C10 Pouzivani mobilniho telefonu pro pfistup
k internetu podle typu pfipojeni; 2020

u pouze Wi-Fi mobilni data i Wi-Fi pouze mobilni data
Celkem 81% 4%
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Zeny 79% 4%
16-34 let 86% 3Y
35-54 let 81% 4%
55+ 68% 6%

podil osob pouZivajicich internet na mobilnim telefonu

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C11 Osoby ve véku 16-29 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu; 2019
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Graf C12 Osoby ve véku 55-74 let v zemich EU pouzivajici
internet na mobilnim telefonu; 2019
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C Osoby

Tab. C5 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité
%

2010 2015 2020
Celkem (16 let a starsi) 9,4 37,4 53,8
muzi 10,5 37,6 52,6
Zzeny 8,3 37,3 55,0
Vékova skupina
16-24 let 30,6 88,7 95,1
25-34 let 16,2 72,3 89,8
35-44 let 7,2 46,9 74,3
45-54 let 4,5 23,9 56,1
55-64 let 1,2 10,1 31,5
65 a vice let 0,4 3,3 9,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 2,6 15,8 41,8
stfedni bez maturity 4,0 30,2 55,6
stfedni s maturitou a vy$si odborné 10,3 43,9 68,3
vysokoskolské 13,7 55,3 73,5

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C13 Osoby starsi 16 let pouzivajici socialni sité

mmmmm miliony osob . % osob

54% 54%
*

.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf C14 Pouzivani socialnich siti podle pohlavi a véku
2010 " 2020
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C15 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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Graf C16 Osoby ve véku 55-74 let v zemich EU
pouzivajici socialni sité; 2020
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Tab. C6 Osoby v Cesku pouzivajici internet k vybranym
¢innostem v oblasti cestovani a ubytovani; 2020
%

hledani nakup
informaci u;yétlc():gni jizdenek &i
o cestovani letenek
Celkem (16 let a starsi) 38,5 9,8 6,7
muzi 37,2 10,3 6,5
Zeny 39,7 9,2 6,9
Vékova skupina
16-24 let 43,4 10,9 19,2
25-34 let 52,7 15,9 13,0
35-44 let 50,7 12,8 6,2
45-54 |et 46,2 13,1 53
55-64 let 36,0 73 34
65 a vice let 13,4 1,9 1,0
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 15,1 1,8 0,7
stfedni bez maturity 37,3 8,0 3,1
stfedni s maturitou a vy$$i odborné 50,2 13,4 7,5
vysokoskolské 63,3 19,9 13,5

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C17 Osoby starsi 16 let, které vyhledavaji informace
o cestovani na internetu
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Graf C18 Vyhledavani informaci o cestovani na internetu
podle pohlavi a véku
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C19 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu jizdenky ¢&i letenky; 2020
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Graf C20 Osoby ve véku 16-29 let v zemich EU
nakupujici na internetu jizdenky ¢&i letenky; 2020
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Tab. C7 Osoby v Cesku pouzivajici internet k vybranym

¢innostem z oblasti zabavy; 2020
%

Steni prehravani hrani her
zpravodajstvi hudby
Celkem (16 let a starsi) 73,6 48,0 19,6
muzi 75,4 50,2 25,9
Zeny 71,8 46,0 13,6
Vékova skupina
16-24 let 81,6 92,8 61,8
25-34 let 90,6 80,5 34,0
35-44 let 90,3 63,8 25,2
45-54 let 87,3 45,7 1,3
55-64 let 74,0 30,3 7,0
65 a vice let 35,5 8,8 24
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 59,7 33,0 17,4
stfedni bez maturity 80,4 45,9 19,2
stfedni s maturitou a vy$si odborné 89,9 60,3 19,8
vysokoskolské 94,6 67,8 19,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C21 Pfehravani hudby na internetu podle pohlavi a véku
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Graf C22 Hrani her na internetu podle pohlavi a véku; 2020
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C23 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pfehravajici hudbu na internetu; 2020
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Graf C24 Osoby ve véku 16-29 let v zemich EU
prehravajici hudbu na internetu; 2020
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Tab. C8 Osoby v Cesku sledujici videa na internetu; 2020
%

na YouTube na placenych
¢i jinych strankach
Celkem strankach (napr.
uréenych na Netflixu
ke sdileni  ¢i HBO GO)
Celkem (16 let a starsi) 59,2 52,6 10,5
muzi 61,5 54,8 12,2
Zeny 57,0 50,4 8,9
Vékova skupina
16-24 let 90,0 88,1 19,6
25-34 let 85,6 80,8 22,6
35-44 let 78,2 71,4 15,0
45-54 let 66,4 56,6 9,7
55-64 let 45,4 36,3 2,9
65 a vice let 17,6 11,8 0,8
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 43,0 37,2 6,3
stfedni bez maturity 60,1 54,1 6,7
stfedni s maturitou a vy$si odborné 74,2 65,3 13,5
vysoko$kolské 82,9 74,4 221

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C25 Sledovani videi na internetu celkem
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C27 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
sledujici videa na placenych strankach
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Tab. C9 Osoby v Cesku pouzivajici internetové bankovnictvi
%

2010 2015 2020
Celkem (16 let a starsi) 211 44,9 64,1
muzi 24,4 47,0 65,2
Zeny 18,1 43,0 63,1
Vékova skupina
16-24 let 17,7 36,1 62,0
25-34 let 36,6 68,4 88,3
35-44 let 32,7 68,5 86,7
45-54 |et 24,4 54,8 80,8
55-64 let 10,9 33,4 58,6
65 a vice let 2,7 10,2 22,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 4,5 22,0 42,0
stfedni bez maturity 14,2 51,4 69,3
stfedni s maturitou a vy$$i odborné 34,7 75,5 86,4
vysokoskolské 53,4 88,6 92,4

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C28 Osoby starsi 16 let pouzivajici internetové
bankovnictvi
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Graf C29 Pouzivani internetového bankovnictvi
podle pohlavi a véku; 2020
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C30 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internetové bankovnictvi

u 2020 = 2010
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Tab. C10 Vykonavani vybranych aktivit v oblasti internetové

bezpecnosti osobami v Cesku; 2020
%

odmitnuti .
zablokovani .
poskytnout » zména
" . .. pfistupu ke .
osobni udaje nastaveni
pro reklamni GRS cookies
el poloze
Celkem (16 let a starsi) 45,1 38,7 21,9
muzi 47,2 41,5 26,0
Zeny 43,1 36,0 18,1
Vékova skupina
16-24 let 54,6 51,9 32,7
25-34 let 62,5 59,0 37,1
35-44 let 58,0 51,1 29,4
45-54 let 54,4 45,7 23,0
55-64 let 39,8 30,0 16,0
65 a vice let 16,0 10,4 4,5
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 33,7 20,7 9,9
stfedni bez maturity 43,3 33,0 16,3
stfedni s maturitou a vy$$i odborné 58,3 51,3 29,2
vysokoskolské 68,5 67,3 421

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C31 Odmitnuti poskytnout osobni tdaje pro reklamni
ucely podle pohlavi a véku; 2020
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Graf C32 Zablokovani pristupu ke geografické poloze
podle pohlavi a véku; 2020
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C33 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU, které

odmitly poskytnout osobni udaje pro reklamni ucely; 2020
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Graf C34 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které zablokovaly pfistup ke své geografické poloze; 2020
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Tab. C11 Osoby v Cesku nakupujici na internetu
%

2010 2015 2020
Celkem (16 let a starsi) 13,6 24,3 53,8
muzi 15,0 23,5 53,1
Zeny 12,4 25,0 54,4
Vékova skupina
16-24 let 21,4 36,3 73,1
25-34 let 24,0 41,9 82,0
35-44 let 18,2 34,2 71,3
45-54 |et 11,5 22,4 61,3
55-64 let 54 13,9 42,9
65 a vice let 1,8 3,8 14,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 3,2 57 35,1
stfedni bez maturity 8,0 18,1 50,8
stfedni s maturitou a vy$$i odborné 20,5 34,0 71,7
vysokoskolské 29,0 46,3 82,7

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C35 Osoby starsi 16 let nakupujici na internetu
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Graf C36 Nakupovani na internetu podle pohlavi a véku; 2020
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C37 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu
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Tab. C12 Nakupovani vybranych skupin zbozi
na internetu osobami v Cesku; 2020
%

oble¢eni, potraviny, jidlo
obuv napoje  zrestaurace
Celkem (16 let a starsi) 30,2 12,8 12,8
muzi 21,3 9,6 13,0
Zeny 38,6 15,8 12,6
Vékova skupina
16-24 let 46,6 10,1 20,2
25-34 let 56,7 20,7 28,7
35-44 let 39,5 20,4 18,3
45-54 let 31,8 14,7 10,4
55-64 let 19,3 9,7 53
65 a vice let 4.4 3,3 1,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 20,6 4,6 5,2
stfedni bez maturity 24,2 10,0 8,9
stfedni s maturitou a vy$8i odborné 43,9 18,6 16,0
vysokoskolské 49,2 26,3 28,4

podil z celkového poctu osob v dané sociodemografické skupiné
Graf C38 Nakupovani obleceni, obuvi a souvisejicich dopliikt
na internetu podle pohlavi a véku; 2020
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Graf C39 Nakupovani potravin a jidla z restauraci
na internetu podle pohlavi a véku; 2020
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C40 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU nakupujici
na internetu obleceni, obuv &i souvisejici doplrnky; 2020
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Graf C41 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu potraviny ¢i napoje; 2020
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Zdroj: Eurostat
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Tab. C13 Osoby v Cesku nakupujici na internetu podle zemé
prodejce; 2020
%

poaogs | PEe s
zemé EU  mimo EU
Celkem (16 let a starsi) 45,7 12,2 8,1
muzi 45,1 11,4 7,6
Zeny 46,3 13,0 8,6
Vékova skupina
16-24 let 52,3 22,0 15,8
25-34 let 72,3 23,8 17,0
35-44 let 61,7 15,6 10,6
45-54 |et 52,5 12,6 6,6
55-64 let 37,3 6,7 3,9
65 a vice let 13,2 1,0 0,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 26,4 53 4,1
stfedni bez maturity 41,8 9,1 6,9
stfedni s maturitou a vy$$i odborné 62,6 16,7 11,2
vysokoskolské 75,7 22,6 12,0

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C42 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu od zahrani¢nich prodejcu; 2020
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci;
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D Podniky

Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledki Ro¢niho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky GFad jiz od roku 2002, kdy probé&hlo pilotni Setfeni
s Udaji zjiStovanymi za roky 2000 a 2001.

Od roku 2006 probihd toto S$etfeni dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 ze dne 21. dubna o statistice
Spolecenstvi o informaéni spolec¢nosti, diky ¢emuz jsou sledované udaje
srovnatelné v ramci ¢lenskych zemi EU28.

Setteni je provadéno kazdy rok na vyb&rovém vzorku cca 8 tis. podniki
s 10 a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou pak
dopocitany na celkovou populaci sledovanych podniku, tj. cca 40 tis.
podnikt s 10 a vice zaméstnanci.

Zjisténa data jsou k dispozici v tfidéni podle prevazujici ekonomické
¢innosti (odvétvi dle klasifikace CZ-NACE), velikosti sledovanych podnikt
a jejich vzajemné kombinaci.

Poznamky

Referencni obdobi:

Pro vétSinu ze sledovanych Udajl je zjiStovan stav za mésic, ve kterém
podnik vyplnil vykaz - obvykle je o unor az duben sledovaného roku.
V pfipadé ukazatell o elektronickém obchodovani, vyuzivani 3D tisku
analyzy Big Data se sledované udaje vztahuji k celému pfislusnému roku.
Napf. v roce 2020 se sledovaly u téchto ukazatel( Gdaje za cely rok 2019.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost. NejnovéjSi udaje vyly aktualizovany
v lednu 2021. Podrobnéji viz nasledujici odkaz: https:/bit.ly/2SBKIs9

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. 3D tisk je proces tvorby trojrozmérnych hmotnych objektl na 3D
tiskarné. Tyto objekty jsou tvofeny vrstvu po vrstvé, postupnym
pfidavanim souvislych vrstev materialu, podle 3D modelu (pfedlohy).

. Analyza Big Data zahrnuje pouZiti softwarovych nastroji k jejich
ziskani a vyhodnocovani jako je napf. data mining (vytéZovani
vyrobnich & obchodnich dat), strojové uceni, rozpoznavani
pfirozeného jazyka nebo korelaéni a prediktivni analyza.

. Analyza Big Data o poloze zahrnuje analyzovani obrovskych objem(
dat ziskanych z prenosnych zafizeni (napf. telefon(, navigacnich
pFistroju) vyuzivajicich satelitni (GPS), mobilni nebo bezdratovou
komunikaci.

. Analyza Big Data z oblasti vyrobnich a logistickych ¢innosti
zahrnuje analyzovani obrovskych objem( dat ziskanych z "chytrych"
senzord, snimacl, RFID ¢ipu a jinych zafizeni, MuZe jit napf. o data
o aktualni spotfeb& energie, materialu, soucastek, opotfebeni,
prostojich za u¢elem zefektivnéni vyroby nebo logistickych ¢innosti.

. Big Data jsou data obrovského rozsahu a rlizného plvodu, které
vznikaji z riznych forem elektronické vymény dat, z elektronickych
¢innosti ¢i zdznaml. Mohou to byt data produkovana kamerami,
nejriznéjSimi snimaci nebo Cipy nebo také data z komunikace
a dalSich aktivit na socialnich sitich. Big Data jsou obvykle ukladana
ve velkokapacitnich datovych skladech a pro jejich dalSi vyuziti se
vyvijeji specialni softwarové prostifedky.

. Cloud computingem se zde rozumi pouzivani placenych sluzeb
umozniujicich sdileni a vzdaleny pfistup k vypocetnim prostfedkim
a datovym ulozistim prostfednictvim internetu.

. CRM je informaéni systém a soucasné i aplikace zaméfena na vztah
firmy se zakazniky, na tvorbu a udrzovani prospésnych vztaha.

. Elektronicka vyména dat (EDI) — pfenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur apod.) mezi dvéma pocitaovymi aplikacemi
(informacnimi ¢&i databazovymi systémy) uskutecnény pres internet
nebo jiné sité a realizovany v pfedem dohodnutém formatu datovych
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zprav, které jsou zaloZzeny na standardech umoznujicich jejich
automatické zpracovani. EDI je tedy vzdy bez pouziti ruéniho zapisu,
prepisu Ci opisu zpravy.

Elektronické obchodovani (nakup nebo prodej) — zadani nebo
akceptace objednavek pres internet nebo ostatni sité prostrednictvim
webovych stranek nebo pomoci EDI, a to bez ohledu na zpUsob platby
nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se nédkupy (prodeje) realizované
na zakladé objednéavek, pripravenych zinformaci ziskanych
na internetu, ale podanych klasickou cestou (telefon, pisemné apod.)
nebo e-mailem.

Internet véci (anglicky Internet of Things, zkratka IoT) je oznaceni
pro sit vzajemné propojenych zafizeni a systémud vybavenych
snimaci, senzory, Cipy, programy a sitovou konektivitou. Tato
zafizeni, oznacovana jako "chytrd - smart", mohou shromazdovat
a posilat si navzajem data a Ize je vzdalené pfes internet sledovat,
kontrolovat a fidit. PouZivaji se napr. ke sledovani spotfeby energie
v prostorach firmy, k zabezpeceni objekti firmy, monitorovani
vyrobnich procest, k sledovéani pohybu zboZi béhem skladovani ¢&i
prepravy Ci k sledovani provozniho stavu stroji nebo vozidel pro
potreby udrzby ¢i jejich efektivnéjsiho provozu.

Konfigurace produktu/sluzby je moznost pro zakazniky navolit ¢i
prizpUsobit si standardné nabizené zbozi ¢i sluzby na miru podle jejich
prani ¢i pozadavk(. Napf. volba sloZeni, pouzitych materialG.
Pronajaty datovy okruh (leased line) od telekomunikaénich
operatord vyuzivaji firmy pro personalizovany pfistup k internetu.
Firma si od poskytovatele pronajima pfenosovou linku na miru
s garantovanou prenosovou rychlosti a dal§imi parametry sluzby.
Pramyslovy robot je stroj vyuzivany pfi cinnostech spojenych
s vyrobou ruznych produktd. Je programovatelny, pohybuje se
v prostoru a pomoci chapadel, nastroji a senzord muze vykonavat
velké mnozstvi rlznych pracovnich ukond. Zabezpecuje zejména
manipulaéni operace v primyslové vyrobé, vyuZivan je
i pro technologické operace. Pouzivaji se nej¢astéji k manipulaci,
svarovani, lakovani, lisovani nebo fezani.

Pristup na internet celkem zahrnuje jakykoli typ fixniho pfipojeni
k internetu (nap¥. xDSL, fixni bezdratové pfipojeni, pronajaty datovy
okruh, pfipojeni pfes optické sit€) nebo pfipojeni pfes mobilni sité
prosttednictvim datového tarifu od mobilnich operatort.

Rychlost fixniho internetu je smluvné stanovena rychlost stahovani
dat (download) u fixniho internetového pfipojeni. Je udavana
v megabitech za sekundu (Mbit/s).

Servisni robot je stroj schopny samostatné vykonavat pohyb
v prostoru a samostatné vykonavat pracovni Ulohu (nejde o vyrobni
operace) véetné rozhodovani jak tuto Ulohu vykonat. Interpretovat,
planovat a uskutecnovat zadanou Ulohu dokaze na zakladé Cinnosti
svého fidiciho systému a senzoriky.

Socialni sité jsou on-line komunikaéni nastroje, které umoznuiji jejich
uzivatelim zakladat vlastni ucty/profily, jejichz prostiednictvim
komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace ¢i
multimedialni obsah. Nejznaméjsi jsou Facebook &i LinkedIn.

Virtualni server/vypocetni vykon je napf. vykon procesoru, opera¢ni
pamét, prostor na harddisku nebo operaéni systém.

Webové stranky firmy - stranky/stranka prezentujici firmu
na internetu, jejichZ/jeji obsah je pod kontrolou firmy (obsah webu
mlzZe opravnéna osoba ménit, upravovat). Nezafazujeme sem
(vétSinou kontaktni) informace o subjektu zvefejnéné pouze
v internetovych databazich/katalozich firem.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
wsInformaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektor'u
zarok 2020“ (kéd 062005-20), ktera je dostupna na strankach CSU:

https://bit.ly/3001Z7T
Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde: https://bit.ly/2SM1fFP
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Tab. D1 Podniky v Cesku s pfistupem k internetu; 2020
%

z toho pouzivajici:
Celkem  ypg|. optické

pfipojeni  pfipojeni

Celkem 98,6 54,3 23,5
malé (10—49 zaméstnanct) 98,4 55,1 18,7
stfedni (50—249 zaméstnanct) 99,3 49,8 35,7
velké (250 a vice zaméstnancu) 99,6 57,9 64,4

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 99,2 52,5 19,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 99,9 56,4 31,2
Stavebnictvi 98,1 52,3 17,2
Prodej a opravy motorovych vozidel 99,5 46,2 20,1
Velkoobchod 100,0 52,1 28,0
Maloobchod 99,9 77,8 19,6
Doprava a skladovani 99,3 59,1 20,5
Ubytovani 99,4 54,0 23,1
Stravovani a pohostinstvi 95,2 68,2 9,9
Cestovni agentury a kancelare 100,0 66,6 33,6
Medialni ¢innosti 100,0 43,2 46,8
Telekomunikacéni ¢innosti 100,0 33,3 73,7
Cinnosti v oblasti IT 99,8 36,8 58,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 98,5 434 35,1

Graf D1 Podniky s pfistupem k internetu prostfednictvim
pronajatého datového okruhu

2012 = 2016 = 2020

28%
18% 21%

Celkem malé stfedni velké

Graf D2 Podniky s optickym pfipojenim k internetu

2012 = 2016 = 2020

0,
l "W

Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Tab. D2 Rychlost fixniho internetu v podnicich v Cesku; 2020
%

niz§inez  30-99,9 100 Mbit/s

30 Mbit/s Mbit/s a vyssi

Celkem 27,3 36,5 34,5
malé (10—49 zaméstnancl) 29,8 35,6 32,6
stfedni (50—249 zaméstnanct) 19,9 40,9 38,5
velké (250 a vice zaméstnancu) 10,3 33,9 55,4

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 31,0 39,0 29,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 39,0 38,7 22,1
Stavebnictvi 243 34,0 38,7
Prodej a opravy motorovych vozidel 28,2 41,9 29,4
Velkoobchod 29,2 42,5 28,3
Maloobchod 26,1 32,8 41,0
Doprava a skladovani 29,2 37,2 32,9
Ubytovani 21,0 35,0 43,4
Stravovani a pohostinstvi 26,8 27,4 40,2
Cestovni agentury a kancelare 22,5 34,3 431
Medialni ¢innosti 11,2 34,0 54,8
Telekomunikacéni ¢innosti 55 12,8 81,7
Cinnosti v oblasti IT 8,6 29,7 61,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 24,4 33,4 40,7

Graf D3 Rychlost fixniho internetu v podnicich; 2020

nizsi nez 30 Mbit/s 30-99,9 Mbit/s = 100-999,9 Mbit/s m 1 Gbit/s a vysSi

41%
34%
28% 30% o
20% 10%
Celkem malé stfedni velké

Graf D4 Podniky s fixnim internetem 30 Mbit/s a vyS$Sim

2012 = 2016 = 2020

68%

18% 18% 18%

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D5 Podniky v zemich EU
s fixnim pfipojenim k internetu 100 Mbit/s a vy$Sim; 2020

Dansko
Svédsko
Belgie
Portugalsko
Lucembursko
Nizozemsko
Spanélsko
Litva
Rumunsko
Malta
Francie

75%
69%
68%
66%
62%
62%
62%
58%
58%
57%
49%

Irsko 48%
Finsko 47%
EU27
Némecko 45%
Polsko 43%
LotySsko 42%
Slovinsko 41%
Rakousko 40%
Bulharsko 37%
Estonsko 36%
Madarsko 36%
Cesko
Italie 33%
Slovensko 32%
Kypr 32%
Chorvatsko 13%

Graf D6 Podniky v zemich EU
s fixnim pfipojenim k internetu 1 Gbit/s a vy$sim; 2020

Portugalsko
Dansko
Litva
Lucembursko
Svédsko
Francie
Belgie
Nizozemsko
Malta

Italie
Spanélsko
EU27
Polsko
Rumunsko
Irsko
Slovinsko
Bulharsko
Madarsko
Rakousko
Kypr
Slovensko
Némecko
Cesko
LotySsko
Estonsko

Zdroj: Eurostat
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Tab. D3 Podniky v Cesku s webovymi strankami
%

Celkem z toho
pfizplsobenymi
2010 2020 pro mobilni

zafizeni; 2020

Celkem 74,0 | 834 56,9
malé (10—49 zaméstnanct) 70,2 81,3 54,5
stfedni (50—249 zaméstnanct) 88,1 90,6 63,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 92,2 93,4 74,7

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 76,9 | 85,1 53,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 73,3 93,9 65,8
Stavebnictvi 72,0 | 814 52,2
Prodej a opravy motorovych vozidel 84,8 94,5 73,6
Velkoobchod 83,3 | 94,2 68,7
Maloobchod 53,5 74,0 53,6
Doprava a skladovani 66,4 60,8 36,0
Ubytovani 88,9 | 971 79,6
Stravovani a pohostinstvi 56,9 80,6 59,4
Cestovni agentury a kancelare 96,9 98,4 77,8
Medialni ¢innosti 96,3 | 98,0 80,5
Telekomunikacéni ¢innosti 99,1 96,5 72,8
Cinnosti v oblasti IT 95,0 94,0 81,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 85,3 88,4 62,2

Graf D7 Domény webovych stranek podniku; 2020

&eska narodni (.cz) genericka (napf. .com, .net)
m evropska (.eu) m jina narodni (napf. .sk, .de)
X °
2 s ) )
S ©
© i ©
~ ~
. 2
5 3 SIS 4 R g
°
- 3 § ) N e - ﬁ
. im
Celkem malé stfedni velké

Graf D8 Funkcionality na webovych strankach podnika; 2020

nabidka produktti/cenik
= objednavka/rezervace
m piizplisobeni produktt

63%

54% 52% 5%

ek

Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikt v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D9 Podniky v zemich EU s webovymi strankami; 2020

Finsko
Dansko
Rakousko
Svédsko
Némecko
Belgie
Nizozemsko
Lucembursko
Cesko
Malta
Slovinsko
Estonsko
Litva

EU27
Slovensko
Spanélsko
Irsko

Italie
Polsko
Francie
Chorvatsko
Kypr
Madarsko
LotySsko
Portugalsko
Recko
Bulharsko
Rumunsko

96%
93%
90%
90%
88%
87%
84%
84%

83%
81%
80%
78%

76%
75%
75%
73%
71%
70%
69%
67%
63%
63%
62%
60%
52%
46%

Graf D10 Podniky v zemich EU, na jejichz webovych strankach
Ize vytvofit objednavku ¢i rezervaci; 2020

Dansko
Malta
Cesko
Nizozemsko
Rakousko
Svédsko
Irsko
Finsko
Belgie
Rumunsko
Slovensko
Némecko
EU27
Estonsko
Francie
Recko
Slovinsko
Litva
Madarsko
Italie
Lucembursko
Chorvatsko
Spanélsko
Polsko
Bulharsko
LotySsko
Kypr
Portugalsko

¢su

34%
34%
32%
31%
30%
26%
25%
24%
23%
23%
22%
19%
19%
19%
18%
18%
18%
17%
17%
17%
16%
13%
13%
12%
11%
8%
Zdroj: Eurostat
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Tab. D4 Podniky v Cesku prodavajici pres webové stranky; 2019
%

s prodeji pfes web
Celkem vys§imi nez 10 %
jejich celkovych trzeb
Celkem 23,2 15,2
malé (10—49 zaméstnanct) 22,9 15,4
stfedni (50—249 zaméstnanct) 23,3 13,9
velké (250 a vice zaméstnancu) 28,5 17,5
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 16,4 9,3
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 20,3 6,3
Stavebnictvi 9,0 4,9
Prodej a opravy motorovych vozidel 36,1 21,5
Velkoobchod 431 27,6
Maloobchod 44,9 29,8
Doprava a skladovani 11,3 9,2
Ubytovani 75,2 64,3
Stravovani a pohostinstvi 27,4 21,9
Cestovni agentury a kancelare 73,1 67,8
Medialni ¢innosti 61,5 43,5
Telekomunikacéni ¢innosti 54,8 40,0
Cinnosti v oblasti IT 22,7 15,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 15,5 10,2

Graf D11 Podniky prodavajici pres webové stranky ¢i aplikace

2009 = 2014 = 2019

Celkem malé stfedni velké

Graf D12 Podniky s prodeji pfes webové stranky ¢i aplikace
vyssimi nez 10 % jejich celkovych trzeb

2011 m 2015 m 2019

9% 9% 8%

Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D13 Podniky v zemich EU

prodavajici pres webové stranky ¢i aplikace; 2019
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Graf D14 Podniky v zemich EU s prodeji pires webové stranky

¢i aplikace vy$simi nez 10 % jejich celkovych trzeb; 2019
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11%
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D5 Hodnota e-prodejti v podnicich v Cesku; 2019

%

z toho pomoci/pres:

EDI*
Celkem 29,8 21,9
malé (10—49 zaméstnancu) 13,1 6,6
stfedni (50—249 zaméstnancu) 22,4 15,1
velké (250 a vice zaméstnancu) 39,0 30,3
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 33,7 28,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 43,9 39,4
Stavebnictvi 6,6 4,8
Prodej a opravy motorovych vozidel 25,0 15,1
Velkoobchod 28,3 15,5
Maloobchod 19,1 3,7
Doprava a skladovani 29,9 21,9
Ubytovani 42,9 10,0
Stravovani a pohostinstvi 11,4 1,8
Cestovni agentury a kancelare 66,3 8,3
Medialni ¢innosti 34,7 71
Telekomunikacéni ¢innosti 13,5 6,1
Cinnosti v oblasti IT 23,3 13,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 6,2 3,4

web
7,9
6,5
7,3
8,7

49
44
1,8
9,9

12,8

15,4
8,0

32,9
9,6

58,0

27,6
7.4

10,0
2,8

podil z celkovych trzeb podnikt v dané skupiné

Graf D15 Podniky prodavajici elektronicky

2009 = 2014

= 2019

Celkem malé

stfedni

podil z celkového poctu podnikt v dané skupiné

velké

Graf D16 Hodnota elektronickych prodejii v podnicich

pres webové stranky
= pomoci EDI* pfes internet
® pomoci EDI* pfes jiné sité nez je internet

2019 8%
2014

0%

5%

10% 15% 20% 25%

podil z celkovych trzeb podnikii v dané skupiné

* EDI (Electronic Data Interchange) = elektronicka vyména dat

70

30%

35%

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D17 Hodnota e-prodeji v podnicichv zemich EU; 2019
(% celkovych trzeb podnikd)

Irsko
Belgie
Cesko
Dansko
Svédsko
Madarsko
Francie
Slovensko
Portugalsko
EU27
Spanélsko
Némecko
Slovinsko
Nizozemsko
Polsko
Rakousko
Lucembursko
Malta
Chorvatsko
Estonsko
Litva
Italie
Rumunsko
Loty$sko
Bulharsko
Kypr
Recko

/| 44 %
31%
29%
24%
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18%
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14%
14%
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12%

10%
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6%
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Graf D18 Hodnota e-prodeji v podnicich v zemich EU
podle zpisobu prodeje; 2019

pres webové stranky

= pomoci EDI

Slovinsko | 26% 74%

Cesko | 21% 73%
Némecko | 29% 71%
Rakousko | 29% 71%

Francie | 29% 71%
Slovensko | 29% 71%
Madarsko | 31% 69%

Itélie | 32% 68%
Svédsko | 32% 68%

EU27 | 3% 66%

Dansko 35% 65%
Estonsko | 36% 64%
Portugalsko | 36% 64%
Polsko | 37% 63%
Chorvatsko | 39% 61%
Spanéisko | 40% 60%
Malta | 43% 57%
Bulharsko | 44% 56%
Belgie | 44% 56%
Irsko | 46% A
Litva | 54% 46%
Lotyssko | 54% 46%
Rumunsko | 56% 44%
Kypr | 57% 43%
Nizozemsko | 61% 39%
Recko 2% 28%
Zdroj: Eurostat
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Tab. D6 Podniky v Cesku vyuzivajici placeny cloud computing
%

2014 2017 2020
Celkem 15,2 22,0 28,8
malé (10—49 zaméstnanct) 14,7 20,0 25,7
stfedni (50—249 zaméstnanct) 16,6 27,5 36,9
velké (250 a vice zaméstnancu) 19,4 38,7 55,7
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 13,2 19,1 26,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 13,5 24,6 31,1
Stavebnictvi 13,9 17,0 17,8
Prodej a opravy motorovych vozidel 18,1 22,9 29,7
Velkoobchod 18,5 28,4 38,7
Maloobchod 17,3 23,1 27,6
Doprava a skladovani 14,2 12,6 20,8
Ubytovani 16,9 243 33,5
Stravovani a pohostinstvi 74 9,6 17,9
Cestovni agentury a kancelare 18,0 33,6 41,8
Medialni ¢innosti 29,9 44,0 48,5
Telekomunikacni ¢innosti 25,6 30,4 42,5
Cinnosti v oblasti IT 38,8 56,4 71,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 16,3 30,9 38,6

Graf D19 Podniky vyuzivajici placeny cloud computing

2014 = 2017 = 2020
0/
Celkem malé stredni velké

Graf D20 Placené cloudové sluzby vyuzivané podniky; 2020

e-mail

ukladani dat a soubort
kancelarsky software
databazové aplikace

finanéni a Gcetni aplikace
virtualni server/
vypocetni vykon

CRM aplikace

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D21 Podniky v zemich EU
vyuzivajici placeny cloud computing

m 2020 2014
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D7 Podniky v Cesku s Giétem na socialnich sitich
%

2015 2017 2019
Celkem 23,5 34,1 45,0
malé (10-49 zaméstnancu) 21,7 30,4 41,5
stfedni (50—249 zaméstnancl) 27,6 441 54,1
velké (250 a vice zaméstnancu) 39,9 62,3 73,3
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl 17,3 26,5 37,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 13,2 22,5 31,4
Stavebnictvi 10,7 17,8 29,1
Prodej a opravy motorovych vozidel 36,7 51,1 59,7
Velkoobchod 30,8 43,2 52,7
Maloobchod 28,9 451 58,7
Doprava a skladovani 13,2 23,9 39,2
Ubytovani 66,1 78,5 82,4
Stravovani a pohostinstvi 40,5 52,3 64,6
Cestovni agentury a kancelare 72,9 . 79,4
Medidlni ¢innosti 69,9 78,9 83,5
Telekomunikaéni €innosti 55,8 69,4 70,6
Cinnosti v oblasti IT 45,2 62,1 66,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 28,0 37,7 47,9

Graf D22 Podniky s u¢tem na socialnich sitich

2013 2015 m 2017 = 2019
x
g
e X e N X e R
2% £ & & &
Celkem malé stredni velké

Graf D23 Odvétvi s nejvys$sim podilem podnikd s uctem
na socidlnich sitich

m 2019 2015

Medialni €innosti
Ubytovani

Cestovni agentury
a kancelare

Telekomunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti IT

Stravovani a pohostinstvi

Prodej a opravy
mororovych vozidel

podil z celkového poctu podniki v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich

74 2021



D Podniky

Graf D24 Podniky v zemich EU
s uétem na socialnich sitich
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Tab. D8 Podniky v Cesku analyzujici Big Data; 2019

%

z toho analyzujici data:

Celkem O poloze ze
z prenosnych  socialnich
zafizeni* médii
Celkem 9,1 53 3.4
malé (10—49 zaméstnanct) 74 4,4 2,8
stfedni (50—249 zaméstnanct) 13,5 7,8 4,9
velké (250 a vice zaméstnancu) 24,8 12,2 8,3
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 8,0 4,3 2,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 12,6 7,8 3,9
Stavebnictvi 6,4 6,2 0,6
Prodej a opravy motorovych vozidel 11,8 3,2 6,3
Velkoobchod 8,2 6,1 3,8
Maloobchod 12,0 3.1 8,0
Doprava a skladovani 15,1 14,9 1,1
Ubytovani 8,1 . 57
Stravovani a pohostinstvi 2,7 0,9 2,0
Cestovni agentury a kancelare 1.1 . 10,2
Medialni ¢innosti 16,5 4,8 11,8
Telekomunikacéni ¢innosti 1,7 8,3 4.4
Cinnosti v oblasti IT 27,0 9,8 10,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 9,0 34 53

podil z celkového poctu podnikt v dané skupiné

*napr. navigace vyuzivajici satelitni (GPS), mobilni nebo bezdratovou komunikaci

Graf D25 Podniky v pramyslu analyzujici Big Data; 2019
u Celkem
z toho o vyrobnich ¢innostech z chytrych senzort

Chemicky
a farmaceuticky primys|

Automobilovy primysi|
Vyroba ostatnich

dopravnich prostiedku

Pramysl skla
a stavebnich hmot

Gumarensky pramysl
a vyroba plastt

Elektrotechnicky
pramysl|

Elektronicky pramysl

Metalurgicky
a kovozpracujici pramysi|

Drevozpracujici
a papirensky pramysl

Potravinafsky primysl|

Strojirensky pramysil

podil z celkového poctu podnikii v daném odvétvi zpracovatelského prumysiu
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D27 Podniky v dopravé a skladovani v zemich EU
analyzujici Big Data o poloze z prenosnych zafizeni*; 2019
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Graf D26 Podniky v zemich EU
analyzujici Big Data; 2019
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Tab. D9 Podniky v Cesku pouzivajici 3D tisk

%

2017 2019
Celkem 4,2 6,2
malé (10—49 zaméstnanct) 3,2 4,3
stfedni (50—249 zaméstnanct) 6,0 10,4
velké (250 a vice zaméstnancu) 17,5 25,8

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 7,6 12,9

Vyroba a rozvod energie, plynu a vody . .
Stavebnictvi 1,0 2,2
Prodej a opravy motorovych vozidel 2,6 3,6
Velkoobchod 5,3 51
Maloobchod 3,8 3,2
Doprava a skladovani 1,4 0,5
Ubytovani 0,1 0,6
Stravovani a pohostinstvi 0,6 04

Cestovni agentury a kancelare . .
Medialni ¢innosti 3,0 7,2
Telekomunikacéni ¢innosti 7,8 10,0
Cinnosti v oblasti IT 7.3 15,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 4.1 5,8

podil z celkového poctu podnikt v dané skupiné

Graf D28 Podniky v pramyslu pouzivajici 3D tisk; 2019

u Celkem
z toho na vlastni nebo pronajaté tiskarné
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podil z celkového poctu podnikii v daném odvétvi zpracovatelského prumyslu

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D29 Podniky v zemich EU
pouzivajici 3D tisk; 2019

Graf D30 Podniky ve zpracovatelském priamyslu v zemich EU
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Tab. D10 Podniky ve zpracovatelském pramyslu v Cesku
vyuzivajici primyslové roboty

%
2018 2020
Zpracovatelsky pramysl celkem 15,6 17,5
malé (10—49 zaméstnanct) 6,0 9.1
stfedni (50—249 zaméstnanct) 30,5 27,2
velké (250 a vice zaméstnancu) 52,8 61,4
Odvétvi zpracovatelského primysiu
Potravinaisky pramysl 73 8,8
Textilni, odévni a obuvnicky primysl 0,8 3,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| 8,1 71
Chemicky a farmaceuticky pramysl 7,6 18,7
Gumarensky primysl a vyroba plastt 30,9 26,6
Pramysl skla a stavebnich hmot 12,1 15,9
Metalurgicky a kovozpracuijici primysl 19,8 23,2
Elektronicky pramysl| 16,8 16,5
Elektrotechnicky pramysl 18,5 23,2
Strojirensky pramysl 15,5 14,6
Automobilovy primysl 42,9 54,7
Vyroba ostatnich dopravnich prostfedka 19,5 21,5

Graf D31 Podniky v praimyslu vyuzivajici robotiku; 2020

= pramyslové roboty servisni roboty
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a vyroba plastl

Elektrotechnicky primys|

Metalurgicky
a kovozpracujici primysl|

Vyroba ostatnich
dopravnich prostfedku

Chemicky
a farmaceuticky pramysl
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podil z celkového poctu podnikii v daném odvétvi zpracovatelského prumyslu

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D32 Podniky ve zpracovatelském primyslu v zemich EU
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Graf D33 Podniky ve vyrobé dopravnich prostfedki (NACE 29-30)
v zemich EU vyuzivajici primyslové roboty; 2020
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Tab. D11 Podniky v Cesku poskytujici zaméstnancim: ; 2020
%

pristup na internet
Pfes T gkoleni
Celkem mobilni
sité
Celkem 98,4 90,1 24,7
malé (10—49 zaméstnancl) 98,1 88,3 17,7
stfedni (50—249 zaméstnanct) 99,2 95,9 44,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 99,6 98,2 771
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 99,1 91,1 27,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 99,7 95,4 33,6
Stavebnictvi 98,1 89,7 17,4
Prodej a opravy motorovych vozidel 99,5 94,9 21,8
Velkoobchod 100,0 95,5 31,0
Maloobchod 99,3 78,3 15,3
Doprava a skladovani 98,6 92,2 12,3
Ubytovani 98,7 84,0 17,4
Stravovani a pohostinstvi 95,2 83,9 6,7
Cestovni agentury a kancelare 100,0 98,2 27,3
Medialni ¢innosti 100,0 91,0 48,8
Telekomunikacéni ¢innosti 100,0 99,4 62,9
Cinnosti v oblasti IT 99,8 96,7 79,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 98,5 90,9 32,9

Graf D34 Podniky poskytujici zaméstnanciim prenosna zafizeni
s pristupem na internet pfes mobilni sité

2016 = 2020

:
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Graf D35 Podniky poskytujici zaméstnancim IT Skoleni

2015 = 2019

69%

44%
36%

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podnikt v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D36 Podniky v zemich EU

poskytujici zaméstnanciim prenosna zafizeni s pfistupem
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Graf D37 Podniky v zemich EU

poskytujici zaméstnancim IT Skoleni; 2019
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Tab. D12 Zaméstnanci v podnicich v Cesku pouzivajici
Vv praci zafizeni s pfistupem na internet; 2020
%

z toho
Celkem pres mobilni sité&
Celkem 49,4 31,8
malé (10—49 zaméstnanct) 51,5 36,0
stfedni (50—249 zaméstnanct) 47,6 30,5
velké (250 a vice zaméstnancu) 49,3 30,4
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 43,0 23,9
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 59,5 37,5
Stavebnictvi 50,8 38,7
Prodej a opravy motorovych vozidel 71,4 41,6
Velkoobchod 72,0 51,9
Maloobchod 42,5 21,0
Doprava a skladovani 45,2 33,6
Ubytovani 46,1 27,9
Stravovani a pohostinstvi 32,4 17,7
Cestovni agentury a kancelare 87,4 62,5
Medialni ¢innosti 91,2 65,3
Telekomunikacéni ¢innosti 96,9 83,5
Cinnosti v oblasti IT 92,6 74,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 83,2 64,4

Graf D38 Zaméstnanci v podnicich pouzivajici v praci zafizeni
s pFistupem na internet

Celkem m z toho pfes mobilni sité
@ 49%
37% 39% 24 43% “o%
o ER
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf D39 Zaméstnanci v podnicich pouzivajici v praci podnikem
poskytnuta prenosna zafizeni s pfistupem na internet pres
mobilni sité

2015 = 2019 = 2020

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu zaméstnanci v podnicich v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D40 Zaméstnanci v podnicich v zemich EU
pouzivajici v praci zafizeni s pfistupem na internet; 2020
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Graf D41 Zaméstnanci v podnicich v zemich EU pouzivajici
v praci podnikem poskytnuta prenosna zafizeni s pristupem
na internet pres mobilni sité; 2020

Finsko
Dansko
Belgie

Irsko
Nizozemsko
Rakousko
Spanélsko
Chorvatsko
Francie
Cesko
Polsko
EU27
Lucembursko
Malta
Madarsko
Estonsko
Italie
Slovinsko
Némecko
LotySsko
Slovensko
Portugalsko
Recko
Rumunsko
Kypr
Bulharsko

¢su

1

38%
36%
35%
35%
34%
32%
32%

30%

29%
27%
27%
27%
27%
27%
25%
24%

21%

21%

20%

9%

18%

14%

56%
53%

2021

Zdroj: Eurostat

85



D Podniky

Tab. D13 Podniky v Cesku vyuzivajici zafizeni internetu véci; 2020
%

z toho pro:

sledovani .
Celkem provozniho el

stavu spotfe!)y

stroju/vozidel energie

Celkem 44,0 20,4 12,3
malé (10—49 zaméstnanct) 40,0 17,7 9,7
stfedni (50—249 zaméstnanct) 56,4 29,3 19,4
velké (250 a vice zaméstnancu) 67,4 34,5 34,0

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 45,9 19,5 16,1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 57,4 33,5 16,5
Stavebnictvi 46,2 29,0 9,2
Prodej a opravy motorovych vozidel 46,4 18,2 13,6
Velkoobchod 46,0 25,8 11,7
Maloobchod 38,9 10,6 12,8
Doprava a skladovani 58,2 45,5 10,5
Ubytovani 39,9 2,6 21,5
Stravovani a pohostinstvi 36,9 4,2 6,7
Cestovni agentury a kancelare 28,6 9.1 2,5
Medialni ¢innosti 39,5 10,3 18,7
Telekomunikacéni ¢innosti 56,4 35,4 21,2
Cinnosti v oblasti IT 52,5 13,3 18,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 34,7 9,7 9,1

Graf D42 Podniky vyuzivajici zafizeni internetu véci pro:; 2020
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Graf D43 Odvétvi s nejvyssim podilem podniki vyuzivajicich
zafizeni internetu véci; 2020
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podil z celkového poctu podnikt v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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E Verejna sprava

Data o vSech sluzbach Czech Point a jejich vyuzivani, data o nové
zfizenych datovych schrankach a poctu transakci provedenych jejich
prostfednictvim zpracovava CSU zvolné dostupnych dat Ministerstva
vnitra CR.

Data o poctu danovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pies webovou aplikaci EPO &i prostfednictvim
datovych schranek zpracovava CSU z volné dostupnych dat Finanéni
spravy.

Data o poctu elektronickych podani vybranych sluzeb (e-Podani)
poskytnutych Ceské spravé socialniho zabezpeéeni (CSSZ) pochazi
z volné dostupnych dat CSSZ.

Data o vyuzivani internetu osobami pfi komunikaci s vefejnou spravou
pochazeji ze samostatného Setfeni €SU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci.

Udaje za osoby se vztahuiji k poslednim 12 mésictim od okamziku Setfeni
(zde konkrétné ke 2. ctvrtleti 2020).

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Czech POINT je univerzalni kontaktni misto vefejné spravy poskytujici
ob¢anlm zejména ovéfené vypisy z informacnich systémua vefejné
spravy a fadu dalSich sluzeb, napF. zfizeni datové schranky.

e CzechPOINT@office je nevefejné rozhrani systému Czech POINT,
ur¢ené pro vnitini potfeby organu verejné moci. Poskytuje ufednikim
vybrané agendy pro vykon jejich plisobnosti. Urednici skrze néj také
zapisuji informace do jinych informacnich systému vefejné spravy.

e CzechPOINT@home je rozhrani systému Czech POINT umoznujici
ob¢antim, ktefi maiji zfizenou datovou schranku, vzdaleny pfistup
k vybranym vypisim z informacnich systému vefejné spravy.

e Datové schranky  jsou elektronicka Uloziste uréena
k bezpe¢nému dorucovani elektronickych dokumentl mezi organy
verejné moci a pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.

e Elektronicka podani jsou podani provadéna pfes internet a pravnické
¢i fyzické osoby jiz nemusi navstévovat ufad osobné. Povinné
elektronicky musi podani ugcinit vSichni poplatnici, majici datovou
schranku. Je mozné vyuzit aplikaci EPO nebo tzv. interaktivni formular.

e Formulafe ke stazeni jsou na webové strance ufadu nejcastéji
ve formatu doc ¢i pdf. Obcané/firmy si je stahnou, vyplni ruéné nebo
na pocitaci, ruéné podepisi a doruéi na Urad.

e  Vyplnéni a odeslani formulaia online — ob¢ané vyplni formulaf pfimo
na webové strance/v aplikaci (spravnost vyplnéni je ¢asto kontrolovana
pocitacem) a nasledné je i elektronicky odeslan.

e Jednani s vefejnou spravou/ufady znamenda, Zze osoba pouzila
internet pro soukromé Ucely alespon jednou v poslednich 12 mésicich
alesponi k jedné z nasledujicich ¢innosti pfi jednani s Ufady a/nebo
dal$imi vybranymi institucemi vefejné spravy: vyhledavani informaci
na webovych strankach; stahnuti formulafe z webovych stranek a/nebo
vyplnéni a on-line odeslani formulafe Gradim/institucim.

e Vefejna sprava se Cleni na urady a na verejné instituce (pfedevsim
vzdélavaci instituce, zdravotnickd zafizeni a knihovny). Udaje
za mezinarodni srovnani jsou publikovany za vefejnou spravu celkem.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé dat o vyuzivani internetu
osobami pro jednani s vefejnou spravou. Data pro toto srovnani pochazeji
z databaze Eurostatu.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
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E Verejna sprava

Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2010 2015 2019
Celkem 6911 7423 7934
na obecnich a méstskych Ufadech 5571 5926 6 398
na postovnich uradech 943 979 951
na notarskych uradech 308 387 439
na ostatnich mistech 89 131 146
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT
v tisicich
2015 2019 2020
Celkem 2139 2046 1961
Vypisy celkem 1584 1251 1048
z rejstiiku tresth 829 786 679
z katastru nemovitosti 352 213 171
z obchodniho rejstfiku 241 125 96
z registru fidica 91 75 57
ze zivnostenského rejstfiku 62 40 34
ostatni vypisy 9 12 11
Konverze dokumentt celkem 441 620 628
z elektronické do listinné podoby 302 239 226
z listinné do elektronické podoby 139 381 402
Ostatni vystupy celkem 114 174 285
z toho zfizeni datové schranky 35 60 112
Graf E1 Vypisy z kontaktnich mist Czech POINT podle
vybranych sluzeb (v tis.)
m rejstiik trestd m katastr nemovitosti obchodni rejstiik
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Graf E2 Konverze dokumentti provedené na kontaktnich
mistech Czech POINT (v tis.)

m z elektronické do listinné podoby z listinné do elektronické podoby
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273
198
139 160
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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E Verejna sprava

Tab. E3 Vystupy ziskané pfes rozhrani CzechPoint@office

v tisicich
2015 2019 2020

Celkem 7795 6 094 5055
Vypisy z moci tredni celkem 952 1181 1101
agendy matrik 420 437 429
agendy ohlasoven 424 430 383
ostatni 108 314 289
Vypisy ze zakladnich registra celkem 289 226 148
z toho vypisy udajl z registru osob 17 13 0
Konverze dokumentu celkem 6 554 4687 3807
z elektronické do listinné podoby 892 612 567
z listinné do elektronické podoby 5662 4074 3240

Graf E3 Konverze dokumentu v ramci CzechPoint@office (v tis.)

m z elektronické do listinné podoby z listinné do elektronické podoby
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Tab. E4 Vypisy ziskané pres rozhrani CzechPoint@home
pocet
2015 2019 2020
Celkem 6019 29 156 38 612
z bodového hodnoceni Fidict 3711 14 027 15 322
z rejstiiku trestt . 8 894 12 587
ze zivnostenského rejstiiku 683 1713 3136
z insolvenéniho rejsttiku 234 640 801
ostatni vypisy 2074 3882 6 766

Graf E4 Vypisy ziskané pres rozhrani CzechPoint@home

u Celkem ® bodové hodnoceni fidict rejstfik trestl

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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E Verejna sprava

Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v Cesku

v tisicich
2015 2018 2019

Celkem 65,4 79,8 93,7

zfizeny ze zakona 28,5 32,9 31,2

zfizeny na zadost 36,8 46,9 62,5
podle typu subjektu

organ vefejné moci 0,1 0,1 0,1

pravnicka osoba 30,4 34,7 33,7

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 17,7 17,5 21,3

nepodnikajici fyzicka osoba 17,2 27,6 38,7

Graf E5 Datové schranky nové zfizené podnikajicim fyzickym
osobam - OSVC (v tis.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf E6 Datové schranky nové zfizené nepodnikajicim
fyzickym osobam (v tis.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf E7 Celkovy kumulovany pocet zfizenych datovych
schranek véem subjekttim k 31. 12. daného roku (v tis.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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E Verejna sprava

Tab. E6 Transakce provedené pies datové schranky v Cesku

v tisicich
2015 2018 2019

Celkem 84 480 97 325 99 631
podle vlastnika datové schranky

organ verejné moci 62 664 67 878 69 209

pravnicka osoba 18 511 24323 24 959

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 2994 4494 4739

nepodnikajici fyzicka osoba 311 630 724

Graf E8 Transakce provedené pres datové schranky (v mil.)
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Graf E9 Transakce provedené pres datové schranky
podle jejich vlastnikd (v mil.; %)
= Organ vefejné moci = Pravnicka osoba

Podnikajici fyzicka osoba (OSVC) m Nepodnikajici fyzicka osoba

99,6 mil.

transakci transakci
celkem celkem

Graf E10 Transakce provedené pies datové schranky patrici
nepodnikajicim fyzickym osobam (v tis.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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E Verejna sprava

Tab. E7 Danova pfiznani podana pres webovou aplikaci EPO

v tisicich
2018 2019 2020
Dari z pfidané hodnoty 2371 2453 2479
Daii z pfijmu fyzickych osob 296 315 358
Dari z pfijmG pravnickych osob 220 225 223
Dari silni¢ni 220 225 227
Dari z nemovitosti 38 37 40

* Aplikace EPO je elektronickou podatelnou Finanéni spravy umozriujici
podavat dariova podani v elektronické podobé.

Graf E11 Pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob podana pres
webovou aplikaci EPO (v tis.)
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Tab. E8 Danova pfiznani podana pres datové schranky

v tisicich
2018 2019 2020
Dari z pfidané hodnoty 2125 2271 2411
Darn z pfijma fyzickych osob 186 201 227
Dari z pfijm0 pravnickych osob 279 289 295
Dari silni¢ni 168 175 181
Dari z nemovitosti 21 20 20

Graf E12 Priznani dané z pfijmu fyzickych osob podana pres
datové schranky (v tis.)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Finanéni sprava
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E Verejna sprava

Tab. E9 Elektronicka podani vybranych sluzeb (e-Podani)
poskytnutych Ceské spravé socialniho zabezpeéeni

v tisicich
2015 2019 2020
Evidenéni list dichodového pojisténi 5149 5911 5780
Oznameni o nastupu do zaméstnani 2 560 2792 2761
Prehled o vysi pojistného 2041 2674 3076
Ptehled o ptijmech a vydajich OSVC 45 137 182

Graf E13 Evidencni listy diichodového pojisténi podané
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani

s v milionech . podil na celkovém poctu podani
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Graf E14 Oznameni o nastupu do zaméstnani podané
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani

s v milionech . podil na celkovém poctu podani

87%

76%  78%  T9%  19%  79% A

o PY . * -

2,8 25 28
& 26 2,7 g 2,8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf E15 Piehled o vysi pojistného podany Ceské spravé
socialniho zabezpeceni pomoci e-Podani (v mil.)
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E Verejna sprava

Tab. E10 Osoby v Cesku vyuzivajici internet pfi jednani
s vefejnou spravou; 2020
%

z toho:
Celkem s dall§|'mi.
s Urady  vefejnymi
institucemi*
Celkem (16 let a starsi) 52,3 40,9 34,4
Aktivity na webovych strankach ufadu
vyhledavani informaci 48,8 38,9 29,0
stahovani formulard 25,9 18,9 13,6
online vypInéni a odeslani formulait 26,7 14,9 18,7
Pohlavi
muzi 51,7 41,4 30,5
Zeny 52,8 40,5 38,1
Vékova skupina
16-24 let 71,2 28,4 62,5
25-34 let 63,7 53,8 44,0
35-44 let 68,5 57,4 46,3
45-54 let 61,5 51,8 36,6
55-64 let 47,9 41,4 24,6
65 a vice let 20,2 16,3 11,5

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

* Zahrnuje vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni ¢i verejné knihovny.
Graf E16 Vyuziti internetu pfi jednani s vefejnou spravou podle
pohlavi a véku; 2020

% osob celkem ® % osob pouzivajicich internet
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf E17 Stahovanil/vypliiovani formulaii na strankach verejné
spravy podle pohlavi a véku; 2020

stahovani formulaftc = on-line vyplnéni a odeslani formulard
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Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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E Verejna sprava

Graf E18 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
vyuzivajici internet pfi jednani s vefejnou spravou; 2020
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Graf E19 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které vyplnily a online odeslaly formular verejné spravé; 2020
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E Verejna sprava

Tab. E11 Osoby v Cesku vykonavajici vybrané aktivity

na webovych strankach arada; 2020
%

vyhledavani stahovani vyplné[u .
informaci ~ formulara a odeslarnu
formulara
Celkem (16 let a starsi) 38,9 18,9 14,9
muzi 39,3 19,8 15,9
Zeny 38,4 18,1 13,9
Vékova skupina
16-24 let 26,0 11,5 6,8
25-34 let 51,3 27,6 23,5
35-44 let 54,6 29,0 21,6
45-54 let 49,2 24,5 19,7
55-64 let 39,0 18,3 15,5
65 a vice let 15,9 4,6 3,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 19,6 5,0 5,8
stfedni bez maturity 38,2 16,1 121
stfedni s maturitou a vy$si odborné 52,7 27,8 22,0
vysokoskolské 66,5 39,5 33,0

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E20 Vyhledavani informaci na webovych strankach ufadt
podle pohlavi a véku; 2020
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Graf E21 Stahovanilvypliiovani formulaii na strankach uradu
podle pohlavi a véku; 2020
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Udaje o poétu poéitaéli ve $kolach pripadajicich na 100 zakd/studentd
jednotlivych stuprid skol, stejné tak jako monitoring vybaveni skol dalSimi
ICT v CR pochézeji z datovych zdroji Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy CR (MSMT). MSMT sbira tyto tdaje na véech mateiskych,
zakladnich, stfednich a vy$Sich odbornych $kolach v ramci roéniho Vykazu
o teditelstvi $kol (R 13-01). Udaje se vztahuji k 30. 9. sledovaného roku.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czsol/informacni_technologie ve skolstvi

Z mezinarodniho Setfeni PISA (Programme for International Student
Assesment) uskuteénéného vroce 2018 byly zpracovany podrobné
Udaje o pFistupu patnactiletych zaki v CR k vybranym ICT doma
a ve Skole. Toto Setfeni je nejvyznamnéj$im projektem OECD v oblasti
méfeni vysledkl vzdélavani, které v souCasné dobé ve svété probiha.
Podrobnéjsi informace k projektu PISA 2018 jsou k dispozici
na nasledujicim odkazu: http://www.oecd.org/pisal.

Samostatné Setfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak a k ¢emu Sestnactileti a starsi
studenti pouzivaji informacni technologie.

Vybérové Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
(VSIT) je zdrojem i pro sledovani zapojeni do vzdélavacich aktivit na
internetu. V ramci Setfeni bylo dotazovano, zda se osoby v poslednich
3 mésicich zUc€astnily néjakého online kurzu, pfipadné pfes internet
komunikovaly se svym lektorem &i ostatnimi studenty.

| pro sledovani poéitaéovych (digitalnich) dovednosti osob v Ceské
republice je zdrojem vy$e uvedené $etfeni VSIT. V ramci Setfeni bylo
dotazovano, zda osoby v poslednich 12 mésicich vyuzily vybrané
pocitacové dovednosti nebo pouzily uréity software.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Kopirovani souborii probihd bud vramci jednoho pocitace (napf.
pfesun soubort mezi slozkami), mezi dvéma pocitaci (napf. pomoci
flash disku) nebo mezi pocitatem a jinym zafizenim (napf. pfenos
z telefonu prostfednictvim pamétové karty ¢i technologie Bluetooth).

e Nahravani fotek, videi nebo hudby — zvefejfiovani svych vlastnich
vytvorll na internetu.

e Online komunikace s lektorem - studenti/Zzaci/UCastnici vzdélavaci
akce mohou konzultovat, sdélovat své zkuSenosti a znalosti
prostfednictvim specialnich webovych stranek nebo portald. Takovymi
portaly jsou napf. portdl Moodle nebo studijni informaéni systémy
jednotlivych Skol.

e Pouziti online vyukovych materialti (audio materialy, video materialy,
online vyukovy software) znamena vzdélavani se na webovych
strankach ¢i v ramci aplikaci. Nespadaji sem vyukové materialy, které
si studujici stahuje z internetu a pouziva offline.

e Programovani - pouzivani programovacich jazykd (BASIC, Pascal,
Java, Python, C++) a psani skriptt (napf. PHP, JavaScript). Déle
zahrnuje vytvareni maker (napf. v Excelu), psani syntaxd (pfikazt)
v programech jako je SAS ¢i SPSS a psani kédu v SQL (napf. v Access
¢i Oracle).
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Software ¢i aplikace na upravu fotografii umoznuji napf. Upravu
barev, kontrastu, velikosti, korekci Eervenych o€i. Mezi programy patfi
napf. GIMP, Photoshop, Windows prohlize¢ fotografii. Existuje také
cela fada aplikaci, které umoznuji upravovat fotografie (napf. pfidavat
filtry).

Software pro vytvareni prezentaci (napf. PowerPoint, Prezi) slouzi
k pfipravé podkladt pro prezentaci. Podklady maji podobu slidd,
textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy
Skolni bezdratova sit — bezdratova WIFi sit v prostorach skoly,
ke které se studenti a pracovnici mohou zdarma pfipojit se svymi
notebooky, tablety a jinymi mobilnimi zafizenimi. Pfikladem je
mezinarodni sit Eduroam.

Skolni intranet - 8ast poditadové sité, ktera pouziva stejné technologie
jako internet. Na rozdil od internetu je vS8ak intranet privatni
(,soukromy"*), tj. je dostupny pouze vymezenému okruhu uzivatel(,
zpravidla zakim a pracovnikim $kol.

Tabulkovy editor je uréeny k vypoétim a praci s tabulkami. Umozriuje
provadéni vypoctud, tvorbu grafli apod. Mezi tabulkové procesory patfi
napf. Microsoft Excel nebo OpenOffice Calc.

Textovy editor slouzi k vytvofeni textového dokumentu.
NejznaméjSimi textovymi procesory jsou Microsoft Word nebo
OpenOffice Writer.

Ugast v online kurzu - vyukovy kurz, ktery probiha pres internet.
Komunikace s uciteli probiha pfes internet, rovnéz vyukové materialy
jsou zasilany online. Mezi online kurzy mohou patfit napf. jazykové
kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitacové kurzy a dal$i. Patfi sem
i kurzy délané pres aplikace, jako je napf. Duolingo.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich_technologii_studenty
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F1 Poéitace dostupné zakam ve $kolach v Cesku; 2020

pocet zafizeni na 100 zak(

podle typu pocitace
Celk mladsi

stolni  pfenosné 2 let
Na 1. stupni zakladnich $kol 26,1 14,6 11,5 10,0
Na 2. stupni zakladnich kol 33,6 19,8 13,8 13,1
Na stfednich Skolach 28,1 20,9 7.2 8,9

Graf F1 Pocitace dostupné zakim ve Skolach (na 100 zakud)

2015 = 2018 = 2020

1. stupef 2§ 2. stuperi Z$ stfedni Skoly

Tab. F2 Skoly v Cesku bezdratovou siti a intranetem
%

Skolni Skolni
bezdratova sit’ intranet
2015 2020 2015 2020
Na 1. stupni zakladnich $kol 78,7 94,1 14,3 35,1
Na 2. stupni zakladnich $kol 81,6 95,1 20,3 46,7
Na stfednich Skolach 87,0 96,2 46,1 69,5

Graf F2 Skoly s bezdratovou siti a intranentem

2015 m 2020

e X
N s < o 3
N 2 B3
R = 2
o
©
N
©
< <~
BN S
b «
Skolni Skolni Skolni Skolni Skolni Skolni
bezdratova intranet bezdratova intranet bezdratova intranet
sit sit sit
1. stupefi Z$ 2. stupefi 2§ stfedni 3koly

podil z celkového poctu skol daného stupné

Zdroj: MSMT CR
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F3 Patnactileti zaci v Cesku majici k dispozici vybrana
digitalni zafizeni
%

doma ve Skole
2015 2018 2015 2018

Mobilni telefon celkem 93,1 99,1

z toho smartphone . 98,0
Pocitac:

stolni pocita¢ 82,9 76,4 79,5 81,5

notebook 87,5 88,8 28,6 27,9

tablet 68,4 7,7 22,7 22,9
Internet 98,7 98,9 90,4 94,8
Tiskarna 78,1 81,6

podil z celkového poctu patnactiletych Zaki
Graf F3 Cas straveny denné na internetu patnactiletymi zaky;
2018

m 4 hodiny
a vice

m2az4
hodiny

méné nez
2 hodiny

0,
- " - o

ve vSedni dny ve vSedni dny o vikendu
ve Skole mimo $kolu

Graf F4 Patnactileti zaci, ktefi ve volném €ase pouzivaji

internet k vybranym ¢innostem*; 2018

m chlapci w divky

chatovani
(napf. Messenger)

ucast v socialnich
sitich

hrani her

stahovani
(napf. hudby, filmu)

nahravani fotek,
videi nebo hudby

* kazdy den nebo témér kazdy den

Zdroj: OECD, Setfeni PISA
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F5 Patnactileti zaci v zemich EU

podle pristupu k internetu na Skolnich pogéitacich; 2018

m maji pfistup a pouzivaji ho
= maji pfistup, ale nepouzivaji ho
nemaji pfistup

Velka Britanie
Finsko
Rakousko
Cesko
Francie
Madarsko
Slovinsko
Bulharsko
Lucembursko
Slovensko
Svédsko
EU28
Belgie
Litva
Irsko
Recko
Chorvatsko
Spanélsko
Malta
Estonsko
Italie
LotySsko
Polsko

Dansko

X
wn
c.

86% 3%
85% 5%
84% 5%
80%
78% 7%
76% 9%
76% 9%
75% 11%
75% 7%
75% 10%
73% 11%
73%
73% 12%
2% 5%
72% 6%
72% 8%
71% 11%
71% 12%
68% 10%
67% 7%
64% 15%
58% 7%
55% 18%
53% 9%
Zdroj: OECD, Setreni PISA
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F4 Studenti starsi 16 let v Cesku pouzivajici internet; 2020

%
Celkem  muzi Zeny
Celkem 100,0 100,0 100,0
z toho nékolikrat denné 92,1 91,1 93,1
Pouzivajici internet na mobilnim telefonu 98,5 100,0 97,0
z toho pouzivajici mobilni data 84,8 82,9 86,7
Pouzivani internetu k vybranym éinnostem
posilani / pijimani e-mailt 99,4 99,6 99,2
posilani zprav 96,8 97,4 96,2
telefonovani pres internetové aplikace 82,2 78,1 86,5
pouzivani socidlnich siti 96,7 96,9 96,5
Steni zpravodajstvi 83,6 80,5 86,8
poslech hudby 93,2 90,7 95,7
nahravani fotek, videi nebo hudby 82,8 80,7 84,8
internetové bankovnictvi 58,5 56,8 60,3
nakupovani on-line 74,3 74,8 73,8
hledani informaci o zboZi a sluzbach 82,8 79,7 86,0
hledavani informaci o zdravi 46,3 33,3 59,6

podil z celkového poctu studenti celkem (muZzi/zen) starSich 16 let

Graf F6 Studenti starsi 16 let pouzivajici internet k vybranym
¢innostem ve srovnani s celkovou populaci; 2020

m studenti star$i 16 let m osoby starsi 16 let celkem

pouzivani
e-mailu
posilani
zprav
pouzivani
socialnich siti

poslech
hudby

cteni
zpravodajstvi

hledani informaci
o zbozi a sluzbach

nahravani fotek,
videi nebo hudby

telefonovani pres
internetové aplikace

nakupovani
on-line

internetové
bankovnictvi

hledavani
informacio zdravi

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F7 Studenti starsi 16 let v Cesku a zemich EU
pouzivajici internet k vybranym éinnostem; 2020

m studenti v Cesku
= studenti v zemich EU27 (primér)

pouzivani
e-mailu

posilani zprav
pouzivani

socialnich siti

poslech hudby

&teni zpravodajstvi
hledani informaci
o zbozi a sluzbach
nahravani fotek,
videi nebo hudby
telefonovani pres
internetové aplikace

nakupovani on-line

internetové
bankovnictvi
hledavani
informacio zdravi

Graf F8 Studenti starsi 16 let v zemich EU
pouzivajici socialni sité; 2020

Dansko 98 %
Portugalsko 98 %
Slovinsko 97 %
Madarsko 97 %
Cesko
Belgie 96 %
Kypr 95 %
Estonsko 95 %
Spanélsko 94 %
Finsko 92 %
Polsko 92 %
Rakousko 92 %
Slovensko 91 %
Chorvatsko 91 %
Recko 91 %
Nizozemsko 91 %
Litva 90 %
Némecko 90 %
Rumunsko 89 %
LotySsko 89 %
Malta 89 %
Bulharsko 88 %
EU27
Svédsko 85 %
Lucembursko 81 %
Francie* 76 %
ltalie* 76 %

* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F5 Zapojeni osob v Cesku do vybranych vzdélavacich
aktivit; 2. étvrtleti 2020
%

Gcast pouliitl' online
v online ’onllnc'e komunikace
kurzu vyukoncwh s lektorem
materialt
Celkem (starsi 16 let) 8,4 12,6 9,9
muzi 8,2 12,6 8,9
zeny 8,6 12,6 10,7
Vékova skupina
16-34 let 31,6 49,8 54,5
35-54 let 9,2 13,1 7.8
55 a vice let 1,5 2,3 1,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 0,1 2,2 2,3
stfedni bez maturity 1,3 3,4 2,3
stfedni s maturitou a vy$si odborné 7,7 11,2 5,9
vysoko$kolské 19,4 24,8 15,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf F9 Osoby, které si zaplatily za e-learningovy kurz ¢i online
vyukovy material na intenetu; 2020

% osob celkem m % osob pouzivajicich internet

Celkem muzi Zeny 16-34  35-54 55+

Tab. F6 Zapojeni student starsich 16 let v Cesku do vybranych
vzdélavacich aktivit; 2. étvrtleti daného roku

%
2015 2019 2020
ucast v online kurzu 52 15,7 40,6
pouziti online vyukovych materialt 16,8 40,9 63,1
online komunikace s lektorem 234 45,9 72,3

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F10 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které se zucastnily online kurzu; 2020*

Finsko 29 %
Spanélsko 26 %
Svédsko 23 %
Lucembursko 22 %
Estonsko 22 %
Malta 19 %
Kypr 19 %
Belgie 18 %
Nizozemsko 17 %
Dansko 17 %
Litva A
Irsko 16 %
Rakousko 16 %
Portugalsko 14 %
Recko 13 %
Madarsko 12 %
EU27
Némecko 12 %
Chorvatsko 12 %
Loty$sko 10 %
Slovinsko 9 %
Slovensko 9 %
Cesko
Francie** 8 %
ltalie** 7%
Polsko 7 %
Bulharsko 7 %
Rumunsko 3%

Graf F11 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které pouzily online vyukovy material; 2020*

Dansko 39 %
Finsko 37 %
Spanélsko 35 %
Svédsko 31%
Estonsko 28 %
Portugalsko 27 %
Slovinsko 26 %
Irsko 23 %
Nizozemsko 23 %
Némecko 22 %
Rakousko 21 %
Litva 20 %
Chorvatsko 20 %
Loty$sko 20 %
Belgie 19 %
EU27
Malta 19 %
Lucembursko 18 %
Kypr 17 %
Madarsko 16 %
Slovensko 15 %
Cesko
Polsko 13 %
ltalie** 13 %
Francie** 13 %
Bulharsko 10 %
Recko 9 %
Rumunsko [

*ve 2. Ctvrtleti daného roku
** Udaje za rok 2019

Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F7 Vybrané poéitadové dovednosti osob v Cesku; 2019
%

kopirovani Uprava programo-
souboru fotografii vani
Celkem (starsi 16 let) 51,2 31,9 5,7
muzi 56,0 33,9 8,8
Zeny 46,8 29,9 2,7
Vékova skupina
16-34 let 86,1 69,3 13,6
35-54 let 65,7 40,5 7,2
55 a vice let 22,6 10,4 1,5
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 11,5 11,2 0,5
stfedni bez maturity 31,3 16,6 1,1
stfedni s maturitou a vy$$i odborné 63,3 35,5 57
vysokoskolské 84,3 53,7 13,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf F12 Programovani podle pohlavi a véku
2015 = 2019

Celkem muzi Zeny 16-34  35-54 55+

Tab. F8 Pouzivani vybraného kancelarského softwaru; 2019
%

textovy tabulkovy THEIE
editor editor vytsz;eni
(napt. Word) (napt. Excel) Drezentac]
Celkem (starsi 16 let) 53,7 44,9 18,0
muzi 54,6 47,0 20,7
Zeny 52,8 42,9 15,5
Vékova skupina
16-24 let 88,0 81,6 56,5
25-34 let 72,3 61,1 27,1
35-44 let 67,1 57,6 19,6
45-54 |et 60,5 50,9 16,2
55-64 let 45,5 35,4 9,6
65 a vice let 15,9 9,8 1,2
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 14,0 8,8 1,6
stfedni bez maturity 36,6 23,8 3,7
stfedni s maturitou a vy$$i odborné 75,6 64,8 18,9
vysokoskolské 90,9 85,0 44,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F13 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,

Dansko
Svédsko
Finsko
Nizozemsko
Rakousko
Chorvatsko
Portugalsko
Malta
Estonsko
Spanélsko
Irsko
Lucembursko
Cesko
Francie
Némecko
EU27

ltalie
Slovinsko
Litva

Belgie
Recko
Madarsko
Kypr
Slovensko
Polsko
Loty$sko
Bulharsko
Rumunsko

které programovaly; 2019

Graf F14 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které pouzily program na upravu fotografii; 2019

Finsko
Nizozemsko
Némecko
Rakousko
Dansko
Litva
Lucembursko
Spanélsko
Svédsko
Estonsko
Portugalsko
Chorvatsko
Cesko
EU27
Francie
Irsko

Belgie
Malta
Slovinsko
Slovensko
Madarsko
Polsko

ltalie

Kypr
Rumunsko
Recko
LotySsko
Bulharsko

¢su

55 %
48 %
48 %
46 %
43 %
42 %
41 %
39 %
39 %
38 %
37 %
35 %
32 %
31 %
30 %
30 %
27 %
26 %
26 %
26 %
24 %
21 %
15 %
15 %
14 %
1%
Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F15 Studenti starsi 16 let v zemich EU ,
ktefi se zucastnili online kurzu; 2. ¢tvrtleti daného roku

Kypr

Finsko

Litva
Lucembursko
Recko
Spanélsko
Rakousko
Estonsko
Malta
Belgie
Bulharsko
Cesko
Svédsko
Portugalsko
Chorvatsko
Madarsko
EU27
Loty$sko
Nizozemsko
Dansko
Slovensko
Némecko
Polsko
Rumunsko

Slovinsko
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m 2020

90%

86%

78%

32%
32%
28%
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20%
%
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Zdroj: Eurostat
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G Zdravotnictvi

Udaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR vybranymi
informaénimi technologiemi, Gdaje o vybranych sluzbach nabizenych
prostfednictvim webovych stranek téchto zafizeni a vedeni zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé byly ziskany z vycerpavajiciho
ro¢niho $etfeni o informativnich udajich o poskytovatelich zdravotnich
sluzeb E (MZ) 1-01, které provadi Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR (UZIS).

Soucasti tohoto Setfeni jsou od referenéniho roku 2016 i otazky
o funkcich a moznostech elektronickych informaénich systému
pouzivanych v samostatnych ordinacich lékare.

Referenéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti
a sledovany rok u ucelu pouziti internetu, webovych stranek ¢&i
elektronickych informaénich systém( pouzivanych v samostatnych
ordinacich Iékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny udaje
za vSechny samostatné ordinace lékare, které vyplnily vykaz.

Samostatné $etfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak ob€ané vyuzivaji internet v oblasti
zdravi. Vysledky ztohoto Setfeni jsou mezinarodné srovnatelné
a pfinaseji udaje o tom, kolik osob pouziva internet k hledani informaci
o zdravi €i vyuziva moznost on-line konzultace ¢i objednani se k Iékafi
prostfednictvim formulafe na jejich webovych strankach.

Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla naposledy
aktualizovana na konci roku 2020.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. Elektronicka zdravotnickd dokumentace - dokumentace je
pofizovana, zpracovavana, ukladana a zprostfedkovana v digitalni
formé.

. Elektronické predepisovani lékt - IékaF vystavi recept na pocitadi
a centralni ulozisté pridéli receptu identifikacni kod, ktery IékaF sdéli
pacientovi. Na jeho zakladé pak Iékarnik vyzvedne recept z Ulozisté.

. Lékar specialista - alergolog, kozni |IékaF, o¢ni lékaf, urolog apod.,
nezahrnuje gynekology a zubare.

. On-line konzultace - moznost zasilani dotazl tykajicich se zdravi
prostfednictvim webovych stranek ordinace |ékare.

. On-line objednani k Iékafi - objednani se na vySetfeni/ zakrok
pomoci on-line vyplnitelného formulare, ktery je odesilan pfimo

z webovych stranek dané ordinace; nezahrnuje objednani
se prostrednictvim elektronické posty (e-mailu).

. On-line zazadani o recept - pacient obdrzi elektronicky recept
e-mailem &i prostfednictvim SMS kodu, ktery predlozi Iékarnikovi.

. Ordinace lékafe - jedna se o samostatné ordinace, které nejsou
soucasti jiného zafizeni napf. nemocnice.

. Upozornéni na lékové interakce - systém |ékafe upozorni na to,
zda nejsou pacientovi predepisovany léky, které se navzajem
ovliviuji.

. Vyhledavani informaci o zdravi na internetu - hledani informaci
o nemocech, 1é€bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd.

. Vypis pacienti podle diagnéz/laboratornich vysledki/na
objednani k prohlidkam - vypis elektronickych zaznam( vsech
pacientt zdravotnického zafizeni podle zadaného kritéria.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
http://www.czso.cz/csu/czsolinformacni_technologie ve zdravotnictvi
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G Zdravotnictvi

Tab. G1 Ordinace lékait v Cesku vybavené ICT; 2019
%

pocitac internet e

stranky
Celkem 97,0 96,1 43,8
prakticky |ékaf pro dospélé 98,6 98,0 45,5
prakticky Iékar pro déti 98,7 98,2 63,2
zubni [ékaf 97,3 96,1 28,3
gynekolog 97,5 97,1 61,4
|ékar specialista 95,2 94,0 45,9

podil z celkového poctu ordinaci lékarii daného typu

Graf G1 Ordinace lékai s vybranymi ICT

internet m webové stranky

88%
76%

17%

2009 2013 2019
podil z celkového poctu ordinaci lékar(

Graf G2 Ordinace lékafa s internetem
2009  ® 2019

3 3 2 B S
3 ° 3 = KB 3
X ® ) ®
o © X © ©
~ ~ g ~
lékar lékar zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékar specialista
Graf G3 Ordinace lékaiti s webovymi strankami
2009 = 2019
X ° =2
= B E) 2 B N
Ky = 8 o S B =
- : I )
©
lékar lékar zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékar specialista

podil z celkového poctu ordinaci lékarii daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU
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G Zdravotnictvi

Tab. G2 Ordinace lékait v Cesku nabizejici pacientiim vybrané
sluzby na webovych strankach; 2019
%

objednani konzultace VZ:;Z;T:'
Celkem 18,5 16,2 32,5
prakticky lékar pro dospélé 254 18,4 46,8
prakticky lékar pro déti 28,3 29,0 49,2
zubni lékaf 75 54 111
gynekolog 29,4 31,0 54,9
lékar specialista 17,8 16,9 31,1

podil z celkového poctu ordinaci lékari daného typu

Graf G4 Ordinace lékaili nabizejici pies webové stranky
pacientiim moznost obiednat se
2009 = 2018 = 2019

28%
29%

25%

7%
6%

7%
6%

18%

5%
2%
8%

lékar lékar zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékaF specialista

Graf G5 Ordinace Iékai nabizejici pfres webové stranky
pacientiim vystaveni receptu

2017 = 2018 = 2019
EN
=]
<
*
=]
<
& =
N ©
& =
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~ ©
L )
<
lékat lékat zubni gynekolog lékat
pro dospélé pro déti lékaF specialista

podil z celkového poctu ordinaci lékare daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU
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G Zdravotnictvi

Tab. G3 Ordinace lékait v Cesku, které vedou zdravotnickou
dokumentaci v elektronické podobé; 2019

%
z toho pouze

Celkem elektronicky

Celkem 77,3 8,9
prakticky lékar pro dospélé 85,1 4,0
prakticky lékar pro déti 79,0 1,9
zubni [ékaf 68,8 14,3
gynekolog 82,8 7,6
lékar specialista 77,3 10,0

podil z celkového poctu ordinaci lékar(i daného typu

Graf G6 Ordinace lékai, které vedou alespon ¢ast své
zdravotnické dokumentace v elektronické podobé; 2019

Celkem m pouze elektronicky

e
S . 5
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lékat lékat zubni gynekolog lékat
pro dospélé pro déti lékat specialista

Graf G7 Ordinace lékafi, které vedou zdravotnickou
dokumentaci pouze v papirové podobé
2018 m 2019

©
X
Qg
g 5
< ~ 2 8
b B B
= B3 -
S
' T T T T
lékaF lékat zubni gynekolog lékaF
pro dospélé pro déti lékar specialista

podil z celkového poctu ordinaci lékari daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU
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G Zdravotnictvi

Tab. G4 Ordinace lékait v Cesku vyuzivajici vybrané funkce
ve zdravotnickych e-systémech; 2019
%

" . upozornéni na ysled
pfedelgll(saovém ° lékové Ial:\),c})lratorl:\);ch
interakce vySetfeni

Celkem 73,0 32,8 37,6
prakticky Iékaf pro dospélé 84,4 55,9 66,7
prakticky Iékar pro déti 78,2 40,1 61,0
zubni [ékaf 63,8 14,7 4,8
gynekolog 82,0 33,3 65,4
|ékar specialista 69,7 29,7 32,6

podil z celkového poctu ordinaci lékarii daného typu

Graf G8 Ordinace lékaru vyuzivajici vybrané funkce ve
zdravotnickych e-systémech; 2019

lékové interakce  m laboratorni vysledky ~ m predpis I€ka

BN 2
< = N
© fﬁ o
X
* 3
©
0
xX X
S 2 X
3 3 g
0 )
lékaF lékat zubni gynekolog lékat
pro dospélé pro déti lékar specialista

Graf G9 Ordinace Iékait majici k dispozici
v e-systémech vybrané vypisy o pacientech; 2019
vypis pacientt podle diagn6z
m vypis pacientl na objednani*
m vypis pacientll podle laboratornich vysledkd

54%

Ordinace celkem

gynekolog

|ékar pro dospélé

lékar pro déti

lékar specialista

zubni lékaf

* vypis pacientd, ktefi mayji jit na preventivni prohlidku, testy atd.
podil z celkového poctu ordinaci lékarii daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU
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G Zdravotnictvi

Tab. G5 Osoby v Cesku vyhledavajici na internetu
informace o zdravi
%

2015 2019 2020
Celkem (16 let a starsi) 37,3 52,6 57,8
muzi 26,4 41,8 49,2
Zeny 47,9 62,7 66,0
Vékova skupina
16-24 let 22,9 43,2 45,2
25-34 let 457 64,3 69,9
35-44 let 48,1 63,2 74,7
45-54 let 47,5 63,8 71,0
55-64 let 40,9 56,9 59,2
65 a vice let 18,1 29,2 31,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 20,0 38,6 40,0
stfedni bez maturity 34,8 51,0 60,2
stfedni s maturitou a vy$8i odborné 54,8 68,3 74,0
vysokoskolské 59,2 75,7 82,2

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf G10 Osoby starsi 16 let vyhledavajici na internetu
informace o zdravi podle pohlavi
2010 = 2015 u 2020

Celkem muzi Zeny

Graf G11 Vyhledavani informaci o zdravi na internetu
podle pohlavi a véku; 2020
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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G Zdravotnictvi

Graf G12 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o zdravi
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G Zdravotnictvi

Tab. G6 Osoby v Cesku vyuzivajici aplikace na webu
zdravotnickych zafizeni k vybranym ¢innostem; 2020
%

zf:;s;to objednani  konzultace
Celkem (16 let a starsi) 171 8,6 5,0
muzi 12,0 6,4 3,0
Zeny 22,0 10,7 6,8
Vékova skupina
16-24 let 6,4 6,2 2,6
25-34 let 17,3 11,5 7,9
35-44 let 21,0 11,4 6,7
45-54 let 24,0 10,2 4,9
55-64 let 21,0 7,6 4,6
65 a vice let 10,9 51 2,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 14,5 2,6 2,0
stfedni bez maturity 19,3 73 3,9
stfedni s maturitou a vy$Si odborné 241 12,3 6,9
vysokoSkolské 19,9 13,5 8,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf G13 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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objednavajici se k lékafi online; 2020
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Zdroj: Eurostat
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Tab. G7 Osoby v Cesku nakupujici volné prodejné léky,
vitaminy a dopliiky stravy pres internet; 2020
%

Celkem muzi Zeny
Celkem (16 let a starsi) 9,2 6,8 11,5
Vékova skupina
16-24 let 5,9 6,3 55
25-54 let 12,7 8,3 17,1
55 a vice let 53 4,8 57

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf G14 Osoby starsi 16 let nakupujici volné prodejné Iéky,
vitaminy a doplriky stravy podle pohlavi a véku

% osob celkem = % osob nakupujicich na internetu

Celkem muzi Zeny 16-24 25-54 55+
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci

Graf G15 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici volné prodejné Iéky nebo dopliiky stravy; 2020
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G Zdravotnictvi

Graf G16 Muzi ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2020
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Graf G17 Zeny ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2020
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