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Furostat si kvalitu h

mezinarodni spoluprace

V roce 2004 zménil Eurostat zcela zdsadné podminky poskytovani dat — velka ¢ast

ukazatell zacala byt nabizena uZivateliim zdarma.

V kancelati Stépanky Cejkové, ve-
douci oddéleni informacnich slu-
7eb v ustiedi CSU, zazvonil telefon.
»Kde bych mohl najit pocet vézna
v Evropské unii?‘; ozvalo se ze slu-
chatka. Uzivatel zadal o pomoc. V té
dobé 8lo v databazi Eurostatu o re-
lativné nové zarazenou tématiku.
Clenka Eeského centra podpory
uzivatelt evropskych dat — ESDS se
s odhodlanim pustila do intuitivni-
ho hledéni a brzy uzivatele zdarné
navedla az k pozadované tabulce.
Za nékolik tydnd ptislo do CSU
z Burostatu hodnoceni dalsiho kola
anonymnich testt. Z ného vyply-
nulo, Ze ve skute¢nosti se tenkrat
nejednalo o ndhodny telefonicky
dotaz, ale o kontrolu pracovnika Eu-

rostatu, ktery takto testoval ¢innost
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Stépanka Cejkova (vlevo) a Eva Jakubcova (vpravo) z oddéleni informacnich sluzeb odpovidaji na dotaz klientky ohledné

statistik z Eurostatu.

Narodni centrum podpory uZivatelt

evropskych statistickych dat

Ve vétsiné zemi EU bylo zfizeno narodni centrum podpory uzivatelt
evropskych statistickych dat - ESDS (European Statistical Data Supp-
ort). Eurostat od pocatku dba na kvalitu a Uroven poskytovanych sluzeb,
a proto praci vsech center ESDS monitoruje.

Co Eurostat hodnoti?

m Nasmérovani uzivatele na spravné misto: pokud nelze najit data na
webu Eurostatu, doporucit jiné statistické zdroje dat (weby mezinarod-
nich instituci nebo narodnich statistickych uradu aj.).

m Technickou kvalitu odpovédi: zda jsou odpovédi (nejcastéji jde pfi-
mo o nalezeni dostupnych dat v databdzi) doplnény i o dal3i obecné ¢i
specifické informace o Eurostatu a jeho produktech (souvisejici pred-
definované tabulky, metodika, tematické publikace, dalsi vyuzitelné
databaze, napf. databaze zahrani¢niho obchodu Comext...).

m  Celkovy servis poskytnuty uzivateli: zahrnuje odpovidani jménem
Eurostatu a patti¢nou prezentaci jeho dalSich zdrojt dat (kromé samotné
databdze tedy napr. aplikace Statistics Explained - statistické obdoby
Wikipedie); dale uvadéni kompletnich kontaktnich informaci véetné
vyzvy, aby se uzivatel na ESDS tym v pfipadé potieby znovu obratil atd.
m  Rychlost poskytnuti odpovédi: nejlepsiho skére Ize dosahnout za
zaslani odpovédi uzivateli do 24 hodin, naopak prodleni delsi nez 48
hodin se jiz hodnoti nulou.
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jednotlivych nérodnich ESDS cen-
ter. ,V rdmci monitoringu jsme se
s telefonickym dotazem setkali po-
prvé,“ konstatuje Stépanka Cejkova.
Anonymni testovani provadi
Eurostat zpravidla nékolikrat za rok.
Vétsinou se jedna o pisemné dotazy
zaslané na narodni centrum ESDS
pres webovy formulai Eurostatu.
Dotazy jsou v anglictiné nebo v na-
rodnim jazyce. Byvaji formulovany
ve stylu: ,,Jsem student a potiebuji
pro svou diplomovou praci data
0 ... MuzZete mi prosim poradit?“
Nejvétsim oriskem pro pracov-
niky oddéleni informacnich sluzeb
je 24hodinova lhtita na vypraco-
vani a zaslani odpovédi. ,,Hledani
pozadovanych dat a informaci totiz
leckdy zabere i nékolik hodin,“ po-
dotyka Jitka LoSanova z oddéleni
informacnich sluzeb. Jeji vedouci
Stépanka Cejkova poznamenava:
»Vzdy se ale snazime pracovat co

nejefektivnéji a hlavné uzivate-

lam vychazet maximalné vsttic.
Jeji slova potvrzuje i fakt, ze Ces-
ké centrum ESDS se dlouhodobé
drzi v prvni desitce v ramci celé
sit¢ ESDS z hlediska poctu vyfize-
nych dotazt. Na dotaz se pracov-
nice snazi vzdy co nejkomplexnéji
anejrychleji odpovédét v jazyce, ve
kterém je dotaz formulovan. ,,Do-
sud jsme se setkali s dotazy v ces-
ting, slovensting, angli¢ting, fran-
couzéting, $panélitiné a némciné,”
dodava Jitka LoSanova.

Ceské centrum podpory uziva-
telt si i v testech Eurostatu obvykle
stoji velmi dobte.,,Naposledy letos
v dubnu uspélo na 85 % zasluhou
skvéle zpracované odpovédi Zuzky
Cabicarové, chvali kolegyni jeji
vedouci a preje si, aby i nadéle byl

jeji tym tak uspésny.

Eva Jakubcova

oddéleni informaénich sluzeb




