Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Metodika Setreni

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky Gfad realizaci opakovaného Vybérového $etfeni o vyuzivani
informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT). Jedna se o
Setfeni, jehoz cilem je méfeni spole¢nosti z hlediska (i.) Sifeni a pfistupu k vybranym informaénim
technologiim (po¢itaclim, mobilnim telefondm, internetu, chytrym televizim apod.) pfipadné vybranému
softwaru a (ii.) z hlediska vyuziti téchto technologii jednotlivci v kazdodennim Zzivoté, a to primarné pro
soukromé ucely.

Zamérfeni Setfeni z pohledu zjistovanych témat podléha predevsim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku na drovni moduld a jednotlivych otazek odpovidd modelovému dotazniku Eurostatu.
Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie &. 808/2004 o statistice spoledenstvi o informaéni spoleénosti' véetné pfisludnych pravidelné
schvalovanych provadécich nafizeni. Koordinacni uloha Eurostatu véetné tematického a metodického
zastfe$eni umoziiuje ziskavat Udaje srovnatelné s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU?, nékterymi partnerskymi
zemémi EFTA (Norskem a Islandem) a Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni jednotlivych zemi jsou
pravidelné zvefejiovany v Casovych fadach na strankach Eurostatu®.

VSIT je domacnostni $etieni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setreni
pracovnich sil (VSPS)*. Pfi¢lenéni dotazniku VSIT k dotazniku Vybé&rového $etfeni pracovnich sil umozfiuje
rozSifeni pofizenych dat v oblasti vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii s relativné Sirokou
paletou demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vybérovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupfiového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran scitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych scitacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytl ve scitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr séitacich obvodi®. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pii némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytd.
Pfedmétem Setfeni jsou nasledné vSechny osoby obvykle bydlici v hospodaficich domacnostech vybranych
bytovych jednotek.

Sbér dat od osob bydlicich ve vybranych domacnostech probiha formou navstévy Skoleného tazatele
v misté vybrané bytové jednotky a osobnim rozhovorem s respondentem. Vyplfiovany dotaznik mé
elektronickou podobu a je vyplhovan s vyuzitim osobniho pfenosného pocitace (jedna se o metodu CAPI,
Computer-assisted Personal Interviewing). Obdobim Setfeni je druhé C&tvrtleti roku, pfi¢emz referenénim
obdobim jsou (neni-li uvedeno jinak) 3 mésice predchazejici rozhovoru.

Setreni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na tzemi Ceské republiky ve v&ku 16 a vice let.
V roce 2016 se jednalo o skupinu Eitajici 8,8 mil. osob a 4,3 mil. domacnosti. Pofizena data jsou z hlediska
pfepotu na zakladni populaci vaZzena poststratifikacni vahou pfevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a zaméstnaneckého statusu. V roce 2016 dosahla vySetfenost 74,5 %.

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:CS:HTML

2 Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichz Zije alespofi jedna osoba této vé&kové
kategorie, Cesky statisticky Grad publikuje Udaje za jednotlivce star$i 16 let a za doméacnosti, v nichZ Zije alespori jedna
osoba star$i 16 let. Proto se tdaje zvefejiiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mohou lisit.

3 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

4 Vybérové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky Ufad od prosince 1992 ve véech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah a
metodika Setfeni pIné harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS), jez podléha Narizeni Rady (ES) ¢. 577/98 o organizaci
vybérového Setreni pracovnich sil ve Spoleéenstvi.

5 https://www.czso.cz/csu/rso/registr scitacich obvodu
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Sledované ukazatele

Dotaznik v roce 2016 tvofilo celkem 53 otazek, 12 otazek bylo uréeno domacnostem, 41 otazek
jednotliveim. Dotaznik byl pfitom roz¢lenén do nasledujicich ¢asti:

Pristup domacnosti k vybranym informa¢nim a komunikaénim technologiim

- typy a pocty zafizeni (pocita¢l) v domacnostech
- technologie pfipojovani k internetu

- vyuzivani chytré televize (smart TV)

- bariéry v pfistupu doméacnosti k internetu

Pristup jednotlivcu k internetu

- Cetnost vyuziti internetu

- typy zafizeni pouzivanych k pfistupu k internetu

- technologie pfipojovani k internetu pomoci mobilniho telefonu ¢&i pfenosného pocitace
- vyuziti internetu v chytrych televizich

Vybrané ¢innosti provadéné jednotlivci na internetu pro soukromé tucely

- komunikace (posilani, pfijimani e-mail, telefonovani atd.)

- Uc&ast v socialnich sitich

- vyhledavani informaci na internetu (o zbozi a sluzbach, cestovani a ubytovani, zdravi)

- vyuziti vybranych online sluzeb (internetové bankovnictvi, prodej zbozi, kontakt s |€ékafem atd.)

- ¢innosti tykajici se zabavy (¢teni on-line zprav, prehravani filmd, poslouchani radia, hrani her atd.)
- sledovani film{ na webovych strankach podle poskytovatel

- vzdélavaci aktivity, vyuzivani sluzeb internetovych ulozist

- Cas straveny na internetu

Nakupovani pres internet jednotlivci pro soukromé ucely

- druh objednaného zbozi/sluzeb

- pocet nakupl zbozi/sluzeb

- vySe Utraty a zemé plivodu zbozi/sluzeb

- zplsob platby objednaného zbozi/sluzeb

- vyuziti specializovanych nakupnich portall, nékolika webovych stranek prodejcli, recenzi
nakupujicich

- vyuziti slevovych portal

- vyuziti socialnich siti k vybéru internetovych prodejci

- vyuziti internetu ke sjednavani financnich sluzeb

Vyuziti internetu jednotlivci ve vztahu k verejné spravé pro soukromé ucely

- vyhledavani informaci na webovych strankach uradu
- zpUsob komunikace s Grady
- ddvody nevyuziti on-line formulard na webovych strankach uradu

Internetova bezpecénost

- poskytovani tdajl pres internet
- ochrana osobnich udajl na internetu
- monitorovani aktivit uzivatell internetu

Pocitacové dovednosti

- vybrané pocitatové dovednosti
- indexy digitalni gramotnosti
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Vysvétlivky k publikovanym udajum

Publikace pfedklada hlavni vysledky za samostatné hospodafici domacnosti a jednotlivce. Jednotlivci jsou
v tomto pfipadé osoby Sestnactileté a starSi. Konstrukce hospodafici domacnosti je vduchu § 115
ob&anského zakoniku zaloZzena na prohladeni osob bydlicich ve vybraném byt&, Ze spolu trvale Ziji a
spole¢né hradi naklady na své potfeby. Mezi Sestnactileté osoby byly zahrnuty osoby, jez tento vék dovrSily
ke konci roku 2015.

Clenéni podle véku: udaje, které jsou publikovany v tabulkach, se vztahuji — pokud neni pfimo uvedeno
jinak — k vékové skupiné 16 a vice let.

NejvyssSi dosazené vzdélani: je v grafech a tabulkach publikovano za skupinu ve véku 25 a vice let.
Predpokladéa se, Ze mezi osobami ve v&ku 16-24 let je vysoky podil osob, jejichZ vzdé&lanostni drahy nebyly
v dobé Setfeni ukon&eny. Jejich nejvysSi dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez
vzdélanostnimi aspiracemi. Pro Ucely této publikace je nejvy3si dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni
vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani s maturitou + vy$Si odborné vzdélani a
vysokoskolské vzdélani.

V mezinarodnim srovnani jsou Udaje za kategorie vzdélani uvedeny pro vékové skupiny 25-64 let. Analytické
kategorie nejvys$Siho dosazeného vzdélani vychazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani (ISCED=0,1,2);
stfedoskolské vzdélani, a to bez maturity i s maturitou a nastavby, (ISCED=3,4); vysokoSkolské vzdélani, a
to vCetné vyssiho odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejspiSe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dlichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaclenit do kategorie dlichodce/student ¢&i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Mezi Zzeny v domacnosti se fadi pfedevsim
Zeny na matefské a rodiCovské dovolené a Zeny v domacnosti. Muzi v doméacnosti se ve vybérovém vzorku
vyznamné nevyskytovali. Mezi starobni dlichodce jsou pocitani starobni diichodci v fadném a v pfed¢asném
starobnim ddchodu. Mezi invalidni dlichodce jsou pocitani dlichodci v plném i &astetném invalidnim
dlchodu a lidé trvale prace neschopni ze zdravotnich dlivod.

Krajské srovnani: data pro krajské srovnani jsou v pfipadé domacnosti pocitana jako tfilety klouzavy
prameér, jelikoz velikost vyb&rového souboru $etfeni VSIT neumoziiuje publikovat dostate¢né reprezentativni
Udaje v ¢lenéni podle krajl, tj. napf. za rok 2015 je udaj v krajském ¢lenéni vypocitan jako vazeny
aritmeticky primér z dat za roky 2014, 2015 a 2016.

Spolehlivost udaji: v§eobecné v tabulkové &asti plati, Ze uhrny mensi nez 5 tisic osob se povazuji za udaje
s velmi nizkou spolehlivosti. V pfipadé, Zze se dany jev (ukazatel) nevyskytoval, je uvedena ,-“. ,.“ znaci, ze
je udaj nespolehlivy (ovéem z jiného dlivodu nez, Ze je uhrn mensi nez 5 tisic osob) nebo, ze se jev v daném
roce nezjistoval.

Mezinarodni srovnani: posledni dostupné Gdaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2015. Udaje
se tykaji pouze v&kové skupiny jednotlivel 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Stejné tak v pfipadé
domaécnosti se Udaje, které Eurostat uvadi za Seské doméacnosti, mirné li$i od udajh, které za CR publikuje
CSU. Rozdil je zplsoben tim, ze Eurostat do udaijti, které publikuje, zahrnuje pouze domacnosti, v nichz Zije
alespofi jedna osoba ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za v8echny domacnosti.
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Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazateliim

Pristup domacnosti k vybranym informacnim a komunikaénim technologiim

Pocitace a dalSi zafizeni k pfistupu na internet

Domacnost s poéitaéem zahrnuje vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden Clen
jejich domacnosti mél doma pfistup k osobnimu pocitaci. Domacnost nemusi osobni pocita¢ vlastnit, ale
tento pocita¢ by mél byt funkéni a fyzicky pfitomny doma (sluzebni pocita¢, pujéeny od pratel atd.).
Prenosny pocita¢ nemusi byt doma stale — pres den/tyden mize byt pouzivan v praci nebo ve $kole, ale na
vecer/vikend jej mGze domacnost pouzivat doma.

Osobnimi po¢itaci jsou stolni pocitaCe, pfenosné pocitace a tablety.

Stolni poéita¢ je klasicky nepfenosny osobni pocita¢ zpravidla umistény na jednom misté. Neslouzi
k ¢astému prenaseni.

Prenosny poéitaé je konstrukéné uzplsoben &astému prenaseni. Je osazen vlastnim monitorem, Ize ho
pripojit k elektrické siti, ale mize byt napajen vlastni baterii. Do této kategorie patfi notebook a netbook.

Tablet je pocita¢ ve tvaru desky Ci dlazdice. Neni osazen vlastni tlaCitkovou klavesnici, misto niz ma
dotykovou obrazovku.

Chytra televize (Smart TV) je televizor, jenz vedle funkci bézného televizoru umoziiuje pfipojeni k internetu,
umoznuje sledovani internetovych televiznich kanal(, vyuZiti internetovych vyhledavacd, prohlizeni
internetovych stranek, vyuziti funkci fady aplikaci. Rada nastroji chytré televize nadita data z internetovych
zdroju.

Ctecka elektronickych knih je zafizeni primarné uréené ke &teni elektronickych knih. Nékteré &tecky
umoznuji pfipojeni k internetu a stahovani elektronickych knih, €i prochazeni internetu prostfednictvim
internetového prohlizece.

Internet

Domacnosti s internetem jsou vS8echny domacnosti, pro néz v dobé Setfeni platilo, ze alespon jeden jejich
¢len mél doma pfistup k internetu, a to pfes jakékoliv zafizeni (stolni pocita¢, pfenosny pocita¢, mobilni
telefon, chytrou televizi, ¢te¢ku knih &i jiné zafizeni).

Zpusob pfipojeni domacnosti k internetu zahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti jako takové dodavané
poskytovatelem, a nikoli zplisob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni vice pocitaéi v ramci jedné domacnosti.
V soucasnosti je jiz vétSina pfipojeni vysokorychlostni.

ADSL nebo jiné DSL technologie oznaduji Sirokopasmovy pfistup k siti Internet pomoci technologie DSL
(Digital Subscriber Line), ktera umozfiuje Sirokopasmové pfipojeni prostfednictvim kovového u€astnického
vedeni (telefonni linky). V sou€asnosti je nej¢astéji vyuzivany typ ADSL, ktery se vyznacuje asymetrickym
pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenasenych k uzZivateli (download) vy$Si nez rychlost dat odchazejicich od
uzivatele (upload).

Piipojeni pres kabelovou TV je jedno z vysokorychlostnich trvalych pfipojeni k internetu. Toto pfipojeni je
realizovano pfes rozvody kabelové televize.

Bezdratové pripojeni (Wi-Fi) je typ pfipojeni kinternetu, kdy se domacnost pfipojuje k internetu pres
nékterou z bezdratovych technologii, vyjma mobilnich technologii (jako je GPRS, EDGE a 3G/UMTS).
Bezdratové pfipojeni musi byt dodavano poskytovatelem, a nikoli realizované vlastnimi silami uzivatele.
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Mobilni pripojeni zahrnuje mobilni vysokorychlostni €i nizkorychlostni pfipojeni k internetu (napf. 3G/UMTS,
4G, LTE, GPRS, EDGE & HSCSD). Nezalezi pfitom na tom, zda je toto pfipojeni realizovano pfes klasicky
mobilni telefon, datovou kartou do pocitace, pifes mobilni modem v podobé USB kli¢enky ¢&i jinym zplsobem.
Stejné tak nezalezi na charakteru zafizeni, které je timto zplsobem pfipojovano (zda jde o mobilni telefon,
prenosny pocitac, tablet €i jiné zafizeni).

Optické pfiipojeni oznacuje pfipojeni kinternetu pomoci optickych vlaken, ktera prenaseji signaly
prostiednictvim svétla. VIakna jsou pouzivana namisto kovovych vodic¢l, nebot jsou signaly prenaseny s
mensi ztratou a vlakna jsou navic imunni vici elektromagnetickému ruseni.

ISDN linka je digitalni linka napojena na digitalni komunikacni sit, ktera je budovana a rozvijena pfedevsim
na zakladé stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér a maximalni pfenosova rychlost je
2x64=128 Kb/s — jedna se tedy o nizkorychlostni pfipojeni k internetu.

Wi-Fi Router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci doméacnosti a je umisténo zpravidla v
prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.

Pristup jednotlivcl k internetu

Jednotlivcem je osoba ve véku od 16 let.

Uzivatelem internetu je jednotlivec, jenz alesporfi jednou v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim pouzil
internet.

Pouziti pocitace znamena pouziti jakéhokoli (vlastniho, pracovniho, vypljéeného) pocitace jakéhokoli typu
(stolniho, pfenosného, tabletu) na jakémkoli misté (doma, v praci, ve Skole, v knihovné) z jakéhokoliv
(soukromého ¢&i pracovniho) divodu.

Pouzitim internetu rozumime aktivni Cinnost vykonavanou na internetu, at uz to bylo prochazeni a
prohlizeni webovych stranek, stahovani soubor(, pfijimani ¢i odesilani e-maill, apod. Internet mohl byt
pouzivan kdekoli (doma, v praci, ve Skole, v knihovné), k jakémukoli (soukromému ¢&i pracovnimu) ucelu.
Internet mohl byt vyuzivan na jakémkoli zafizeni (stolnim €i pfenosném pocitaci, tabletu, mobilnim telefonu,
chytré televizi, ¢tecce knih apod.).

U vétsiny internetovych ¢&innosti vykonavanych pro soukromé ucely jsou referencnim obdobim posledni 3
mésice pred Setfenim. U nakupovani pfes internet a pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé bylo
referené¢nim obdobim zpravidla poslednich 12 mésicl pred Setfenim.

Vybrané ¢innosti provadéné jednotlivci na internetu pro soukromé ucely

Internetova komunikace

Elektronicka posta (e-mail, mail) je elektronicky komunikacni systém umoznujici pfijimani a odesilani zprav
pres internet. E-mailova adresa je zpravidla slozena z uzivatelského jména, znaku @ a jména domény.

Ugast v socialnich sitich oznaduje ginnost, kdy uZivatel vyuziva sv(j profil na socialni siti. Socialni sit’ je
internetova sluzba umoznujici uzivatelim sdruzovat se, komunikovat a sdilet informace s dal$imi uzivateli.
Uzivatelé se registruji, nasledné vytvafi vlastni profily, na nichz sdileji informace o sobé&, nahravaji fotografie,
vyménuji si ndzory s ostatnimi. Mezi nejrozSifenéjsi socialni sité patfi Facebook a Twitter.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskute¢nény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Mlze i nemusi zahrnovat obrazovy doprovod. Volajici i volany maji nainstalovany
software, jenz volani umoznuje (nejéastéji Skype, Hangout).
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Zasilani zprav pomoci internetovych aplikaci znamena odesilani a pfijimani kratSich textovych zprav
pomoci vyhrazeného softwaru. Jedna se napf. o aplikace WhatsApp nebo Viber. Nej¢astéji jsou tyto aplikace
vyuzivany v mobilnich telefonech.

Vyhledavani informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach mize probihat zadanim klicovych slov do vyhledavace
(Seznam, Google apod.) nebo zadanim URL a pfimou navstévou vybranych internetovych stranek (vyrobce,
prodejce, poskytovatele sluzeb, tematicky orientovaného serveru apod.).

Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, 1é€ebnych
prostfedcich a dopliicich stravy. Mize probihat zadanim kli¢ovych slov do vyhledavace (Seznam, Google
apod.) &i pfimou navstévou vybranych internetovych stranek (napf. internetovych poraden, webovych
stranek lékaren ¢i prodejcl zdravotnich potieb, stranek vénujicich se zdravému Zivotnimu stylu).

Vyhledavani informaci/sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani mize probihat zadanim kli¢ovych slov
do vyhledavale (Seznam, Google apod.) €i pfimou navstévou vybranych internetovych stranek, napf.
specializovanych cestovatelskych server(. Takové servery poskytuji informace o ubytovani, kvalité hoteld,
leteckych spole¢nostech, pamatkach, kvalité sluzeb a cenovych hladinach v cilovych oblastech; napf.
TripAdvisor, Booking.com apod.

Vyuziti vybranych sluzeb dostupnych pres internet

Internetové bankovnictvi predstavuje ovladani bankovniho uctu prostfednictvim internetu. Internetové
bankovnictvi umoziiuje napfiklad kontrolu zlistatku na bankovnim Gétu, zadani platebniho pfikazu, trvalych
plateb, nastavovani limitll vybér z bankomatu apod.

Prodej zbozi ¢i sluzeb napf. prostifednictvim aukci pfedstavuje prodej prostfednictvim specializovanych
internetovych stranek, napf. Aukro. Nezahrnuje se prodej uskuteénény na zakladé inzeratl na inzertnich
strankach.

Konzultace s lékafem pfes webové stranky predstavuje vkladani dotazd do vyhrazeného formulare na
webovych strankach. Na polozeny dotaz odpovida konkrétni Iékaf. Lékar pacientovi odpovi formou
soukromé &i vefejné zpravy.

Objednani se k lékafi pies webové stranky oznacuje Cinnost, pfi niz se uzivatel pfes webové stranky
Iékafe Ci zdravotnického zafizeni objedna k navstévé, osobni konzultaci nebo zakroku. Objednani tedy
neprobiha osobné, telefonem ani e-mailem.

Pouziti internetu k zabavé a traveni volného ¢asu

Poslech radia na internetu oznacuje €innosti, pfi nichz uzivatel posloucha rozhlasové vysilani pres
vyhrazené aplikace ¢i webové stranky provozovatel rozhlasového vysilani (napf. rozhlas.cz, frekvence1.cz,
evropa2.cz, impuls.cz). Uzivatel posloucha zivé vysilani (shodné s vysilanim Sifenym radiovymi vinami) nebo
prehrava jednotlivé porady vybrané v katalogu ¢i archivu poradu.

Poslech hudby na internetu (jiné nez radio) predstavuje poslech hudby online mimo rozhlasové vysilani
pres internet. Mohou byt poslouchany hudebni nahravky vybranych z online hudebnich katalogl (napf.
Spotify, SoundCloud). Zahrnuje také vicelucelové stranky umoznujici poslech hudby (napf. Youtube).
UZivatel navétévuje stranky za ucelem poslechu hudby.

Cteni on-line zprav, novin a éasopis0 predstavuje &teni internetového zpravodajstvi, elektronickych verzi
klasickych tisténych novin/¢asopist, specializovanych internetovych novin/¢asopisu atd.
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On-line hrani/stahovani pocitacovych her zahrnuje hrani her on-line (pfimo na internetu) nebo stahovani
her do pocitace. Hry mlze pres internet hrat i vétsi pocet hract najednou.

Nahravani fotek, videi nebo jiného obsahu na webové stranky uréené ke sdileni prfedstavuje nahravani
fotografii, videa, hudby &i jiného obsahu na webové stranky, kde k nim maji pfistup dalsi uzivatelé.

Vytvoreni vlastni webové stranky, ¢i psani blogu oznacuje €innost, pfi niz si uzivatel vytvofi webovou
stranku Ci blog v€etné registrace vlastni domény, zafizeni website hostingu, konfigurace vyhledavaciho
algoritmu vyhledavace. Nezahrnuje pouziti redakénich systém( (blogspot.com, wordpress.com,
blog.idnes.cz), kde je vyuzivano pfednastavenych Sablon.

Sledovani televize na internetu predstavuje sledovani pofadd na webovych strankach televiznich stanic.
Vysilani mdze byt sledovano Zivé i ze zadznamu uloZzeného v archivu na webovych strankach provozovatele
televizniho vysilani.

Sledovani videa ze stranek uréenych ke sdileni predstavuje sledovani videa na internetovych strankach,
na néz je vlozili ostatni uzivatelé. Prehravani videosouborll je zpravidla poskytovano zdarma. Sluzba je
nejc¢astéji financovana z pfijmud z inzerce. Typickym pfikladem je Youtube nebo Vimeo.

Sledovani videa z placenych filmovych katalogl predstavuje sledovani filmi/seriald ¢i jiného videa na
specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z filmového katalogu, co a kdy budou sledovat
(napf. Netflix, HBO, Apple iTunes). Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzivatel zaregistrovat na webovych
strankach poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit.

Sledovani videa z neplacenych filmovych katalogl piedstavuje sledovani poradil z filmovych katalogl
nebo katalogll poradu, které jsou zdarma. Tyto katalogy maiji jednoho poskytovatele, nejedna se o stranky
uréené ke sdileni. Typickym pfikladem je Stream nebo Playtvak.

Vyuziti internetovych ulozist' oznacCuje Cinnost, pfi niz uzivatel uklada soubory do ulozisté, které je
umisténo na internetu. Jako ,internetové dlozisté" se obecné oznaluji sluzby jako iCloud, Google Drive,
SkyDrive, Dropbox a dal$i. Svym uzivatellm umoznuji, aby si do nich docasné ukladali své soubory, a

pfipadné je sdileli s dalSimi uzivateli nebo mezi svymi zafizenimi.

Nakupovani pres internet jednotlivci pro soukromé ucely

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi i sluzeb pfes webové stranky €i aplikace.
Platba nemusi probihat pres internet, zbozi/sluzba mlze byt hrazena dobirkou, pfi osobnim odbéru apod.
Nakup pro soukromé ucely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pratel apod.,
neznamena nakup pro potieby zaméstnavatele, Zivnost ¢i vykon povolani, pro potieby skol, Gfad(, farnosti a
dalSich organizaci. Nakup pfes internet probiha prostfednictvim pocitae nebo jinych chytrych zafizeni.
Nezapocitava se, probéhl-li prostfednictvim e-mailu, SMS a MMS. Mezi nakupy se zapocitavaji nakupy
zboZi a sluzeb (vetné potvrzenych rezervaci), cennych papirQ, sazeni v loteriich pres internet, G¢ast na
internetovych aukcich (Aukro apod.) a ziskavani placenych informaci pfes internet.

Nakup na slevovych portalech pfedstavuje nakup na specialnich portalech (Slevomat, Zapakatel, apod.),
které nabizeji vybrané zboZzi a sluzby se slevou.

Zemé puvodu prodejce je stanovena podle adresy sidla spole¢nosti. Prodejcem z CR mulze byt i
mezinarodni spoleénost, je-li zaregistrovana na tizemi Ceské republiky. Pokud respondent nevi, z jaké zemé&
prodejce pochazi, pak je uvedena moznost ,neznam zemi prodejce”.

Zptsob platby za zbozi/sluzby objednané pres internet mulze byt online ¢i offline. Mezi platby pres
internet (=online) se zahrnuji platby platebni kartou, prostfednictvim elektronické penézenky nebo
prostfednictvim internetového bankovnictvi. Mezi platby offline se zahrnuji platby pfi osobnim odbéru na
odbérném misté ¢i na dobirku - v obou pfipadech se zapocitava jak platba kartou, tak platba hotové.
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Vyuziti internetu jednotlivci ve vztahu k verejné spravé pro soukromé ucely

Vyhledavani informaci na webovych strankach Gfadi zahrnuje vyhledavani jakychkoliv informaci na
webovych strankach Gradl — respondent mize hledat kontaktni informace, informace o fe$eni konkrétniho
problému, informace o obci/mésté, planech obce/mésta, zaméstnancich Gfadu, poslancich zastupitelstva,
Urednich hodinach, mlze hledat vyhlasky, rozhodnuti, oznameni, atd.

Komunikace s ufady prostiednictvim e-mailu nebo chatu predstavuje elektronickou komunikaci
respondenta s ufadem ¢&i organem vefejné spravy béhem poslednich 12 mésicl. Respondent mohl vznést
dotaz, podat zadost, zaslat podani apod. Komunikace mohla probihat e-mailem, chatem, datovou schrankou
¢i pres diskusni féorum na internetovych strankach aradu.

Stahnuti formulaie z webovych stranek uradu oznacuje Cinnost, pfi niZz si respondent otevie webové
stranky Ufadu, stahne si z nich formulaf, ktery ruéné (nebo na pocitaci) vyplni, ruéné podepise, a doruci
(osobné nebo postou) na ufad. Formulare jsou nejCastéji ve formatu PDF. Za stahnuti formulafe se povazuje
i to, kdyz respondent vyplini formulaF pfimo na www strankach Gradu, nasledné si vyplnény formular vytiskne,
ruéné podepide a doruci (osobné nebo postou) uradu.

Vyplnéni a on-line odeslani formulafe pfedstavuje Cinnost, pfi niz respondent vyplni formular pfimo na
webovych strankach ufadu (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych stranek
pfimo odesle. Jedna se napf. o formulaf pro séitani lidu, stavebni povoleni, Zadost o Zivnostenské
opravnéni, Zzadost o socialni davky apod.

Internetova bezpecnost

Internetova bezpeénost jako pojem znamena soubor opatfeni, ktera maji zajistit bezpe€nost uzivatele a
jeho uctu na internetu. Cilem otazek tykajicich se internetové bezpecnosti je zjistit, zda jsou respondenti
ochotni poskytovat osobni informace pres internet a zda provadi vybrana opatieni pro ochranu téchto tdajt.

Pocitacové dovednosti

Pocitacové dovednosti se pro ucely tohoto Setfeni méfi jako pocitacové dovednosti pouzité v poslednich
12 mésicich.

Index informacnich dovednosti na internetu je vypocten z nasledujicich ukazateli: Kopirovani souborl &i
slozek, Vyuzivani internetového ulozisté, Vyhledavani informaci na strankach arada, Vyhledavani informaci
0 zbozi a sluzbach, Vyhledavani informaci o zdravi.

Index komunikaénich dovednosti na internetu je vypoéten z nasledujicich ukazatell: Posilani/pfijimani e-
mailli, Pouzivani socialnich siti, Telefonovani pres internet, Nahravani vlastniho obsahu na internet.

Pro index informacénich dovednosti na internetu a pro index komunikac¢nich dovednosti na internetu plati:
pokud jednotlivec neuvedl ani jednu z vySe uvedenych innosti tykajici se daného indexu, pak je oznacen za
jednotlivce, ktery nema dovednosti v dané oblasti. Pokud jednotlivec uvedl pravé jednu z vySe uvedenych
aktivit tykajici se daného indexu, pak je oznacen za jednotlivce, ktery ma zakladni dovednosti v dané oblasti.
Pokud jednotlivec uvedl dvé a vice aktivit tykajici se daného indexu, pak je oznacen za jednotlivce s vice nez
z4kladnimi dovednostmi v dané oblasti.

Index schopnosti fesit situace na internetu je vypoéten z nasledujicich ukazatel: A) Prenaseni soubor(
¢i slozek mezi pocitaci ¢i jinymi zafizenimi, Instalace softwaru, Zména nastaveni softwaru; B) Nakupovani
online v poslednich 12 mésicich, Prodej pfes internet, Ugast v online kurzu, PouZivani vyukového materialu
online, Komunikace prostfednictvim vyukového portalu, PouzZivani internetového bankovnictvi.

Pro index schopnosti fesit situace na internetu plati: pokud jednotlivec neuved! ani jednu z vy8e uvedenych
¢innosti tykajici se daného indexu, pak je oznaden za jednotlivce, ktery nema dovednosti v dané oblasti.
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Pokud jednotlivec uvedl alespon jednu z aktivit kategorie A, resp. B, a zarover neuvedl ani jednu z aktivit
kategorie B, resp. A, pak je oznaen za jednotlivce, ktery ma zakladni dovednosti v dané oblasti. Pokud
jednotlivec uvedl alespofi jednu aktivitu z kategorie A a alespofi jednu aktivitu z kategorie B, pak je oznacen
za jednotlivce s vice nez zakladnimi dovednostmi v dané oblasti.

Index dovednosti prace se softwarem je vypocten z nasledujicich ukazatell: A) Pouzivani textového
procesoru, Pouzivani tabulkového procesoru, Pouzivani softwaru pro upravu fotografii; B) Pouzivani
pokrocilych funkci v tabulkovém procesoru, Pouzivani prezenta¢niho softwaru, Programovani.

Pro index dovednosti prace se softwarem plati: pokud jednotlivec neuvedl ani jednu z vySe uvedenych
Cinnosti tykajici se daného indexu, pak je oznaden za jednotlivce, ktery nemé dovednosti v dané oblasti.
Pokud jednotlivec uvedl alespon jednu z aktivit kategorie A a zaroven neuved! ani jednu z aktivit kategorie B,
pak je oznalen za jednotlivce, ktery ma zakladni dovednosti v dané oblasti. Pokud jednotlivec uvedl alespor
jednu aktivitu z kategorie B, pak je oznacen za jednotlivce s vice nez zakladnimi dovednostmi v dané oblasti.

Celkovy index digitalni gramotnosti je vypoéten z indexu informacnich dovednosti na internetu, indexu
komunikaénich dovednosti na internetu, indexu schopnosti feSit situace na internetu a indexu dovednosti
prace se softwarem.

Pro celkovy index digitalni gramotnosti plati: pokud ma jednotlivec u vSech ¢&tyr vySe zminénych indexl
uvedeno, Ze nema dovednosti z dané oblasti, pak je oznaten za jednotlivce, ktery nema dovednosti i u
celkového indexu digitalni gramotnosti.

Pokud ma jednotlivec u jednoho az tfi vy$e zminénych index(i uvedeno, Zze nema dovednosti v dané oblasti,
pak je oznacéen za jednotlivce s nizkymi digitalnimi dovednostmi v celkovém indexu digitalni gramotnosti.
Pokud ma jednotlivec u vSech &ty vySe zminénych indexd uvedeno, Ze ma alespon zakladni dovednosti
v dané oblasti a zaroven alespofi u jedné, Zze ma pravé zakladni (ne vyssi) dovednosti, pak je oznacen za
jednotlivce, ktery ma zakladni dovednosti i u celkového indexu digitalni gramotnosti.

Pokud ma jednotlivec u v§ech &étyf vySe zminénych index(i uvedeno, Ze ma vice nez zakladni dovednosti
v dané oblasti, pak je oznaten za jednotlivce s vice nez zakladnimi dovednostmi i u celkového indexu
digitalni gramotnosti.
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Seznam zkratek

ADSL — Assymetric Digital Subcriber Line, €. asymetricka digitalni ucastnicka linka
CAPI — Computer-assisted Personal Interviewing, €. rozhovor tazatele s respondentem s pomoci pocitace
CT — Ceska televize

CR - Ceska republika

CSU — Cesky statisticky ufad

EDGE - Enhaced Data Rates for GSM Evolution, €. vylepSeny systéem GPRS
EFTA — European Free Trade Association, €. Evropské sdruzeni volného obchodu
EU — Evropska unie

GPRS — General Packet Radio System, ¢. mobilni internet

HBO — Home Box Office, €. komeréni televizni stanice

HSCSD - High Speed Circuit Switched Data, €. pfenos dat v mobilni siti

ICT — informacni a komunikaéni technologie

MD/RD — materska, rodi¢ovska dovolena

TV — televize

UMTS — Universal Mobile Telecommunication System, &. nastupce mobilni sit€¢ GSM umozZfiujici rychly
pifenos dat

VOS — Vys$si odborna $kola
VSIT — Vybé&rové Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii

VSPS — Vybé&rové $etfeni pracovnich sil
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