Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Kapitola C Jednotlivci a ICT

Nejen pristup k internetu a ostatnim modernim informacnim a komunikacnim technologiim (dale jen ICT), ale
predevsim motivace a schopnost jednotlivel efektivné pouZivat aplikace a sluzby nabizené prostfednictvim
téchto technologii, jsou v sou¢asnosti povaZovany za jeden z klicovych faktor(i ekonomického, socialniho
a politického rozvoje spolec¢nosti. Na druhé strané vsak rozvoj ICT prinds$i i fadu negativnich jevd, jakymi
Jsou ztrata soukromi, ohroZeni bezpecnosti dat, kyberneticka Sikana, zahlcovani nezadoucimi informacemi,

zavislost na téchto technologiich a mnohé dalsi.

V kapitole vénované jednotliveim Ize sledovat vyvoj rozsifeni a pouzivani modernich ICT — predevsim
poditade a internetu — mezi jednotlivci jiz od roku 2002, kdy Cesky statisticky trad uskuteénil své prvni
vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich technologii mezi jednotlivci.’ Vysledky z tohoto pravidelného
zjistovani umoznuji sledovat nejen to, Ze internet pronika do kazdodenniho Zivota stale vice lidi, ale
napriklad také to, z jakych zarizeni se k nému nej¢astéji pfipojuji a k cemu jim nejcastéji slouzi. To vse
v zavislosti na pohlavi, véku ¢i stupni dosazeného vzdélani nebo ekonomické aktivite.

C. 1 Jednotlivci a pocita¢

Podobné jako v pfipadé telefon(i maji Cesi ve stale vétsi oblibé i pfenosné a mobilni verze poditadt. Jiz
v roce 2014 prevysil pocet notebookt a tablett v deskych domacnostech pocet stolnich poéitadt. Zaroven
se také zvySuje frekvence vyuzivani téchto zafizeni, ale cestu k nim si nachazeji i seniofi.

» Stejné jako roste pocet pocitacli v ¢eskych domacnostech, roste také pocet osob, které pocitac, at' uz
doma & kdekoliv jinde, pouZivaji. Za poslednich 10 let vzrostl v Cesku podil jednotlivcil starsich 16 let
pouzivajicich pocita€ — uzivatelé poc';itat':e2 — 251 % vroce 2007 na 77 % v roce 2017, s tim, Ze rychlost
rlistu poctu uzivatell se kazdym rokem zpomaluje.
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' Podrobné Udaje o rozéiteni a zplsobu vyuzivani vybranych ICT jednotlivci se sleduji v ramci Vybérového Setreni
o vyuzivani ICT v domécnostech (VSIT). Setieni je provadéno formou osobniho rozhovoru na vybé&rovém vzorku
cca 10 tis. jednotlivcll. Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké $kale demografickych a socialnich charakteristik osob
Zijicich v Setfenych domacnostech, jako je napf. pohlavi, vék, nejvy88i dosazené vzdélani, ekonomicka aktivita, pfijmova
skupina, kraj a velikost obce bydlisté. Od roku 2006 je Setfeni provadéno kazdoro¢né ve 2. étvrtleti sledovaného roku ve
v8ech zemich EU, a to jako povinné zjistovani na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004,
o statistice Spole€enstvi o informaéni spole¢nosti.

Podrobnéji viz nasledujici odkaz: https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci

2 Uzivatelem pocitace je jednotlivec, jenz alespon jednou v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim pouzil poc€itag.
Pouziti po&itate znamena pouziti stolniho pocitaée, notebooku €i tabletu, a to jak pro soukromé, tak pro pracovni uéely.
Pocita¢ mohl byt tedy pouzit doma, ve Skole, v praci ¢i kdekoliv jinde.
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« Kromé toho, ze roste pocet osob, které pocitac pouzivaji, roste také frekvence jeho vyuzivani. V roce
2007 pouzivalo pocita¢ kazdy nebo skoro kazdy den 61 % jeho uzivatell, v soucasnosti ho stejné ¢asto
pouziva 80 % uzivatel(.

« Rychly narlst po&tu uzivatelii pogitae ma jiz Ceska republika za sebou. Neplati to v8ak pro v&echny
skupiny obyvatel. V poslednich nékolika letech roste rychleji pfedev§im podil osob pouzivajicich pocita¢
v diichodovém a pfeddiichodovém véku. V roce 2007 pouzivalo mezi seniory pocita¢ jen necelych
8 % osob, v roce 2017 se tento podil vySplhal na 36 %.

o V poslednich letech roste obliba pouzivani prenosnych pocitacl, at uz jde o notebooky ¢&i tablety.
Popularita téchto zafizeni souvisi zejména s mozZnosti jejich vyuzivani témér kdekoliv, a to vcetné
pfistupu na internet, tj. nejen doma ¢&i na pracovisti, ale napf. i ve vlaku ¢i v kavarné. V roce 2017
pouzivalo v Cesku pfenosny poéitaé (notebook &i tablet) 61 % jednotlivcd star$ich 16 let v porovnani
s 8 % v roce 2007.

« Tablet, jako zafizeni, které se zadalo v Cesku pouzivat aZz v poslednich nékolika letech, je objevovan
stale vice uzivateli. Zatimco v roce 2012 ho pouzivalo pouze 1 % obyvatel, v roce 2017 ho vyuzivala jiz
témér pétina (19 %) obyvatel starSich 16 let.

« Skupinou osob, ktera v pouzivani tabletll dominuje, jsou studenti — prfed 5 lety pouzivalo tablet 2 %
studentl, dnes (2. C&tvrtleti 2017) jejich podil &ini 40 %. V hojné mife tablet pouzivaji také osoby
v rodi¢ovském véku, které si ho ¢asto pofizuji mimo jiné i kvlli svym détem. Ve vékové skupiné 35—44 let
ho pouziva 29 % osob. Naopak pomérné malo je zatim tablet rozSifen mezi starobnimi dlichodci —
vyuzivaji ho necela 4 %.

« Vramci roéniho Setfeni CSU o vyuzivani informaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci se
sleduji i vybrané pocitacové dovednosti. Vysledky z otazek na tyto dovednosti jednotlivcli jsou uvedeny
v kapitole F ICT ve vzdélavani a digitalni dovednosti.

C. 2 Jednotlivci a internet

K zéakladni vybavenosti vétsiny lidi nepatfi uz jen viastnictvi mobilniho telefonu a pocitace, ale predevsim
pripojeni k internetu, jednomu z nejvétSich fenomént dnes$niho svéta. Soucasna globalni spolecnost
a ekonomika z velké casti stoji pravé na mozZnostech, které nam pfinaSeji tyto digitalni technologie
a souvisejici aplikace.

Zakladni udaje o uzivatelich internetu

Podle odhadil Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) v soucasné dobé pouzZiva internet polovina svétové
populace. Oproti tomu v roce 2005 to bylo 15 %. Jednim z kliCovych faktor( ovliviiujicich pocet uzivatelt
internetu je stuperi rozvoje dané zemé. Zatimco rozvinuté zemé maji vice nez 80% zakladnu uzivatel(
internetu, v rozvojovych zemich je podil poloviéni.

« Dle poslednich vysledkl z roku 2017 vyuzilo internet v Cesku alespoi jednou v Zivoté 83 % osob
star$ich 16 let. Vice nez tii ¢tvrtiny (79 %), 6,9 milionl osob star$ich 16 let, jej pak pouzilo alespori jednou
za posledni 3 mésice. V Cesku se tak témé&F osm z deseti osob mohlo zafadit mezi tzv. uzivatele
internetu® — zakladni ukazatel pouzivany pro mezinarodni srovnani v této oblasti. Od roku 2005, kdy
internet pouzivala necela tretina populace, vzrostl pocet uzivatelll internetu starSich 16 let v ceské
populaci o 4 miliony osob.

o Narlst uzivatelll internetu patrny v agregovanych datech samoziejmé zakryva rozdilny vyvoj
v jednotlivych socio-demografickych skupinach. Ve vSech sledovanych letech vSak Ize zaznamenat
jisté pravidelnosti: internet je vice vyuzivan ze strany mladsi generace (v poslednich letech i stfedni), vice
ho vyuzivaji osoby s vy$§im dosazenym vzdélanim a také muzi nez zeny (pfedevsim ve starSi generaci).
S narlstem poctu osob pouzivajicich internet se v8ak tyto rozdily postupné snizuji.

® Za uzivatele internetu je povazovan kazdy jednotlivec, ktery pouZil internet alespon jednou v poslednich tfech mésicich,
a to kdekoliv (doma, v praci, ve Skole apod.) a pro jakykoliv u€el (soukromy i pracovni). PouZitim internetu se rozumi
jakakoliv aktivni ¢innost na internetu, napi. prohlizeni webovych stranek, stahovani soubor(i, pouzivani e-mailQ,
z jakéhokoliv mista (domacnost, 8kola, prace atd.), pro jakykoliv tu€el (soukromy, pracovni atd.), a to jak na pocitacich
(i pfenosnych), tak na mobilnich telefonech, chytrych telefonech, hernich konzolich atd.
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« V poslednich letech roste obliba internetu i mezi starsi generaci. Napfiklad mezi seniory nad 65 let se
za poslednich deset let zvysil podil uzivatell internetu ze 4 % na jednu tretinu. V roce 2017 $lo o 660 tisic
seniorl. | do budoucna Ize oCekavat, Ze se pocty uzivatell internetu z rfad seniorl budou vyrazné
zvySovat. Do dlchodového véku se dnes totiz dostavaji lidé, ktefi jsou zvykli automaticky vyuzivat
internetové technologie jak v pracovnim, tak v osobnim zivoté. Vioni pouzivaly internet tfi Ctvrtiny lidi
v pfeddlichodovém véku 55 az 64 let.

Graf C3 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let a starsi Graf C4 Jednotlivci v Cesku pouzivajici internet (%)*
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e Vroce 2017 jsme v podilu jednotlivell pouzivajicich internet mirné predcili pramér EU28. Mezi zemé,
v nichz internet v roce 2017 pouzivalo vice nez 90 % obyvatelstva ve véku 16 az 74 let, patfi dlouhodobé
skandinavské staty, Nizozemsko, Lucembursko, Velka Britanie a Némecko. K této hranici se rychle blizi
i Estonsko, Rakousko a Belgie.

Graf C5 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet — uzivatelé internetu ve véku 16 az 74 let (%)*
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« Ctyii z péti uzivatell internetu se v Cesku pfipojuji k siti kazdy den. Mladi lidé do 24 let jsou na internetu
denné nebo témér denné jiz témér vSichni — 97 % v roce 2017. Osob nad 65 let se denné na internet
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pfipojuje necela pétina (19,6 %). Kdyz uz seniofi pouzivaji internet, tak Ize pfedpokladat, ze na ném
v porovnani se svymi mladSimi spoluob&any vétsinou netravi pfili§ mnoho Casu.

« V zemich EU pouziva internet denné 72 % jednotlivcd. Podil téchto osob mezi uzivateli internetu je
nejvyssi v Italii (96 %), naopak nejnizsi v Rumunsku (73 %).

Jednotlivci, ktefi stale nepouzivaji internet

I v ramci EU se vyuzivani internetu lisi podle véku a aktivita starsi generace je pravé ten faktor, ktery nejvice
ovliviiuje vysledky za danou zemi. Mezi mladymi lidmi v CR i EU totiz surfuje na internetu témér kazdy.
U starsich lidi pak pouzivani internetu éasto Gzce souvisi s dosazenym vzdélanim.

« V roce 2017 bylo v dospélé populaci (16+) v Cesku stale 17 % (1,4 milionu) lidi, ktefi internet nikdy
nepouzili. Pocet téchto osob se ale rok od roku snizuje. Pfed deseti lety jich byla jesté témér polovina
a v roce 2005 dokonce 62 %, tj. 5,4 milionu osob starSich 16 let. Mezi lidmi, ktefi nikdy nepouzili internet,
jsou Castéji osoby starsi 65 let (vice nez polovina v roce 2017) a lidé se zakladnim vzdélanim (56 %).
Naopak napfiklad mezi studenty a Zenami v domacnosti (v€etné téch na matefské a rodiGovské
dovolené) takové osoby nalezneme jen stézi.

Graf C6 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C7 Pouzivani internetu jednotlivci v Cesku
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e Obdobna je i situace v EU28, kde byl v roce 2017 podil t&ch, ktefi nikdy nepouzili internet 13 %
(z jednotlivel ve véku 16 az 74 let). To je témér tetina oproti roku 2007, kdy byl tento podil 37 %.
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Graf C8 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let, ktefi nikdy nepouzili internet (%)*
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Prenosna a mobilni zafizeni pouzivana k pristupu na internet

Mobilni zarfizeni umozriuji snadnéjsi a rychlejsi pfistup jednotlivet k velkému mnoZstvi informaci témer
kdykoliv a odkudkoli. Mnoho lidi pouZivéa internet i mimo domov a pracovisté. UZivatelé internetu navic nyni
k pfipojeni vyuzivaji vice zarizeni. Diky tomu ICT technologie ziskavaji vyznamnéjsi roli ve spole¢nosti
a pro mnoho lidi v CR i ostatnich zemich EU je v sou&asnosti internet béZnou soucasti kazdodenniho Zivota.
V roce 2017 poprvé vice jak polovina dospélych v Cesku uvedla, Ze pouziva internet na svém
mobilnim telefonu, tj. ttmér dvé tretiny uzivatelll internetu. Internet na svém mobilnim telefonu bézné
pouzivaji pfedevSim mladi lidé — v roce 2017 jej ve véku 16 az 24 let pouzivalo témér devét z deseti
osob. Casto se na internet pfes mobilni telefon pfipojuji také Zeny na matefské &i rodiGovské dovolené

(cca tfi Ctvrtiny).

Graf C10 Jednotlivci v Cesku pouzivajici internet
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Zatimco vyuzivani mobilniho telefonu pro pfistup k internetu s vékem rapidné klesa, u stolniho pocitace
je tomu naopak. Starsi lidé se také vyznacuji tim, Zze k internetu pfistupuji prevazné jen z jednoho
zafizeni, nejCastéji pravé ze stolniho pocitace.

Prestoze se pocet osob v Ceské republice, které se pfipojuji na internet pfes mobilni telefon, rok od roku
zvy$uje, v porovnani s hodnotami za vétSinu zemi EU28 je uzivatel(l internetu v mobilu stale jesté malo.
V roce 2017 v Cesku internet na mobilnim telefonu pouZivalo 55 % osob ve v&ku 16 az 74 let, v EU28 to
bylo v priiméru o 8 p. b. vice.

Graf C11 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let pouzivajici internet na mobilnim telefonu (%)*
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Zcela nejvy$si podil osob pouzivajicich internet na mobilnim telefonu se nachazi ve Svédsku
a v Nizozemsku — 84 % v roce 2017. Méné nez u nas vyuzivaji internet v mobilu kromé lItalie a Polska
také napf. v Chorvatsku. Na drovni priméru populace EU ve vyuzivani internetu v mobilu se v CR drzi
pouze lidé do 34 let, vysokoSkolsky vzdélani lidé, studenti a Zeny na matefské/rodi¢ovské dovolené.

Rozsifeni bezdratového pfipojeni pomoci technologie Wi-Fi na vefejnych mistech jako jsou knihovny,
restaurace, vlaky atd., které je vétSinou poskytovano bezplatné, stejné jako vySe uvedené rozsifeni Wi-Fi
routeril pro rozvod internetu v domacnosti, vyuziva v Cesku stale vice jednotlived pro piistup k internetu
na svém mobilnim telefonu. Bezplatné bezdratové pfipojeni k internetu pouzily v roce 2017 alespon
jednou na svém mobilnim telefonu (at uz doma ¢&i kdekoliv jinde) Ctyfi miliény (46 %) osob starSich 16 let,
tj. 92 % z téch co pouzivaji internet na svém mobilnim telefonu.
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Graf C12 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C13 Jednotlivci v Cesku pouzivajici pouze
a starsi pouzivajici mobilni sité (datovy tarif) Wi-Fi pro pfistup k internetu na mobilu v roce 2017 (%)
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o Pouze bezplatné bezdratové pripojeni k internetu pomoci Wi-Fi pak v roce 2016 pouzilo 28 % osob
pouzivajicich internet na svém mobilnim telefonu. KdyZz uz Zeny pouZivaji internet na svém mobilnim
telefonu, tak pak ¢astéji nez muzi pouzivaji pravé pouze toto pfipojeni.

o UzZivatelé internetu na mobilnim telefonu se mohou pfipojit k siti také pomoci placenych dat
od mobilnich operatort. V roce 2017 uvedlo 36 % lidi starSich 16 let (72 % z téch co pouzili internet
v mobilu), Ze pro pfistup k internetu na mobilnim telefonu pouzivaji datovy tarif — pfipojeni pfes mobilni
sité jejich operatorli. To jim poskytuje moznost pfipojeni z jakéhokoliv mista pokrytého signalem. Také
diky klesajicim cenam datovych tarifli od mobilnich operatoril roste kazdoro¢né pocet uzivateld mobilnich
telefon(l, ktefi se k internetu pres tyto sité pfipojuji. Za poslednich 5 let jejich pocet vzrostl témér pétkrat.

« Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na néj dalo pfipojit pouze ze stolniho pocitace, dnes jiz
existuje celd fada dalSich zafizeni, ktera umoznuji pfistup na internet, a jejich fady se stéle rozSifuji.
Z prenosnych poditadd pouzivali k pfipojeni na internet jeho uzivatelé v Ceské republice nejéastsii
notebook (52 % z celkového poctu obyvatel starSich 16 let). Internet na tabletu pouzilo ve stejném roce
17 % osob 16letych a starSich. Pouzivani vSech téchto pfenosnych zafizeni k pfipojeni na internet ma
vzestupnou tendenci.
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Graf C14 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C15 Jednotlivci v Cesku pouzivajici internet
a starsSi pouzivajici internet na notebooku ¢i na tabletu v roce 2017 (%)
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« Pokud ma domacnost pfistup na internet a vlastni notebook ¢i tablet, pfedpoklada se, zZe tento notebook
Ci tablet k pfistupu na sit také nékdo z rodiny pouziva. Zdaleka ne vsichni ale pouzivaji mobilni funkci
svych prenosnych zafizeni — néktefi si nechavaiji svlij notebook pouze doma &i v praci na stole a tablet
slouzi Casto jen détem pro zabavu. Je zde ale i velka skupina osob, kterd nepouziva notebook &i tablet
jen jako nahradu stolniho pocitace ¢i k pfenosu v ramci bytu, ale tyto osoby si jej pofizuji také kvli jejich
moznému pfenaseni mimo domov &i kancelaf. V roce 2017 uvedlo témé&F 30 % jednotlived v Cesku, ze
svllj notebook nebo tablet pouzila mimo domov ¢&i pracovisté (napf. v kavarng, ve vlaku ¢i na hotelu)
a pripojila se tam na internet — pred péti lety to bylo pouze 12 % jednotlivci.

Pouziti internetu lidmi ve vyssich vékovych kategoriich

Prudky nastup informacnich technologii a zejména internetu v poslednich 20 letech prinesl i fenomén, ktery
nazyvame digitalni propasti. Jedna se o zvysovani rozdilti mezi lidmi s pristupem a bez pfistupu na internet,
resp. rozdil ve schopnostech a ochoté internet pouzivat. Jednou ze skupin obyvatelstva, ktera je touto
propasti nejvice zasaZena, jsou lidé ve vysSich vékovych kategoriich, tj. pfedevs§im seniofi.

« Vroce 2017 uvedlo v Cesku 60,7 % osob ve véku 55 az 74 let, Ze v poslednich tfech mésicich alespon
jednou pouZzily internet, tj. zafadily se mezi tzv. uZivatele internetu. V této vékové kategorii kazdym rokem
pfibyvaji pravidelni uzivatelé internetu. Naopak ubyva téch, ktefi jej nepouzili nikdy. Jestlize v roce 2017
pouzivala nadpolovi¢ni vétSina osob v tomto véku internet pravidelné a pouze pfiblizné &tvrtina jej v této
vékoveé kategorii nepouzila nikdy, v roce 2012, tj. pfed péti lety, byl tento pomér obraceny (43 % nikdy
nepouzilo internet, 36 % jej vyuzivalo pravidelné).

« Ve veékové kategorii 55 az 74 let zeny postupné ve vyuzivani internetu dohanéji své muzské protéjsky,
i kdyZ je zde stale vétsi rozdil nez v mladSich vé&kovych kategoriich. To, zda osoby v této vékové kategorii
pouzivaji internet, silné zavisi na tom, zda stéle pracuji a na jejich nejvy§Sim dokonéeném vzdélani —
napf. 92 % vysokoskolsky vzdélanych osob internet pouziva oproti necelé Ctvrtiné se vzdélanim
zakladnim.
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Graf C17 Jednotlivci v Cesku ve véku 55 az 74

Graf C16 Uzivatelé int tu v Cesk
ra zivate e Infernetu v s let pouzivajici internet na mobilu v roce 2017 (%)
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o Jestlize ve véku 55 az 64 let internet pouzivaly jiz tfi Ctvrtiny osob v této vékové kategorii, u osob o deset
let starSich (65 az 74 let) to bylo 45 % a nad 75 let jen 15 %. Lze pfedpokladat, Ze pro osoby starsi
65 let vyuzZivani internetu neni nutnosti, ale spiSe koni¢kem a dobrovolnou aktivitou. Ackoli existuje
nespocet iniciativ, které se snazi starSi lidi v oblasti pocitaCové a internetové gramotnosti vzdélavat
a jakkoli by mohl byt internet pro tyto seniory uzite€nym pomocnikem, n&jakou dobu jesté potrva, nez se
internet stane béznou soucasti vétSiny domacnosti dichodcl. Mnozi z nich patrné nemaji chut
seznamovat se s novymi technologiemi a citi k nim pfirozenou nedlvéru. U nékterych zas domnéla
sloZitost ovladani pocitace a internetu pfevazi nad vyhodami, které plynou z pouzivani internetu.

« Ze Ctyf hlavnich zafizeni, ktera jsou pro pfistup k internetu populaci vyuzivana nejvice, tedy stolniho
pocitace, notebooku, mobilniho telefonu a tabletu, vyuzivaji uzivatelé internetu v seniorském véku
jednoznacné nejvice stolni pocitace.

Graf C18 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu (%)*
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podil na celkovém poétu jednotlived ve véku 55 az 74 let v dané zemi Zdroj: Eurostat 2018

Jesté v roce 2007 byl podil osob ve véku 55 az 74 let pouzivajicich internet o 10 p. b. niZ8i, nez byl
pramér EU28 a v piipadé ceskych seniorl ve véku 65 az 74 let jsme se evropskym priimérem v oblasti
uzivani internetu vilbec nemohli srovnavat. Prliimérny pocet evropskych uzivatell internetu mezi
65 a 74 lety byl totiz vice nez 2krat vy88i nez téch €eskych. V poslednich par letech vSak €esti seniofi
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naskok evropskych vrstevnikl témér dotahli. V pouzivani internetu jednotlivci ve véku 55 az 74 let byla
Ceska republika v roce 2017 podobné jako Spanélsko tésné pod primérem EU 28.

e Zasadni rozdil ovSem nastava pfi pohledu na zafizeni, prostfednictvim kterych tyto osoby ve véku 55 az
74 let na internet pfistupuji. V prdméru az tretina evropskych obc¢anl v této vékové kategorii k tomu
vyuziva mobilni telefon, v Ceské republice to bylo jen 19 % osob v této vékové skuping. Nejéasts&ji
vyuzivaji internet na svém mobilnim telefonu lidé ve véku 55 az 74 let v Lucembursku,
Svédsku, Nizozemsku &i Dansku.

C. 3 Aktivity provadéné jednotlivci na internetu

Stejné jako pocet lidi vyuZivajicich internet roste i rdznorodost aktivit, které lidé na internetu délaji.
Komunikace, predevdim ta e-mailova, ktera byla po mnoho let jednou z nejzasadnéjsich cinnosti
na internetu, ma dnes mnoho konkurentu. A to nejen v podobné jinych platforem pro komunikaci, jako jsou
sociélni & profesni sité. Lidé si v dnedni dobé pres internet mohou také telefonovat, i kdyz podil Cechdl, ktefi
by tuto moznost vyuzivali, pravdépodobné v souvislosti se zlevnénim tarif v CR a hovori do zahranici
mirné poklesl.

BézZné je v dnedni dobé také vyhledavat online informace o produktech, sluzbach nebo tfeba v souvislosti
s cestovanim, kdy je internet skuteéné nedocenitelnym pomocnikem a Cesi ho v této souvislosti hojné
pouZzivaji. VZdyt bez internetu by nebyl mozZny ani takovy rozmach sdilené ekonomiky, jejiz vyuZivani je
v soucasné dobé na vzestupu.

Na internetu je také mozZné nakupovat, sledovat své finance &i se bavit hranim her, sledovanim videi nebo
tfeba &tenim online zprév, coz je mezi Cechy populdrni. Zatimco na vyuZivéni internetu obecné ma viiv
pfedevsim vék, pfijmy &i vzdélani, u aktivit provadénych na internetu vstupuje do hry také kulturni kontext,
infrastruktura a dostupnost jednotlivych sluzeb a aplikaci online.

Pouziti internetu ke komunikaci

o Témér vSéem uzivatellm slouzi internet jiz od zacatku jeho pouzivani predevs§im ke komunikaci.
Napf. v roce 2017 komunikovalo prostfednictvim elektronické posty 73 % populace Ceské republiky
vevéku 16 a vice let. To znamenda, Ze posilani a pfijimani e-maill je samoziejmosti jiz témeér
pro kazdého, kdo pouziva internet. Z uzivatelll internetu ho nepouziva pouze 7 % jednotlivcl, mezi nimiz
se nachazi prevazné starsi osoby a osoby s niz§im vzdélanim.

« Vedle emailové komunikace nabyvaji na vyznamu také internetové aplikace, pfes které Ize zasilat
zpravy (jako napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber apod.). Tyto aplikace jsou nejcastéji
pouzivany na mobilnim telefonu a tabletu. V roce 2017 je pouzilo 31 % Ceské populace, a to bez ohledu
na zafizeni, na kterém byly vyuzity. Pouzivani téchto aplikaci je Casto rychlej§i nez psani emaild,
predstavuje také alternativu ke psani SMS zprav, oproti kterym ma vyuzivani téchto aplikaci tu vyhodu,
Ze je Casto bezplatné. Nejvyssi podil osob vyuzZivajicich uvedené aplikace Ize najit v nejmladsi vékoveé
kategorii 16—24 let (63 %). Nicméné i v dal$i vékové skupiné (25-34 let) je podil uzivatell vice nez 50 %.
S rostoucim vékem nadale klesa.

o Dalsi zpUsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pres
internetové aplikace, jako je Skype & WhatsApp, vyuzivala v Cesku v roce 2017 tfetina osob, tj. 42 %
uzivatelll internetu. Tento podil za posledni roky klesl. Internetové telefonovani se diky zleviiovani volani
pifes mobil, v&. volani pfes roaming v ramci Evropské unie, stalo méné atraktivni. Od roku 2012, kdy byl
v Cesku podil telefonujicich pres internet historicky nejvy$si — 37 %, do$lo k poklesu na vy$e zminénych
33 % v roce 2017.
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Socialni a profesni sité a jejich vyuziti jednotlivci

Obrovsky rozmach v poslednich letech, pfedevsim u mlad$ich generaci, zaznamenaly aktivity na socialnich
sitich. Socialni sité slouzi prevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna
o vyznamny nejen komunikacni nastroj. Vedle socialnich siti existuji i sité profesni (napf. LinkedIn). Zde je
mozné si vytvorit elektronicky Zivotopis, ktery Ize doplnit referencemi spolupracovniki a nadfizenych. Firma
muze na siti prezentovat napr. prispévky z konferenci. Profesni sit tak slouzi jak zajemcim o zaméstnani,
tak firmam pri hledani vhodnych kandidatd na volna pracovni mista. Nespornou vyhodou profesnich siti
oproti Ceskym strankam pro zprostredkovani zaméstnani je, Ze ¢asto mohou mit mezinarodni dosah.

« Vroce 2017 mély v Cesku profil na socialnich sitich* jiz témér 4 miliony (44 %) jednotlivel starSich
16 let oproti jednomu milionu (10 %) vroce 2010. Na socialnich sitich je aktivni pfedevS§im mladsi
generace a napf. mezi studenty 16+ nema profil na socialni siti jen 5 % z nich. Naopak u starSich osob se
socialni sité takové oblibé zdaleka netési. Nejvétsi narlist zaznamenal podil uzivatell socialnich siti mezi
lety 2009 a 2012, kdy vzrostl z hodnoty 5 % na 31 %. Od té doby se rist zpomalil a vykazuje primérny
roc¢ni pfirGstek 2,6 p. b.

Graf C19 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C20 Jednotlivci v Cesku pouzivajici
a starsi pouzivajici na internetu socialni sité socialni sité (%)*
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Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v doméacnostech Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech

« Agkoliv by se mohlo zdat, Ze pouzivani socialnich siti je v Ceské republice znagné rozsitené, z hlediska
mezinarodniho srovnani se Ceska republika, s podilem 48 % jednotlivcli ve véku 1674 let v roce 2017,
nachazi pod primérem zemi Evropské unie (54 %). U starSich osob (55 az 74 let) jsme na tom
v mezinarodnim srovnani jesté hure, vtomto pfipadé na posledni pficce Zzebficku. Mezi mladymi
(16-29 let) naopak primér Unie mirné& piekradujeme. Neni bez zajimavosti, ze Cesko, spole¢né
napf. s Chorvatskem ¢&i Reckem patii v ramci EU ke statim s nejvétsimi rozdily ve vyuZivani socialnich
siti v zavislosti na véku. Relativnhé nejmensi ,propast’ naopak existuje v severskych statech a zemich
Beneluxu. V pozadi této skute¢nosti je relativné vysoka aktivita seniorll a osob v pfeddichodovém véku
na socialnich sitich v téchto statech.

4 Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoziuji uzivatelim sdruzovat se, komunikovat
a sdilet informace s dal$imi uZivateli. Mezi nejroz$ifen&jsi socialni sité patii Facebook, Twitter &i Instagram. Ugast
v socialnich sitich zahrnuje osoby, které maji sv(j profil na nékteré ze socidlnich siti a k tomuto profilu se prihlasily
alespon jednou v poslednich 3 mésicich.
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Graf C21 Jednotlivci v zemich EU ve vybranych vékovych skupinach pouzivajici socialni sité v roce 2017 (%)*
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* podil na celkovém poctu jednotlived ve vybranych vékovych skupinach Zdroj: Eurostat 2018

Vroce 2017 pouzila v Ceské republice profesni sité 4 % dospélé populace. Jedna se zejména
o vysokoskolsky vzdélané osoby (11,5 %). Co se tyce véku, nejvyssi podily uzivatelli jsou ve vékovych
kategoriich od 16 do 44 let. Z hlediska ekonomické aktivity je relativné nejvy$si procento uzivatelli mezi
studenty (7 %), ktefi ve srovnani se starS§imi osobami sice nemaji tolik pracovnich zkuSenosti, nicméné
tento zplsob hledani zaméstnani si jiz osvojili.

Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou radu aktivit k traveni volného Casu, kterych dnesni digitalni spole¢nost v hojné mire
vyuziva. Nejvice (celkové i podle poctu riznych druh() se zabavé na internetu vénuji studenti.

38

Snad nejrozsifenégjSim pfikladem volnoCasové aktivity na internetu je kromé& komunikace ¢teni online
zprav zahrnujici internetové zpravodajstvi, noviny a ¢asopisy. Z celkové populace se této aktivité v roce
2017 v Cesku vé&novalo 71 % jednotlivell (z uZivatell internetu je to 91 %). Mezi diichodci je to kazdy
treti. Pokud se mnozina zUzi na dlchodce pouzivajici internet, podil se razem vy$plha rovnéz na 90 %,
coz sveédci o oblibenosti tohoto druhu volno¢asové aktivity i mezi starsi populaci.

Podil Cechil, ktefi &tou zpravy &i &asopisy na internetu, byl v roce 2017 Sesty nejvys$si v ramci EU,
vysoko nad unijnim priimérem. Cteni zprav na internetu je kromé napf. skandinavskych zemi, hodné
rozSifeno také v Lucembursku, Estonsku €i pravé v Cesku.

Dalsi ¢innost na internetu vyuzivanou k traveni volného €asu predstavuje hrani a stahovani her. Historie
hrani pocCitatovych her saha daleko pfed vznik internetu. Nicméné s jeho pfichodem doslo ke zvétSeni
nabidky pocitatovych her a spolu s jeho rozsifenim i k rGstu hra¢ské zakladny.
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Graf C22 Jednotlivci v Cesku Graf C23 Jednotlivci v Cesku
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« V Ceské republice vroce 2017 uvedla pétina obyvatel, resp. &tvrtina uZivateld internetu, Ze jeho
prostfednictvim hrala néjakou pocitacovou hru. Hrani her na internetu je spiSe doménou muzd,
ze kterych hraje hry 29 %, oproti Zenam, kterych hraje 11 %. Neni pfekvapivé, ze podil hraci klesa
s vékem. V nejmladsi sledované vékové skuping, tj. 16—24 let hraje hry témér 67 % mladych lidi, naopak
z obyvatel starSich 65 let hraji hry pouha 4 %. Stoji za povSimnuti, Ze v porovnani s ostatnimi
analyzovanymi jevy v ramci S$etfeni podil hracl online her mezi uzivateli internetu klesa s vys$sim
vzdélanim. Zatimco jednotlivcll, ktefi hraji ¢i stahuji hry na internetu, je mezi uzivateli internetu se
zakladnim vzdélanim 28 %, mezi uzivateli s vysokoskolskym vzdélanim jich je pouze 16 %.

« Priblizné kazdy treti dospély ob&an Ceské republiky (41 % uzivateld internetu) nahraval v roce 2017
na internet fotografie nebo videa. Zfejmé pfili§ nepfekvapi, Zze i tato Cinnost je doménou zejména
mladych lidi a vé&nuje se ji pfiblizné kazda druha Zena na rodiovské dovolené.

Sledovani videi na internetu

« Internetové vysilani klasickych televiznich stanic sledovalo v roce 2016 v Ceské republice 24 % osob
starSich 16 let. Od roku 2010 vzrostl podil osob sledujicich na internetu televizi o 10 procentnich bodd,
pficemz online vysilani davaji pfednost vice muzi nez Zeny.

o V poslednich letech také pfibyva internetovych televizi, které nemaji svij protéjSek v klasickém
televiznim vysilani, ale funguji pouze online, napfiklad Stream ¢i Playtvak. Internetové televize v roce

2016 sledovalo v Cesku 21 % dospélych. Nejobliben&j§i jsou u mladé generace — mezi 16 az 24letymi
sledovalo pofady na téchto kanalech 46 %, mezi 25 az 34letymi 38 % osob.

pfistup do placenych katalogl poradi, napf. Netflix, Voyo, DIGI2GO ¢i HBO GO, kde si mohou vybrat
z $iroké nabidky filmi a serialG. Tuto moznost v Cesku vyuZiva jen mala skupina obyvatel. V roce 2017
uvedla, Ze vyuzila nabidky potadi placenych filmovych katalogi® jen 4 % obyvatel, mezi kterymi
dominuiji pfisludnici mladSich vékovych skupin, vysokoSkolsky vzdé&lani a studenti.

® Sledovani videa z placenych filmovych katalogl predstavuje sledovani filmU/seriald ¢i jiného videa na specializovanych
strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z filmového katalogu, co a kdy budou sledovat (napf. Netflix, HBO, Apple
iTunes). Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzivatel zaregistrovat na webovych strankach poskytovatele a nasledné
za tyto sluzby platit.
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Graf C24 Jednotlivci v zemich EU celkem a ve véku 16 az 29 let, ktefi sledovali videa
z placenych filmovych katalogti na internetu v roce 2016 (%)*
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« Ze tato &innost neni pro ob&any Ceské republiky pfili§ typicka, se ukazalo i v mezinarodnim srovnani.
V ramci Evropské unie v roce 2016 predstavoval podil jednotlivell (16—74 let) sledujicich placené porady
online v Ceské republice spolu s Rumunskem viibec nejniz&i hodnotu (3 %), v porovnani se 17 %,
predstavujicimi primér EU28. Ve v8ech zemich EU tuto mozZnost nejCastéji vyuzivaji mlads$i ro¢niky.
Napf. v roce 2016 uvedla vice jak polovina jednotlivcl ve véku 16 az 29 let, Ze sledovala na internetu
videa z placenych filmovych katalogli v nasledujicich zemich EU — ve Velké Britanii (53 %), ve Svédsku
(59 %), v Nizozemsku (60 %), ve Finsku (66 %) a v Dansku dokonce 72 %.

« Nejrozsifensjsi stranky, na kterych uzivatelé sledovali videa na internetu, byly v Cesku v roce 2016
stranky urcené ke sdileni, napfiklad Youtube nebo Vimeo, kam mohou pfispivat vSichni registrovani
uzivatelé. Prehravat videa pak mlze kdokoliv. Na takovych strankach sledovali videa, filmy nebo serialy
&tyfi z deseti Cechil, nejvice studenti (81 %), Zzeny na mateiské &i rodiSovské dovolené (54 %)
a zameéstnani (48 %).

« Navstéva téchto stranek je nejoblibengjsi formou sledovani videa online i v ostatnich statech Evropské
unie. Nejvice se na né divaji obyvatelé Lucemburska (77 %), Danové (75 %) a Svédové (71 %) — udaje
za rok 2016.

Vyuziti internetu v oblasti cestovani a ubytovani

Pro osoby, které se chystaji na doméci ¢i zahrani¢ni cesty, je v dnedni dobé internet nedocenitelnym
pomocnikem. Kromé vyhledavani informaci je mozZné si online zakoupit letenky Ci jizdenky a také
zarezervovat ubytovani. Trendem poslednich let je cestovani soukromymi automobily v ramci sdilené jizdy
a ubytovani u soukromych osob — to v8e se zafizuje pres internet.

« V roce 2017 uvedlo v Cesku 44 % obyvatel star$ich 16 let, Ze na internetu vyhledavalo informace
o cestovani a ubytovani®. Této ¢innosti se 0 néco &ast&ji vénovaly Zeny a z hlediska véku nejéastg;i
mladsi osoby (25-34 let).

« Necela pétina obyvatel Ceské republiky v roce 2017 nakoupila pfes internet ubytovani, nej¢astgji lidé
ve véku 25-44 let. Ubytovani pres internet si také Castéji zajiStuji osoby s vysokoskolskym vzdélanim.
Letenku ¢&ijizdenku na internetu nakoupilo ve stejném roce 9 % osob starSich 16 let. Casto $lo
o studujici a vysokoskolsky vzdélané.

® Hledani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje vyhledavani informaci v této oblasti, a to jak formou vyhledavani
pfes internetovy prohlize¢, tak pfimou navstévou vybranych internetovych stranek. Mezi pfiklady informaci o cestovani
mohou patfit informace o dostupnych letech, autobusovém ¢i viakovém spojeni, ubytovani, pronajmu automobilu &i
cestovnim pojisténi. Ugastnik musel n&jakou z t&chto aktivit vykonat v poslednich 3 mésicich pro soukromé tgely.
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Graf C25 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let
a starsi hledajici na internetu informace
o cestovani
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Graf C26 Jednotlivci v Cesku, ktefi nakoupili
ubytovani ¢i letenkyl/jizdenky pres internet
v roce 2017 (%)*
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Ve vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani jsou Cesi pomé&rné aktivni. V evropském srovnani
za rok 2017 zaujala CR mezi zem&mi EU28 osmou nejvy$si pricku. Nejaktivngj§i jsou v tomto ohledu
ob&ané Lucemburska, Némecka a skandinavskych zemi. Pokud porovname vysledky za roky 2007
a2017, CR zaznamenala vtomto desetiletém obdobi nejvys$si narist podilu jednotlivel, ktefi

na internetu vyhledavaji informace o cestovani a ubytovani.

V Ceské republice si sjednalo po internetu v roce 2017 ubytovani od soukromych osob v ramci sdilené
ekonomiky 4,4 % jednotlivcl. Priblizné polovina z nich ktomu pouzila specializované platformy
(napf. Airbnb, Couchsurfing), druha polovina pouzila jiné stranky (napf. skupiny na socialnich sitich).
Tento ukazatel predstavuje podil osob, které toto ubytovani po internetu sjednavaly. Na dovolenou pak
jeli sami, s rodinou &i pfateli. Ukazatel bude tedy vice vypovidajici, vztdhne-li se k celkovému podilu
osob, které si pres internet sjednali jakékoliv ubytovani (tedy v€etné ubytovani od pravnickych osob — {j.
v hotelu, penzionu a v dalSich komerénich ubytovacich zafizenich). Na takovéto zakladné Cinil podil osob
sjednavajicich ubytovani od soukromych osob 21 %.

Graf C27 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let, ktefi pfes internet nakoupili ubytovani (%)*
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Vedle sdileného ubytovani existuji i stranky poskytujici sdilenou automobilovou pfepravu. Spolujizda
unas v roce 2010 zadinala mezi studenty a byla prikopnikem sdilenych jizd v Cesku. Podobné jako
v pfipadé ubytovani i zde jsou zajemclim k dispozici jednak specializované stranky a aplikace
(napf. Uber, BlaBlaCar.cz), jednak jiné stranky a aplikace (napf. skupiny na socialnich sitich). V roce
2017 vyuzilo této sluzby (pres jakékoliv webové stranky ¢i aplikaci) 1,6 % jednotlived, tj. 16 % z uzivatell
sjednavajicich si na internetu dopravu. U spolujizdy je patrné nejvétsi zapojeni z fad vékové skupiny
16 az 24 let (6 %), resp. ze skupiny studentl (8 %).

Vyuzivani internetovych ulozist’ a internetového bankovnictvi

Vzhledem k propojenosti rliznych typl elektronickych zafizeni pouzivanych k pfistupu na internet nabyva
na vyznamu vyuzivani internetovych ulozist’. V roce 2017 vyuzivalo v Ceské republice internetova
Ulozisté 22 % jednotlivel. Oproti roku 2014 se zvysil jejich podil o 7 p. b. Mezi uzivateli pfevazuji muzi
(25 %) nad Zzenami (19 %). Nejvyssi podil (48 %) vykazuji osoby od 16 do 24 let. Hojné je vyuzivani
téchto sluzeb mezi studenty (54 %), ktefi Casto pouzivaji vice zafizeni s pfistupem na internet, a tak
oceni pristup k dokumentim z riznych mist.

Graf €28 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let .. Graf C29 Jednotlivci v Cesku
a star$i pouzivajici internetové bankovnictvi pouzivajici internetova ulozisté v roce 2017 (%)
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Zdroj: GSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech

Internetové bankovnictvi je jednou ze =zakladnich finan&nich online sluzeb, uréenou primarné
ke vzdalenému ovladani a spravé bankovniho uctu. Prostfednictvim portalu Ize mj. kontrolovat zlistatek
na bankovnim uctu, zadavat platebni prikazy, trvalé platby, nastavit limity plateb a vybérd atp.
Ve 2. &étvrtleti roku 2017 pouzivalo v Cesku internetové bankovnictvi 4,5 mil. jednotlivcd (52 % dospélé
populace a 66 % uzivatelli internetu) — prfed deseti lety to bylo 0,9 mil. jednotlivedl (11 % dospélé
populace).

7 Jedna se o sluzby, které umoznuji nahravani, skladovani a pristup k vlastnim dokumentim a soubordim prostfednictvim
vzdalenych datovych ulozist online (napf. Google Drive, OneDrive, Dropbox, uloz.to). Uklddana data jsou pfistupna
prohlizeni a Gpravam z rliznych mist a zafizeni.
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Graf C30 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let pouzivajici internetové bankovnictvi (%)*
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« V mezinarodnim srovnani vyuzivani internetového bankovnictvi jsme za rok 2017 mirné nad primérem
Velké Britanie a Francie. Pokud porovname vysledky za roky 2007 a 2017, je nutné dodat, 7e CR
zaznamenala v tomto desetiletém obdobi nejvy$si nartst podilu jednotlivell vyuzivajicich internetového
bankovnictvi.

« Internetové bankovnictvi je v CR tou nejéast&ji vyuZivanou finanéni online sluzbou. Ostatni sledované
finanéni sluzby — sjednani pojisténi online, sjednani pljcky a obchod s cennymi papiry online — jsou
vyuzivany vyrazné meneé. V pfipadé sjednani pojisténi (napf. cestovniho) online je to 10,2 % (respektive
12,8 % mezi populaci vyuzivajici internet). U sjednavani pljcek a obchodovani s cennymi papiry se pak
jedna pouze o 0,7 % (respektive 0,9 % mezi internetovou populaci).

C. 4 Nakupovani pres internet

Nakupovani v e-shopech se stava Siroce roz§ifenou variantou nakupovani, a to jak mezi ¢eskymi

spotrebiteli, tak i v ostatnich zemich Evropské unie. Hlavnimi vyhodami nakupovani pres internet jsou

moznost nakupovat kdykoli a kdekoli, pristup k $irSimu vybéru produktii a moznost rychlého porovnani cen
rtiznych prodejctl. Neocenitelné je to zvlasté pri nakupu zbozi &i sluzeb od zahrani¢nich prodejcd.

« Kazdym rokem roste v Cesku poget lidi, ktefi vyuZivaji internet k nakupovani®. Ve 2. &tvrtleti roku 2017
uvedlo 51 % (4,5 milionu) obyvatel Ceska star$ich 16 let, Ze v uplynulych 12 mésicich uskute&nilo nakup
pfes internet. Jesté pred deseti lety bylo pfitom nakupovani pfes internet sluzbou, kterou vyuzivalo pouze
15 % (1,3 milionu) ¢eské populace.

8 Nakup pfes internet zahrnuje objednani zboZi nebo sluzeb na webovych strankach &i prostfednictvim aplikaci
(nezapocitavaji se objednavky uskute¢néné pres e-mail) pro soukromé Ucely. ZboZi objednané timto zplsobem nemusi
byt placeno pres internet, mize byt placeno i dobirkou ¢i pfi osobnim odbéru. Referenénim obdobim u nakupl pres
internet je poslednich 12 mésicll, pouze frekvence nakupll a ¢astka vynalozena za nakupy pres internet jsou zjistovany
za posledni 3 mésice pfed Setfenim.
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Graf C31 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C32 Online nakupuijici v Cesku v roce 2017 (%)
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« Pro internetové obchody jsou dlouhodobé zajimavou skupinou zeny na rodicovské dovolené. Pres
internet jich v roce 2017 nakoupily jiz téemeér Ctyfi pétiny (78 %).

Graf C33 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let nakupujici na internetu (%)*
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« | pfes to, Zze obliba online nakupovani u Cechil neustale roste, v mezinarodnim srovnani jsme stale
tésné pod primérem EU28. Nakupovani pies internet je ze zemi EU nejrozsifenéjsi ve Velké Britanii
(vroce 2017 tam online nakupovalo 82 % jednotlivcl ve véku 16-74 let). Velmi ¢asto nakupuji pres
internet také ob&ané Danska, Lucemburska, Svédska, Némecka ¢&i Nizozemska.
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Graf C34 Jednotlivci v Cesku, ktefi nakoupili Graf C35 Jednotlivci v Cesku, ktefi nakoupili
obleceni na internetu v roce 2017 (%) vstupenky na internetu v roce 2017 (%)
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« Hlavni z vyhod nakupovani pfes internet je nakup z pohodli domova a moznost rychlého porovnani cen
rliznych prodejcl. Neocenitelné je to pfi nakupu zboZi i sluzeb od zahraniénich prodejct. Zbozi
napf. pfes Amazon, eBay &i ubytovani v zahrani¢nich hotelech v roce 2017 nakoupilo v Cesku 10 %
jednotlived; tj. 19 % nakupujicich na internetu zakoupilo zbozi od zahrani¢niho prodejce, at uz zjiné
zemé EU nebo jinde ve svété.

« Nakupovani pfes internet ma i sva uskali. Jednim z nich je nemoznost si vyrobek prohlédnout ¢i
vyzkous$et. Pravé kvdli tomu v roce 2017 uvedla polovina osob, které nenakoupily online, Ze preferuje
nakup v kamennych prodejnach. Lidem starSim 65 let pak ¢asto v nakupovani pfes internet brani pocit,
Ze k tomu nemaji dostate¢né znalosti (77 % osob v této vékové kategorii). Budto internet nepouzivaji
vilbec (67 %), nebo ho pouzivaji jen pro zakladni ¢innosti, jako je posilani e-maild ¢i prohlizeni
webovych stranek.

+ Ze véeho nejradéji nakupuji Ce$i na internetu oblegeni, obuv & médni dopliiky (28 % dospélé populace
a 54 % nakupujicich na internetu). Na oblibé v poslednich letech nabyva také online nakupovani
potravin a drogerie. V roce 2017 tento typ zbozi nakoupilo 11 % obyvatel.

« Podil Cechl, ktefi nakupuji potraviny, napoje a drogistické zboZi na internetu, byl vroce 2017
pod primérem EU, ktery ¢inil 14 % jednotlivel, respektive 24 % nakupuijicich na internetu. Nejvice toto
zbozi na internetu kupuji obyvatelé Nizozemska, Estonska a Velké Britanie.

« Pres internet Ize dnes b&zné zakoupit nejenom zbozi, ale i sluzby. Nejvétsi zajem méli v roce 2017 Cesi
o online nakup ubytovani (19 % jednotlivcl; 24 % nakupujicich na internetu) a o vstupenky na kulturni
¢i sportovni akce (17 % jednotlived; 33 % nakupujicich na internetu).
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