— AN TICKY DOTAZNIK T1 2012

EEEEN URAD O I N OVAC iC H Registrovano

CsU Cv 215/12

ze dne 17. 8.2012
v roce 2012 IKF 702012

Dotaznik je sou€asti Programu statistickych zjiStovani na rok 2012. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjSich predpisU, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout vSechny pozadované udaje.
Ochrana duvérnosti Udajl je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

VypInény dotaznik doru¢te do 31. 5. 2013
Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulafe vykazu, elektronicky sbér dat, registry, Ciselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni )
Podpis
Dotaznik Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliuje-li dotaznik za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G€etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

VyplInéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifikaéni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly
Informace poda:

CSU, odbor statistik rozvoje spole¢nosti

Ing. Vaclav Sojka, tel. 27405 2536, e-mail: vaclav.sojka@czso.cz - metodika Setfeni
Krajska sprava CSU v Praze

Bc. Jitka Reslerova, tel. 27405 2810, e-mail: jitka.reslerova@czso.cz - sbér dat

Uvodni poznamka

Toto Setfeni poskytuje informace o produktovych, procesnich, organiza¢nich a marketingovych inovacich zavedenych v letech
2010-2012. Vétsina otazek se tyka novych nebo podstatné zlepsenych vyrobki/sluzeb, pfipadné zavedeni novych nebo podstatné
zlepSenych proces. Organiza¢ni a marketingové inovace jsou zahrnuty pouze v oddile TA12 a TA13.

Za ucelem moznosti porovnani inovaénich podniki s podniky bez inovaénich ¢innosti, Zadame vSechny ekonomické
subjekty, aby odpovédély na vSechny pozadované otazky.

Komentatf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které
vyplyvaji z organiza¢nich zmén nebo jinych okolnosti (pokud vymezeny prostor nepostacuje, pokracujte na samostatném listé).

© 13.12.2012
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TAO Obecné informace o ekonomickém subjektu (dale jen podnik)

TA0.1 Byl vas podnik v roce 2012 souéasti skupiny podnikii? ANO NE
Skupina podniku se sklada ze dvou nebo vice pravné definovanych ekonomickych subjektd
pod spole€nym vlastnictvim. Ustfedi skupiny je téz souéasti skupiny podnikd. I:I I:I 1
(Zakfizkujte vhodnou odpoveéd)

Pokud ANO, uvedte kdd a jméno zemg, kde je Ustfedi skupiny:

kod zemé alfabeticky (dvoumistny) kéd podle klasifikace zemi CZ - GEONOM k 1.1.2010 viz: I:I:I 2
www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace_zemi_(cz_geonom)

jméno zemé | 3

Je-li vas podnik souéasti skupiny podniki, odpovidejte na vS§echny
dalsSi otazky jenom za vas podnik.
Nezahrnujte vysledky za dcefiné, sesterské nebo mateiské podniky.

TA0.2 Jaké zmény uskutecnil vas podnik v letech 2010-2012?
(V kazdém fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd) AN

o

slouceni s jinym podnikem ¢&i pfevzeti jiného podniku
prodej, ukonceni nebo outsourcing nékteré ¢innosti nebo funkce vaseho podniku

zaloZeni dcefiné spoleénosti v CR nebo jiné evropské zemi *

HNn
LI #

zaloZeni dcefiné spole¢nosti v jiné zemi mimo Evropu

* Zahrnuje zemé EU a Albanii, Bosnu a Hercegovinu, Cernou Horu, Chorvatsko, Island, Kosovo,
Lichtenstejnsko, Makedonii, Norsko, Srbsko, Svycarsko a Turecko.
Nezahrnuje nasledujici evropské zemé: Bélorusko, Rusko a Ukrajinu.

TA0.4 Na jakém z nasledujicich trhii pasobil vas podnik v letech 2010-2012?

(V kazdém radku zakfizkujte vhodnou odpovéd)

>
o

N NE
A. regionalni trh

B. narodni trh (v ramci celé CR)

C. evropsky trh *

HNnn
HNnn

D. celosvétovy trh (mimo vySe uvedené)

* Zahrnuje zemé EU a Albanii, Bosnu a Hercegovinu, Cernou Horu, Chorvatsko, Island, Kosovo,
Lichtenstejnsko, Makedonii, Norsko, Srbsko, Svycarsko a Turecko.
Nezahrnuje nasledujici evropské zemé: Bélorusko, Rusko a Ukrajinu.

TA0.5 Na kterém z vySe uvedenych trhii vas podnik v letech 2010-2012 realizoval nejvétsi
cast trzeb?
(Uvedte odpovidajici pismeno A az D dle moznosti v oddilu TA0.4)

]
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TA1 Produktova inovace

Produktova inovace pfedstavuje uvedeni nového nebo podstatné zlepseného vyrobku/sluzby na trh.

Inovace musi byt nova pro vas podnik, ale nemusi byt nutné nova pro vase odvétvi nebo trh.

Neni dalezité, zda byla inovace vyvinuta vasim nebo jinym podnikem &i instituci.

Za inovaci se nepovazuje: malé nebo nepatrné zlepSeni, rutinni modernizace, sezénni zmény (napf. odévd), zmény designu, které
nemeéni funkéni nebo technické charakteristiky vyrobku/sluzby.

PFiklady produktovych inovaci viz strana 9.

TA1.1 Uvedl vas podnik na trh v letech 2010-2012:

o i vesp B ANO NE
(V kazdém fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd)

[ ]
[]

novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek *

1L

novou nebo podstatné zlepSenou sluzbu

* Kromé nového vyrobku koupeného od jiného podniku za u¢elem dal$iho prodeje.

Je-li odpovéd na obé otazky NE, pfejdéte k oddilu TA2.

TA1.2 Kdo vyvijel tyto nové nebo podstatné zlepSené vyrobky/sluzby?
(Zakfizkujte vhodné odpovédi - vice moznych odpovédi) vyrobek sluzba

vas podnik ve vlastni rezii

vas podnik spole¢né s jinymi podniky v€etné podniku ve vasi skupiné

vas podnik spole¢né s vysokymi Skolami nebo vyzkumnymi institucemi

vas$ podnik, Upravou jiz existujiciho vyrobku/sluzby, které byly vyvinuty jinym subjektem *

jiny podnik v€etné podnikl ve vasi skupiné

HNnnn.
HNnnn.

vysoka Skola nebo vyzkumna instituce

* Zahrnuje jiné podniky véetné podniki ve vasi skupiné, vysoké Skoly, vyzkumné instituce a jiné subjekty.

TA1.4 Byly nékteré vase inovované vyrobky/sluzby v letech 2010-2012:

(V kazdém radku zakFizkujte vhodnou odpovéd)

]

nové na trhu
(vas$ podnik uvedl na trh, na kterém plsobite, novy nebo podstatné zlepseny I:'
vyrobek/sluzbu dfive nez konkurence)

nové pouze pro vas podnik
(vas podnik uvedl novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek/sluzbu, které jiz byly dostupné I:' I:' 2

na trhu od vasich konkurentt)

TA1.3 Odhadnéte, jak byly v roce 2012 vase celkové trzby * rozdéleny mezi:
(V celych procentech)

inovované vyrobky/sluzby zavedené v letech 2010-2012, které byly nové na trhu I:\:\:' % 1
inovované vyrobky/sluzby zavedené v letech 2010-2012, které byly nové pouze pro vas podnik I:\:\:' % 2
vyrobky/sluzby v letech 2010-2012 nezménéné nebo jen malo modifikované (neinovované) I:\:\:' % 3

* Pro bankovni a (vérové instituce: pfijaté troky a podobné pfijmy; - - o
pro instituce poskytujici pojistovaci sluzby: celkové hrubé pfijaté pojistné. Celkové trzby v roce 2012 nm o
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TA1.5 Byla néktera z vasich produktovych inovaci v letech 2010-2012
uvedena jako prvni:

(V kazdém radku zakfizkujte vhodnou odpovéd) NE NEVIM

]
I
I

v ramci CR
v ramci Evropy *

celosvétové

0] 8
IO

* Zahrnuje zemé EU a Albanii, Bosnu a Hercegovinu, Cve[nou Horu, Chorvatsko, Island,
Kosovo, Lichten$tejnsko, Makedonii, Norsko, Srbsko, Svycarsko a Turecko.
Nezahrnuje nasledujici evropské zemé: Bélorusko, Rusko a Ukrajinu.

TA1.6 Vysledky produktovych inovaci
Vysledky produktovych inovaci mohou mit rdzné dopady na vas podnik.
Uvedte, zda produktova inovace, kterou vas podnik zavedl v letech 2010-2012,
byla ke konci roku 2012 spojena s nasledujicimi vysledky:
(V kazdém fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd)

>

N

o
z
m

A. rozSifeni sortimentu vyrobku/sluzeb

B. nahrazeni stavajiciho sortimentu vyrobki/sluzeb
C. vstup na nové trhy

D. zvySeni trzniho podilu

E. zlepSeni kvality vyrobkd/sluzeb

F. snizeni negativnich dopadl na Zivotni prostfedi

HNnnn.
L DO

(Uvedte odpovidajici pismeno A az F dle moznosti v oddilu TA1.6)

TA2 Procesni inovace

Procesni inovace predstavuje novy nebo podstatné zlepSeny zpusob vyroby nebo poskytovani sluzeb, véetné jejich
distribuce, skladovani a dale pak poskytovani podplrnych podnikovych ¢innosti jako je napf. udrzba, nakup, Géetnictvi,
informacni systém aj. Zahrnuje vyznamnou zménu technologii, zafizeni nebo softwaru.

Inovace musi byt nova pro vas podnik, ale nemusi byt nezbytné nova ve vasem odvétvi nebo na trhu.

Neni dalezité, zda byla inovace vyvinuta vasim nebo jinym podnikem.

Za inovaci se nepovazuje: malé nebo nepatrné zlepSeni, zvySeni schopnosti vyroby nebo poskytovani sluzeb pfidanim vyrobnich
nebo logistickych systém, které jsou velmi podobné doposud pouzivanym.

Neuvadéjte zmény organizaéniho charakteru (organizaéni inovace), ty jsou v oddilu TA12.

Ptiklady procesnich inovaci viz strana 9.

TA2.1 Zavedl vas podnik v letech 2010-2012:

(V kazdém fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd) ANO NE
novy nebo podstatné zlepSeny zplisob vyroby nebo poskytovani sluzeb I:' I:' 1
novy nebo podstatné zlep$eny zpusob dodavek, skladovani, distribuce a jinych I:' I:' 9
logistickych €innosti
nové nebo podstatné zlepsené podpurné podnikové &innosti jako je udrzba, nakup, udetnictvi, I:' I:' 3
informacni systém aj.

Jsou-li odpovédi na vSechny otazky NE, prejdéte k oddilu TA3.
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TA2.2 Kdo vyvijel tyto procesni inovace?
(Zakfizkujte vhodné odpovédi - vice moznych odpovédi)

>

N

(@)
4
m

vas podnik ve vlastni rezii

vas$ podnik spoleéné s jinymi podniky v€etné podnik{i ve vasi skupiné

vas podnik spole¢né s vysokymi Skolami nebo vyzkumnymi institucemi

vas podnik, upravou jiz existujiciho procesu, ktery byl vyvinut jinym subjektem *

jiny podnik véetné podnikd ve vasi skupiné

HNnNn.
HNnNn.

vysoka Skola nebo vyzkumna instituce

* Zahrnuje jiné podniky véetné podniki ve vasi skupiné, vysoké Skoly, vyzkumné instituce a jiné subjekty.

TA2.3 Vysledky procesnich inovaci
Vysledky procesnich inovaci mohou mit rizné dopady na vas podnik. Uvedte, zda procesni
inovace, kterou vas podnik zaved! v letech 2010-2012, byla ke konci roku 2012 spojena
s nasledujicimi vysledky:
(V kazdém fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd)

>

N

o
z
m

A. zlepSeni pruznosti vyroby, zplisobu poskytovani sluzeb
B. rozsifeni vyrobni kapacity

C. snizeni nakladu prace

D. snizeni spotfeby materialu a energii

E. snizeni negativnich dopadl na Zivotni prostredi

F. zlepSeni zdravi a bezpeénosti vasich zaméstnanct

HNnnn.
L OO

(Uvedte odpovidajici pismeno A az F dle moznosti v oddilu TA2.3)

TA3 Neukonéené, odlozené nebo zrusené produktové/procesni inovace

TA3.1 Provadél vas podnik v letech 2010-2012 inovacni ¢innosti *,
které nevyustily v produktovou/procesni inovaci, nebot’:

(V kazdém fadku zakFizkujte vhodnou odpovéd) ANO NE

byly zruseny nebo odlozeny pfed dokon&enim

na konci roku 2012 inovacni Cinnosti stéle probihaji

1L
1L

* Zahrnuje nakup stroju, zafizeni, softwaru a licenci; technické a vyvojové &innosti,
prumyslovy design, Skoleni, marketing, vyzkum a vyvoj provadéné specialné
za ucelem vyvoje a/nebo zavadéni produktové/procesni inovace.
Zakladni vyzkum a vyvoj je také zahrnut.

Jsou-li vSechny odpovédi na otazky TA1.1, TA2.1 a TA3.1 NE, prejdéte k oddilu TA12,
jinak k nasledujicimu oddilu TA4.



T12012 str. 6/10
TA4 Inovacni €innosti a s nimi spojené naklady tykajici se produktové/procesni inovace

TA4.1 Zabyval se vas podnik pfi zavadéni produktové/procesni inovace
v letech 2010-2012 nasledujicimi ¢innostmi?
(V kazdém Fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd)

ANO NE
vnitropodnikovym vyzkumem a vyvojem I:' I:'

jestlize ANO, jak intenzivné se vas podnik zabyval soustavné (podnik ma pracovisté VaV)
v letech 2010—-2012 vyzkumem a vyvojem

N

pfilezitostné

L

ANO NE
nakupem sluzeb vyzkumu a vyvoje I:' I:' 3
pofizenim stroja, zafizeni, softwaru a budov I:' I:' 4
pofrizenim jiz existujicich znalosti (know-how, patent, prGmyslovy vzor, ochranna znamka atd.) I:' 5
pro rozvoj novych nebo zasadné zlepsenych produkti/procesu
skolenim zamé&stnancli zamé&fenym na vyvoj/zavadéni novych nebo podstatné zlepSenych I:' I:' 5
produktl/procest
uvadénim inovovanych produktl na trh (reklama, vyzkum trhu atd.) I:' I:' 7
designem, tzn. zdokonalenim nebo zménou tvaru &i vzhledu novych nebo podstatné I:' I:' 8
zlep$enych vyrobku
ostatnimi éinnostmi jako je napk. testovani, studie proveditelnosti a jiné vy$e neuvedené I:' I:' g
¢innosti sméfujici k zavedeni novych nebo podstatné zlepSenych produkti/procest

TA4.2 Odhadnéte naklady vynalozené v roce 2012
na kazdou z nasledujicich inovaénich €innosti:
(Zahrnuiji se investi¢ni [bez odpis(] a neinvesti¢ni naklady véetné mzdovych) Rok 2012
vnitropodnikovy vyzkum a vyvoj

(v€etné investi€nich nakladl na budovy a zafizeni uréené specialné | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | (tis. K&) 1
pro vyzkum a vyvoj)

nakup sluzeb vyzkumu a vyvoje | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | (tis. K&) 9
(vS8echny vydaje podniku za provedeni VaV u jiného subjektu na zakazku) ’

pofizeni stroja, zafizeni a softwaru | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | (tis. K&) 3
(kromé nakladu na zafizeni, budovy uréené pro VaV - viz fadek 1) '

pofFizeni jinych externich znalosti | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | (is.KE) 4
(know-how, patent, primyslovy vzor, ochranna znamka atd.) '

naklady na ostatni inovacni ¢innosti | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | s
(design, $koleni, uvadéni inovaci na trh a jiné &innosti souvisejici (tis. KE) 5
s provadénymi inovacemi)

Soucet téchto inovaénich nakladi za rok | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | (tis. K&) 6

TA7 Financovani produktovych/procesnich inovaci z narodnich a zahrani€nich verejnych
zdroju

TA7.1 Obdrzel vas podnik na provadéni inovacnich aktivit v letech 2010-2012
pfimou finanéni podporu z vefejnych zdroji nasledujicich Grovni?

(V kazdém fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd) ANO NE
mistni nebo regiondlni ufady I:' 1
ustfedni vlada (v€etné vladnich agentur nebo ministerstev) I:' 2
Evropska unie I:'
TA7.2 Realizoval vas podnik v letech 2010-2012 inovacni ¢innosti spolufinancované ANO

prostifednictvim 7. ramcového programu EU pro vyzkum a technologicky rozvoj? I:'
(Zakfizkujte vhodnou odpovéd)

L& L& 0L

TA7.3 Realizoval vas podnik v letech 2010-2012 inovaéni €innosti spolufinancované ANO
ze strukturalnich fonda EU? I:I 1
(ZakFizkujte vhodnou odpovéd)
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TA8 Inovacéni spoluprace

TA8.1 Spolupracoval * vas podnik v letech 2010-2012 na nékteré své inovaéni ¢innosti
s jinymi podniky nebo institucemi? ANO NE
(Zakfizkujte vhodnou odpovéd)

L1 O

* Inovacni spoluprace je aktivni G¢ast na inovacnich ¢innostech s jinymi podniky nebo institucemi.

Oba partnefi nemusi mit obchodni prospéch zaroven.
Inovaéni spoluprace nezahrnuje zadavani praci mimo podnik bez aktivni spoluprace.

V pfipadé, ze NE, prejdéte k oddilu TA12. Jinak pokracujte nasledujicim oddilem TA8.2.

TA8.2 Oznacte typ a zemi plasobeni spolupracujiciho partnera Cina,

. ostatni
(ZakFizkujte vhodné odpovédi) R Evropa* USA Indie

(@]

A. ostatni podniky uvnitf skupiny podnikd

B. dodavatelé zafizeni, materiald, soucasti nebo softwaru
C. klienti nebo zékaznici ze soukromého sektoru

D. klienti nebo zakaznici z vefejného sektoru **

E. konkurenc¢ni a jiné podniky ze stejného odvétvi

F. konzultanti a komeréni vyzkumné laboratofe

G. univerzity nebo jiné instituce vy$Siho vzdélavani

H. mistni regionalni a narodni ufady/agentury
nebo vefejné vyzkumné instituce

NN
NN
NN
NN
NN

* Zahrnuje zemé EU a Albanii, Bosnu a Hercegovinu, Cernou Horu,
Chorvatsko, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonii, Norsko,
Srbsko, Svycarsko a Turecko.

Nezahrnuje nasledujici evropské zemé: Bélorusko, Rusko a Ukrajinu.

** Verfejny sektor zahrnuje vladni organizace jako jsou mistni,
regionalni a narodni Grady a agentury, $koly, nemocnice.
Jeho zéakladni funkci je poskytnout sluzby jako jsou poradenstvi,
bezpecnost, doprava, bydleni, energie atd.

TA8.3 Jaky typ spolupracujiciho partnera povazujete z hlediska inovaénich éinnosti I:I 1
vaseho podniku za nejcennéjsi?
(Uvedte odpovidajici pismeno A az H dle moznosti v oddilu TA8.2)

TA12 Organizacni inovace

Organizacni inovace predstavuje zavedeni nového zpuisobu organizace fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaha, lidskych
zdrojtl nebo vnéjsich vztahu.

Jedna se o zasadni zménu organizacni strukury nebo manazerskych metod v ramci vaseho podniku, které nebyly dfive
pouzivané, za U¢elem zlepSeni vyuzivani znalosti, kvality nebo zefektivnéni prabéhu praci.

Za inovaci se nepovazuje: slucovani nebo akvizice, i kdyz k nim dosSlo poprvé, zmény v manazerské strategii, pokud nejsou
spojené s vyznamnymi organizaénimi zménami.

PFiklady organizaénich inovaci viz strana 9.

TA12.1 Uskutecnil v letech 2010-2012 vas podnik tyto zmény:

(V kazdém fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd)

zaved| novy zpusob organizace Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht,
managmentu kvality a produkce apod.

zavedl novy zplsob organizace lidskych zdrojt (napf. zavedeni nového systému
odpovédnosti zaméstnanc(, tymova prace, decentralizace, slu¢ovani a rozdélovani utvar(,
Skolici/vzdélavaci systémy apod.)

1O %
L] L) LR

zavedl novy pfistup k organizaci vnéjSich vztaht s podniky a jinymi institucemi
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TA13 Marketingova inovace

Marketingova inovace pfedstavuje nové nebo vyznamné zmény zplisobu obchodovani s vyrobky/sluzbami, véetné zmén
designu a oballi, propagace, vyuziti novych zplsobu prodeje.

Jedna se o marketingovou koncepci nebo strategii, kterd se vyznamné odliSuje od jiz existujicich podnikovych metod a ktera
nebyla pfedtim v podniku pouzita.

Zahrnuty jsou vyznamné zmény v designu vyrobku nebo jeho baleni, propagace nebo stanoveni ceny vyrobku/sluzby.

Za inovaci se nepovazuje: sezonni, pravidelné nebo jiné rutinni zmény v marketingovych metodach.

PFiklady marketingovych inovaci viz strana 10.

TA13.1 Uskutecnil v letech 2010-2012 vas podnik tyto zmény:

(V kazdém fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd) ANO NE
proved| vyznamnou zmeénu estetického designu nebo baleni vyrobku/sluzeb I:' I:' 1
vyuzil novy zplsob propagace vyrobk(/sluzeb I:' I:' 2
vyuZzil novy zpusob prodeje nebo umisténi vyrobku/sluzby na trh (product placement) I:' I:' 3
zavedl novou metodu ocenéni vyrobki/sluzeb I:' I:' 4

TA16 Faktory omezujici inovacéni €innosti  (vypliiuji podniky s inova&nimi &innostmi i bez inovaénich &innosti)

TA16.1 Uvedte, které z nasledujicich faktorii omezily vase inovacni €innosti
v letech 2010-20127?

(V kazdém fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd)

>

N

(@)
4
m

Ekonomické A. nedostatek vlastnich finanénich zdroj
B. nedostatek finanénich zdroju mimo podnik
C. prilis vysoké inovacéni naklady
Znalostni D. nedostatek kvalifikovanych pracovnika (uvnitf podniku nebo na trhu prace)
E. chybégjici informace o technologii
F. chybégjici informace o trhu
Trzni G. obtize pfi hledani kooperaéniho partnera pro inovace
H. trh ovladany zavedenymi firmami (monopolizovany trh)
Dlvody neinovovat I. nejista poptavka po inovovanych vyrobcich/sluzbach

J. nebylo tfeba inovovat vzhledem k pfedchozim inovacim

HNEN NN
L OO OO e

K. inovace nebyly vyZzadovany

TA16.2 Jaky faktor omezujici vase inovaéni ¢innosti povazujete za nejpodstatnéjsi?
(Uvedte odpovidajici pismeno A az K dle moznosti v oddilu TA16.1)
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PRIKLADY INOVACI 2012

TA1 Produktova inovace

Priklady inovovanych vyrobku:

Zavedeni uplné nového vyrobku; nahrazeni vstupl materidly se zdokonalenymi vlastnostmi (vzdusné textilie, lehké ale pevné
materialy, nano-textilie, plasty Setrné k Zivotnimu prostfedi atd.); zavedeni nové nebo zdokonalené slozky do jiz existujicich vyrobku
(navigacni systémy v dopravnich nebo obsluznych zafizenich (GPS), kamery v mobilnich telefonech, atd.); zafizeni domacnosti,
které obsahuje software zvySujici uzivatelskou pfistupnost a komfort uzivatelt (topinkovag, ktery se automaticky vypina po opeceni
chleba atd.); pfidani novych funkci do jiz existujicich vyrobk( (oboustranny tisk; svétlomety na kolo, které se mohou dobijet pomoci
USB portu; odpadkové koSe se signalizaci naplnéni, atd.).

Priklady inovovanych sluzeb:

ZlepSeni zakaznického pfistupu (sluzba pujéovny aut, ktera umozniuje zékaznikim prevzit a vratit pdjéené auto na dohodnutém
misté; sluzba umoznujici predplatit si DVD nosi¢e, v ramci které si zakaznik za mési¢ni pausal mize objednat pfedem stanoveny
pocet DVD nosi¢d pres internet s dodanim postou/dorucovaci sluzbou domda); sluzby pfes internet (napf. bankovnictvi), systém
placeni u¢td, elektronicky nakup cestovnich a divadelnich listkd; nové formy zaruk (rozSifena zaruka na novy nebo pouzity vyrobek),
spojeni zaruk s jinymi sluzbami napf. s kreditnimi kartami, bankovnimi u€ty nebo s vérnostnimi kartami; instalace plynového vytapéni
na terasach a ve vnéjSich ¢astech restauraci a bart nebo instalace reklamnich obrazovek do autobust, letadel nebo vkladu.

TA2 Procesni inovace

Priklady inovovanych metod vyroby nebo poskytovani sluzeb:

Instalace nové nebo zdokonalené vyrobni technologie, napf. automatické zafizeni nebo snimace pracujici v redlném Case, pomoci
kterych je moZno nastavovat €i regulovat procesy; nové zafizeni poZzadované pro nové nebo zdokonalené produkty; pocitatem
podporovany vyvoj produktu; efektivnéjsi procesy, které snizuji spotfebu materialti nebo energie na jednotku vystupu (produkce).

Ptiklady inovovanych metod logistiky, dodavek nebo distribuce:

Zavedeni ¢arovych kédl nebo pasivnich Cipl (RFID), které je mozné identifikovat prostfednictvim radiového signalu/mikrovinného
signalu za uc¢elem monitorovani material(i prochazejicich pres distribucni fetézce; GPS navigacni systémy a satelitni systémy pro
dopravni zafizeni (i mytna brana a zafizeni s ni souvisejici); automatizovana zpétna vazba na dodavatele za pouziti elektronické
vymény dat; integrovany informacni systém (softwarovy balik/aplikace) umoznujici Fizeni celého dodavatelsko-odbératelského
fetézce v realném Case.

Priklady inovovanych podpurnych podnikovych ginnosti:

Zavedeni softwaru na identifikaci optimalnich dodavatelskych cest; novy nebo zdokonaleny software nebo jiny program pro systémy
prodeje, uctovani a udrzby; manazerské informacni systémy (CRM — Customer Relationship Management [fizeni vztah( se
zakazniky)/ERP — Enterprise Resource Planning [planovani zdrojd podnikul]).

TA12 Organizacni inovace

Priklady inovovaného zpUsobu Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahu:

ZFizeni oficidlnich nebo neformalnich pracovnich tymG s cilem zkvalitnit pfistup k poznatkim a jejich vyménu mezi jednotlivymi
oddélenimi podniku (marketing, vyzkum, vyroba atd.); zavedeni standard(i kontroly kvality pro dodavatele a subdodavatele; podpora
manazerskych systém( pro optimalizaci rozdéleni zdrojl pocinaje dodavatelskymi vstupy aZz po kone¢nou dodavku produkt;
zavedeni skupinovych nebo individualnich stimul(; zavedeni prace z domova s vyuzitim informacnich technologii (teleworking) nebo
tzv. ,bezpapirové" kancelare (paperless office) s dirazem na redukci uzivani tiSténych dokumentu.

Priklady inovovaného zpusobu organizace lidskych zdroju:

Snizeni nebo zvySeni poétu Urovni managementu; zmény zodpovédnosti jako napf. povéfeni zaméstnancid s podstatné vyssi
zodpovédnosti pro vykonavani kontrol pracovnich procesu vyroby, distribuce a prodeje; zavedeni systému prace vysokého vykonu
(HPWS) spojeného s horizontalni hierarchickou strukturou, rotaci pracovnich mist, zfizeni tymG se samostatnou odpovédnosti,
feSeni vice uUloh najednou, nahrazeni vertikalnich komunikaénich kanalG horizontalnimi; nové vzdélavaci a Skolici systémy pro
zvySovani kvalifikace zaméstnancu; vytvoreni nového oddéleni napf. rozdélenim managementu marketingu a vyroby do dvou
oddéleni; homeworking (prace na dalku z domova).

Priklady inovovanych pfistupt k organizaci vnéjSich vztahu:

Vyuziti metody ,outsourcingu” pro ulohy vyzkumu nebo pro pozadavky vyroby, tj. feSeni téchto Uloh na zakladé objednavky u jiné
firmy subdodavatelskym zplisobem, pokud by FeSeni téchto uloh ve vlastni reZii vyZzadovalo zménu organizace pracovnich tokl
v podniku; vyuziti alianci, které vyzaduje Uzkou spolupraci se zaméstnanci z jinych instituci (v€etné vyménnych pobytl
zaméstnancu).
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TA13 Marketingova inovace

Priklady inovovaného designu a baleni:

Novy design existujicich produktd (pfenosné pamétové karty upravené na noSeni jako Sperk atd.); novy design spotfebnich
pfedmétd (pfistroje navrzené pro velmi malé mistnosti atd.); modifikovany zpusob baleni uréeny pro specifické trhy (rozdilné vazby
a fezy pisma té samé knihy pro déti a dospélé).

Priklady inovovanych metod propagace vyrobku a sluzeb:

Novy zpusob seskupeni existujicich vyrobku a sluZzeb do tzv. balikl s cilem zaujmout ¢ast trhu; vyvoj obchodnich znamek pro nové
produkty; prvni uvedeni produkt na trh na zakladé nazoru vedoucich a slavnych osobnosti nebo jednotlivych skupin, které stanovuji
modni nebo vyrobni trendy; zacileni marketingu na urcité ¢asti populace na zakladé osobnich informaci — tyto informace mohou byt
sebrané na urovni jednotlivcl, ktefi navstévuji internetové stranky za ucelem ziskani informaci nebo jsou zapojeni do vyhernich akci
typu ,nejcastéjdi zakaznik ¢i kupujici"; vyuzivani socialnich siti pro marketing.

Priklady inovovanych umisténi vyrobku (product placement):

Prvni umisténi nabidky produktu v televizi, v knihach, filmech atd.; medialni programové zmény zaméfené na specifické instituce
jako napf. uzaviené televizni okruhy pro nemocnice, které obsahuji vzdélavaci programy na podporu prodeje specifickych produktd;
skladové prodeje (specifické prodejni mistnosti v ramci obchodniho domu), které jsou dostupné jen pro drzitele kreditnich nebo
prémiovych karet daného obchodniho domu; prvni vyuZiti exklusivniho obchodovani jako je prodej luxusnich vyrobkd ve
specializovanych prodejnach; elektronické obchodovani.

Priklady inovovanych metod ocefiovani vyrobkl a sluzeb:

Prvni uziti variabilniho ocefovani vyrobk( nebo sluzeb s cenou odliSnou podle ¢asu nakupu, lokality kupujiciho atd.; prvni uZiti
metody zavadéci ceny pro proniknuti na trh a ziskani trzniho podilu; prvni uziti systému slev prostfednictvim vérnostnich karet.

Seznam zde uvedeny je pouze ilustrativni a nikoliv vy€erpavajici. Ma slouzit jako pomicka k lepSimu pochopeni
jednotlivych druhi inovaci.



