7. Institucionalni pécée o seniory

Proces demografického starnuti populace pfinasi celou fadu socialné-ekonomickych disledk(l a promita
se do Sirokého spektra politickych opatfeni. Podpora zdravého a aktivniho starnuti pfitom pFedstavuje
prilezitost, jak se vyrovnat s problémy spojenymi se starnutim populace, jak zajistit finanéni udrzitelnost
socialné zdravotniho systému a jak co nejefektivnéji vyuzit potencialu pfibyvajiciho poctu starsich lidi.

Politika pfipravy na starnuti v CR

Koordinatorem politiky pfipravy na starnuti v Ceské republice je Ministerstvo prace a socialnich véci
(MPSV). Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 30. bfezna 2015 &. 218 o Narodnim akénim planu
podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 byla schvalena aktualizace strategického
dokumentu Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 (aktualizovana
verze ke dni 31. prosince 2014). Aktualizovana verze navazuje na pfedchozi narodni strategie, které jsou
zpracovavany jednou za pét let. Od roku 2003 je to v pofadi jiz &tvrty dokument, ktery zahrnuje vSechny
prifezové oblasti tykajici se problematiky starnuti populace. Nedilnou soucasti Narodniho akéniho planu
(NAP) je Podkladova studie, ktera doklada dulezitost navrzenych opatfeni na zakladé statistickych dat,
mezinarodnich vyzkumu a trendd, aktualni situace v Ceské republice a odborné literatury.

Na vzniku Narodniho akéniho planu se podilel Siroky okruh aktér(i, pfedevsim pak zastupcll neziskového
sektoru, krajskych i mistnich samosprav, soukromych podnikd a firem, akademické sféry, dalSich resortl
(ministerstev) i samotnych zastupcl seniorl. Vysledkem této aktivni spoluprace zaloZzené na komunitnim
pfistupu bylo definovani jednotlivych opatfeni v ramci nasledujicich strategickych oblasti: A. Realizace
politiky pfipravy na starnuti, B. Zajisténi a ochrana lidskych prav starSich osob, C. Celozivotni uceni,
D. Zaméstnavani starSich pracovnikd, E. Dobrovolnictvi a mezigeneraéni spoluprace, F. Kvalitni prostredi
pro zivot seniorl, G. Zdravé starnuti a H. Péce o seniory s omezenou sobéstacnosti.

V Narodnim akénim planu jsou vymezeny konkrétni ukoly, opatieni a gesce za plnéni jednotlivych opatfeni
s cilem FeSit dopady starnuti populace komplexné, prostifednictvim spoluprace napfi¢ vSemi resorty
a v soucinnosti s mistnimi a krajskymi samospravami, nestatnimi organizacemi a fadou dalSich aktéra. Vice
informaci k uvedené problematice je k dispozici na internetovych strankach MPSV www.mpsv.cz
pod odkazem PFiprava na starnuti.

Za uCelem rozsifeni informovanosti o realizaci politiky pfipravy na starnuti v€. aktualizovaného Narodniho
akéniho planu probiha v ramci projektu ,Podpora socialniho zaclefiovani na mistni a regionalni urovni®
financovaného ze strukturalnich fondti EU fada workshopti. Ugastnici ziskavaji informace o grantovych
dotacnich programech, o zamérech oddéleni politiky starnuti MPSV, prezentovany jsou pfiklady naplfiovani
Narodniho akéniho planu na regionalni urovni i vystupy empirického vyzkumu k seniorm, ktery realizovalo
MPSV prostfednictvim Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci (VUPSV) v roce 2015.

V bfeznu roku 2006 byla usnesenim vlady CR zfizena Rada vlady pro seniory a starnuti populace
(v navaznosti na Informaci o plnéni Narodniho programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007).
Rada je stalym poradnim organem vlady pro otazky tykajici se seniord a starnuti populace. Ve své ¢innosti
usiluje o vytvoreni podminek pro zdravé, aktivni a dustojné starnuti a stafi v Ceské republice a aktivni
zapojeni starSich osob do ekonomického a socialniho rozvoje spole¢nosti v kontextu demografického vyvoje.
Predsedkyni Rady je stavajici ministryné prace a socialnich véci, ¢leny pak zastupci dotéenych ministerstev,
zastupci Parlamentu CR, nestatnich neziskovych organizaci, zdravotnich pojistoven, krajd, mést a obci,
odborovych svazu, seniorskych organizaci i odborné verejnosti. Zasedani Rady se konaji podle potieby,
nejméné vSak tfikrat rocné. Informace o Cinnosti Rady jsou pfistupné verejnosti na webovych strankach
Uradu vlady, resp. MPSV.

Rada vlady si pro svou €innost zfizuje pracovni skupiny Rady, jejichz Cinnost je zaméfena na podporu
naplfiovani politiky pfipravy na starnuti a plnéni opatfeni Narodniho akéniho planu. Cinnost pracovnich
skupin je zaméfena pfedevSim na podporu tvorby strategii zaméstnavateld vuéi starSim zaméstnancim
a zvySeni jejich zaméstnanosti, podporu rodiny, zlepSovani funkéniho zdravi senior(, zabranéni diskriminaci
na zakladé véku, ochranu seniori v rizikovych situacich (ochranu proti zneuzivani a nasili), zvySovani
povédomi lidi o starnuti a stafi (vytvofeni vhodnych informacénich a komunikacnich nastroji k tomuto ucelu)
a rozvoj spoluprace mezi statni spravou, regionalni a mistni samospravou, neziskovymi organizacemi
a socialnimi partnery.

Kromé& vladni Rady pusobni v CR rovnéz Rada seniori CR. Toto ob&anské sdruzeni (resp. dle nového
Obcanského zakoniku subjekt s pravni formou spolek) bylo zalozeno v kvétnu roku 2005 dvanacti ¢lenskymi
organizacemi sjednoceného diichodcovského hnuti s pfiblizné palmilionovou ¢Elenskou zakladnou. Dnes je
RS konfederaci nékolika desitek organizaci s celostatni i regionalni pusobnosti, klubu seniordl i méstskych
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rad seniori. Rada seniord Ceské republiky tak disponuje reprezentativni mirou suverenity k vykonu
vyjednavacich, konzultativnich, dohadovacich, informacnich, iniciativnich, kontrolnich, mezigenera¢né
sjednocujicich a poradnich funkci. Ziskané poznatky z kontaktu se seniory vyuziva RS pfi prosazovani
zajm( a potfeb senioru pfi tvorbé legislativy statu, pfi vyjednavacich aktivitach s Ustavnimi €initeli, s hejtmany
kraju, primatory statutarnich mést a také pfi zasedanich Rady vlady pro seniory a starnuti populace. Clenstvi
v Radé seniorl CR je dobrovolné. Clenem se muze stat kazda fyzicka osoba v seniorském véku, obCanské
sdruzeni senior(l, instituce seniorl (rada seniord mésta nebo obce, vybor obyvatel v domové nebo
v penzionu pro ddchodce) a klub seniord, ktery se chce na &innosti RS CR podilet. Podle Vyroéni zpravy RS
za rok 2014 puisobilo v CR v hodnoceném roce jiz 12 krajskych rad seniord, a to ve v8ech regionech kromé
Pardubického a Karlovarského kraje. Vice informaci o &innosti RS v CR i krajich je k dispozici
na internetovych strankach www.rscr.cz.

Péce o seniory v regionu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Rada senior(i pro Pardubicky kraj dosud ustavena nebyla. To vSak neznamena,
Ze by problematika seniort byla v kraji opomijena. Zameéfime-li se nejprve na strategické dokumenty kraje,
kde je seniorim vénovana pozornost, je tfeba zminit Program rozvoje Pardubického kraje (PRK), jehoz
aktualizovanou verzi schvalilo zastupitelstvo Pardubického kraje na konci roku 2011. Tento pro kraj stéZejni
dokument je uréen pro obdobi let 2012 az 2016 s vyhledem do roku 2020 a seniorské problematice je zde
vénovana pozornost pfedevsim v souvislosti se socialnimi sluzbami.

Jednim ze strategickych cild PRK v ramci tematické priority A. Kvalitni lidské zdroje je i zajisténi adekvatni
kvality zdravotnich zafizeni a socialnich sluzeb a dostupnost téchto sluzeb pro vSechny skupiny obyvatel.
V navazujicim opatfeni A.3'* je uvadéna celd fada aktivit k jeho naplnéni (napf. revize stavajici sité
socialnich sluzeb a stanoveni pravidel pro financovani, humanizace stavajicich zafizeni socialnich sluzeb,
podpora vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach atd.). Jako problematické je v PRK zminéno napf.
nerovnomeérné rozlozeni zdravotnickych a socialnich sluzeb uvnitf kraje (pfedevsim v jeho okrajovych
Castech). Hlavnim realizatorem uvadénych aktivit je pfitom (ve spolupraci s jinymi aktéry) odbor socialnich
véci Krajského ufadu Pardubického kraje.

Strategickym dokumentem Pardubického kraje, ktery se dotyka problematiky seniord podrobnéii,
je Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Zatim posledni (v poradi jiz tfeti) plan byl schvalen
zastupitelstvem kraje v ¢ervnu roku 2015 a tyka se obdobi let 2016 az 2018 (navazuje tak na plany z obdobi
2012 az 2015 a 2008 az 2010). Zpracovani stfednédobého planu pfitom uklada kraji § 95 Zak. ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Zakladni parametry planu vznikaly v ramci ¢innosti odboru socialnich véci
Krajského ufadu Pardubického kraje a pracovni skupiny pro planovani v obcich.

Stfednédoby plan obsahuje nejen popis stavajici situace (sit sluzeb, potfeby, demografické udaje),
ekonomickou analyzu (nakladovost sluzeb), porovnani zjisténych potfeb, trendll a nakladovosti s dostupnymi
zdroji, strategii financovani®®, ale i strategii v oblasti socialni péde dle jednotlivych skupin uZivatelti — viz
kapitola V. Strategie a cile dle cilovych skupin. V této kapitole je pak vénovana samostatna pozornost
i oblasti péCi o seniory. DalSimi cilovymi skupinami jsou mj. osoby se zdravotnim postizenim, s dusenim
onemocnénim, osoby socialné vylou€ené a v obtizné Zivotni situaci €i osoby ohrozené uzivanim navykovym
latek; pozornost je v dokumentu samoziejmé vénovana rovnéz péci o déti, mladez a rodinu. Plan obsahuje
vize v oblasti pé€e o seniory v terénnich, ambulantnich i pobytovych sluzbach.

Od roku 2013 je soucasti stfednédobého planu akéni plan, ktery definuje potfebnou sit socialnich sluzeb
na kalendaini rok. Ak€ni plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na rok 2016 schvalila Rada
Pardubického kraje v fijnu 2015, pficemz tento plan definuje potfebné kapacity socialnich sluzeb dle dzemi
obci s povéfenym obecnim Ufadem, predpokladané poskytovatele a cilové skupiny uzivatell. Sit socialnich
sluzeb je pfitom navrzena v tzv. optimalni (v rozsahu zjiSténych potfeb) a realné varianté (zachovani
systému poskytovani sluzeb na Urovni pfedchozich obdobi pfi zohlednéni aktualnich potfeb a odpovidajici
objemu disponibilnich prostfedkd). Mezi poskytovateli socialnich sluzeb v kraji pfitom nachazime nejen fadu
mést a obci, pfispévkovych organizaci, obchodnich spole€nosti, ale také neziskovych organizaci
vC. cirkevnich charit.

Specifické postaveni v oblasti péfe o seniory zaujima krajské mésto Pardubice, které se vyznacuje
nadprimérnym zastoupenim seniortl v populaci v absolutnim i relativnim vyjadfeni (ke konci roku 2014
ve mésté Zilo pfiblizné 18 tisic pétasedesatiletych a starSich osob a na celkovém poctu obyvatel mésta se
podilely pfiblizné 20 % pfi krajském pruméru 18 %). Aktivity spojené se seniory ve mésté stoji na tfech

14 Zajisténi mistni a Casové dostupnosti podpory osobam v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim stabilni, efektivni,
flexibilni a kvalitni sité socialnich sluzeb a jejich provazani s dalSimi sluzbami (napf. z oblasti Skolstvi nebo zdravotnictvi).

* 0d 1. 1. 2015 doslo k prechodu financovani socidlnich sluzeb z arovné MPSV na kraje (blize viz Stfednédoby plan).
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pilifich, a to na Radé senior(, Seniorcentru a klubech senior(l. Rada senior(l je poradnim organem Rady
meésta Pardubic a ma sedm ¢lenud z fad senior(, ktefi jsou navrzeni kluby seniorli a jmenovani Radou mésta
Pardubic na dvouleté obdobi. Rada senior(i se zabyva feSenim otazek z oblasti Zivotniho prostfedi, dopravy,
rozvoje mésta, bydleni, zdravotni péce, bezpecnosti apod. Seniorcentrum zalozené koncem 90. let minulého
stoleti (se sidlem na PospiSilové namésti) napomaha seniorim uUcastnit se aktivniho spolec¢enského Zivota
(zajmové krouzky ruénich praci, cviceni, vzdélavaci kurzy a prfednasky, spoleCenska setkavani atd.).
Ve mésté dale plsobi vice nez 20 klubu senioru, které vyvijeji ¢innost dle poZzadavkl a dohody svych ¢lend.

Dulezitym strategickym dokumentem na urovni krajského mésta, ktery se dotyka seniorll, je Komunitni
plan®® socialnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2013 — 2016. Komunitni plan je druhym stfednédobym
planem mésta pro socialni oblast. Jde o vystup z innosti jednotlivych pracovnich skupin (v€etné pracovni
skupiny Seniofi zastoupené mj. Radou seniort) a koordina¢ni skupiny komunitniho planovani. Uvedeny
dokument navrhuje sit’ socialnich sluzeb na Uzemi mésta a je zaroven dilezitym nastrojem pro jeji fizeni
a optimalizaci. Na Komunitni plan dale navazuji ,ro€ni“ akéni plany s podrobnym popisem opatfeni, cild,
dopadl na cilové skupiny a realizator(; v souc¢asné dobé je to AkEni plan na obdobi od 1.4.2015
do 31.12.2015. DalSi informace jsou k dispozici pod odkazem www.pardubice.eu.

Ukoly v oblasti socialni péce, tedy i pée o seniory maji ve své pracovni naplni obce s rozsifenou
pusobnosti, které pfitom Uzce spolupracuji s obecnimi Ufady ve svém spravnim obvodé. Na zakladé
podnétu z obci navétévuiji seniory socidlni pracovnici z prisludného odboru M&U v sidle spravniho obvodu,
Zjisti jejich potfeby, poskytuji socialni poradenstvi a pomahaji ve spolupraci s pfisluSnymi organizacemi
zajistit potfebnou socialni péci.

Velmi ddlezitou roli v procesu poskytovani socialnich sluzeb hraji neziskové organizace. Podle vyzkumu
Sociologického Ustavu Akademie véd CR (Mapovani neziskového sektoru a spoledenské odpovédnosti firem
v Pardubickém kraji, 2014) vyplyva, Ze seniofi jsou tfeti nejvice zastoupenou cilovou skupinou téchto
organizaci v kraji (témeéf ze 17 %) po skupiné déti a mladeze (37 %), resp. rodin (25 %). Z hlediska vyse
rozpoctu pak z vyzkumu vyplyva, Ze mezi neziskovymi organizacemi vénujicimi se aktivitam pro seniory je
témérF polovina subjektt s roénim rozpoétem do 100 tis. KE. Z hlediska typu aktivit je patrné, Ze nejvice
organizaci v kraji se orientuje na sport (29 %) a volnoCasové aktivity (28 %), nasleduji socialni a zdravotni
sluzby (11 %), kultura nebo péte o pamatky (10 %) a fada dalSich. Vyzkum mapoval také strukturu
neziskovych organizaci z hlediska poc¢tu, vékové a vzdélanostni struktury zaméstnancl i spolupraci mezi
neziskovymi organizacemi a komercnimi firmami v kraji. Pozitivné jsou zde hodnoceny mj. Burzy filantropie
organizované Koalici nevladek Pardubicka (KONEP) a Pardubickym krajem, na kterych prezentuji neziskové
organizace svUj projekt a uchazeji se o podporu donatorl z fad podnikatelt a vefejné spravy. Podrobné
informace o sociologickém prizkumu jsou k dispozici na internetovych strankach Krajského uradu
Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz pod odkazem Odbor socialni véci > Informace pro neziskovy
sektor > Koncepce, strategie, analyzy.

Vyznamné misto v péci o seniory zaujima cirkevni charitni ¢innost. Nestatni neziskova organizace Charita
Ceska republika, ktera je soucasti fimskokatolické cirkve, sdruzuje vice nez 300 farnich, méstskych
a oblastnich Charit v CR (v&. Charit s pisobnosti na Gzemi Pardubického kraje). Velikost t&chto Charit je
pfitom rdznoroda — od ¢&isté dobrovolnych organizaci po vyznamné zaméstnavatele. Pravé seniofi jsou velmi
dalezitou cilovou skupinou charitnich sluzeb, pfiéemz Charity v kraji pro seniory zabezpecuji napf.
pecovatelskou sluzbu, odlehCovaci sluzby, socialni rehabilitace, osobni asistenci, odborné socialni
poradenstvi ¢i sluzby dennich stacionar a domovu pro seniory. Pfi pomoci star§Sim lidem klade Charita
ddraz predevs$im na individualni pfFistup a péci v jejich pfirozeném prostiedi. Pro priklad Ize uvést aktivity
Oblastni charity Pardubice, ktera mj. provozuje odlehCovaci sluzby a denni stacionar v Tfebosicich a rodinna
centra v Holicich a Luzi, pfiemz v zafi roku 2015 oteviela nové zrekonstruovanou faru v Mikulovicich pro
ucely odlehCovacich sluzeb pro seniory. Vice informaci o cinnosti Charit je k dispozici pod odkazem
www.charita.cz.

Aktivitami pro seniory véetn& pedovatelské sluzby se zabyvaiji i ¢lenové a dobrovolnici Ceského Serveného
kfize na urovni oblastnich spolkd a mistnich skupin. Dobrovolnicka ¢innost v péci o seniory i dalSi cilové
skupiny je dale rozvijena prostfednictvim neziskovych organizaci — dobrovolnickych center, ktera
se specializuji na profesionalni praci s dobrovolniky (tzv. management dobrovolnictvi).

Zavérem lze uvést, Ze problematika péce o seniory na regionalni i celorepublikové urovni je velice rozmanita
a dotyka se Siroké Skaly subjektl i jednotlivel. Je tedy zfejmé, Zze na tomto prostoru nebylo mozné podchytit
v8echny aspekty hodnocené oblasti, ale snahou bylo poskytnout alesporni struény pfehled zakladnich
informaci.

'8 Cilem komunitniho planovani je zapojit do diskuze o rozvoji socialnich sluzeb co nejSirSi vefejnost a nastavit sit socialnich sluzeb tak,
aby odpovidala potfebam a specifikim daného regionu. Komunitni plany pfitom zpracovavaji nejen mésta a obce, ale i svazky obci
¢i mikroregiony.
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