Slovni¢ek pojmu a pouzitych zkratek

Broadband: vysokorychlostni pfipojeni k internetu definované pomoci maximalni rychlosti pfipojent,
ktera musi byt vyssi nez 144 kb/s.

B2B (Business-to-Business): obchodni vztahy mezi dvéma podniky, resp. pravnimi subjekty,
realizovan¢ nejcastéji na bazi vymény strukturovanych dat (objednavky, potvrzeni, faktury apod.)
elektronickou cestou. Zahrnuje vSechny komerc¢ni transakce mezi dvéma firmami, které jsou
provadény pomoci ,.elektronickych prostfedki™. Vyznamnym rysem modelu B2B je vétsi duraz na
logistiku a zajisténi samotného obchodu, oproti dirazu na ziskani zakaznika, jako je tomu v pripadé
obchodu B2C.

koordinaci vztaht se svymi zakazniky. Tento systém je zaloZen na intenzivnim vyuZiti informacénich
technologii a umoziiuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich se zakaznika.
Operacni CRM integruje podnikové procesy probihajici v zavislosti na pfimém kontaktu se
zakaznikem. Analyticky CRM vyuziva dostupna data o zakaznicich k dikladnému rozboru a efektivni
reakci na jejich pozadavky.

CSu: Cesky statisticky ufad.

Dial-up: pfipojeni k internetu pres klasickou analogovou pevnou linku. Pfenosova rychlost maximalné
56 kb/s.

DSL (Digital Subscriber Line): souhrnné oznaéeni pro digitalni technologii umoznujici narust
prenosové rychlosti u stavajicich ucastnickych pripojek (médéné telefonni linky)- ADSL, SDSL,
VDSL, HDSL, SDSL, IDSL, RASDL atd.

EDI (Electronic Data Interchange): je vyména strukturovanych zprav mezi pocitaci, respektive mezi
pocitatovymi aplikacemi. Data jsou strukturovana podle pfedem dohodnutych standardu a ve formé
zprav nasledn¢ elektronicky prenasena. Bézné se jako EDI rozumi specifické metody vymény zprav,
jez byly dohodnuty na trovni narodnich nebo mezinarodnich standardizacnich spolecenstvi pro
prenosy dat o obchodnich transakcich. Kromé dohod o formalnich standardech dokumentu musi mezi
obchodnimi partnery dojit i k dohodé¢ o legislativnich aspektech pfedavanych dokumentu.

Elektronicka vyména dat: je zpisob vymény strukturovanych dat (napf. objednavek, faktur,
dobropisu apod.) na zakladé dohodnutych standardt zprav mezi informaénimi systémy jednotlivych
obchodnich partnerti pomoci elektronickych prostredku. Pro elektronickou vyménu dat je podstatné to,
ze jde o prenosy strukturovanych dat, které pak musi podléhat dohodnutym pravidlim jejich
strukturalizace a syntaxe. Pfi elektronické vyméné dat jde primarné o komunikaci mezi dvéma
aplikacemi, a to znamena, ze vzajemn¢ pfedavana data musi byt konvertovana do dohodnutého
standardu. Kromé dohod o formalnich standardech dokumentu musi mezi obchodnimi partnery dojit
1 k dohod¢ o legislativnich aspektech predavanych dokumentu.

Elektronicka posta (e-mail): elektronicky pfenos zprav ¢i soubort z jednoho pocitace jednomu nebo
vice uzivatelim, ktefi maji svou elektronickou adresu uvnitf nebo vné organizace, uskutecnény
pomoci internetu nebo jakékoliv jiné pocitacové sit¢.

Elektronicka trzisté (e-marketplace): aplikace elektronického podnikani, které v prostredi internetu
vytvafeji prostor pro uskuteéiiovani mnohostrannych elektronicky realizovanych obchodnich
transakci. Transakce se zde uskutectiuji mezi vice obchodnimi partnery. Vytvari se tak virtualni
obchodni komunita s vysoce optimalizovanymi fidicimi a obchodnimi procesy mezi §irokou $kalou
obchodnich partnerti.

ERP (Enterprise Resource Planning): je manaZersky informacni systém, ktery integruje
a automatizuje velké mnozstvi procesu souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se
jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci a ucetnictvi. ERP zpracovava



zna¢nou cast firemnich transakci a umoznuje pristup k aktualizovanym udajum pomoci jednotné
databaze, ktera zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: privatni pocitacova sit’, ktera uziva internetovych protokola a vefejné telekomunikacni sité
k bezpeénému sdileni informaci a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi
podnikatelskymi subjekty. Na extranet muze byt pohliZzeno jako na ¢ast podnikového intranetu, ktery
je rozSifen za hranice organizace (je tfeba vzit v potaz podminky tykajici se intranctu). Extranet
vyzaduje zajisténi bezpecnosti a soukromi, které je realizovano vyuzitim technik firewall, digitalnich
certifikatl, kryptografie a virtualnich privatnich siti (VPN, Virtual Private Network), které uzivaji
technik tunelovani spojeni.

E-government: pouzivani internetu ve vztahu k vefejné spraveé. Muze zahmovat ziskavani informaci
zwebovych stranek vefejné spravy, stahovani a odesilani vyplnénych formulafu statni sprave,
samosprave apod.

Firewall: hardware ¢i software, ktery slouzi k odd¢€leni jedné sité od druhé z duvodu bezpecnosti.
Nejcastéji se dnes pouziva k odd€leni internetu od lokalni pocitacové sit€¢ (tzn. aby nikdo bez
prislusnych pristupovych prav nemohl ziskat pfistup k pocitacim v LAN). Hardwarovy firewall se téz
nckdy oznacuje jako firewall machine, programovy firewall pak jako firewall code.

Homeworking: prace na dalku z domova. Druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou nebo
jen ¢ast prace (minimalné pul dne za tyden) doma. Vysledky své pracovni Cinnosti predava
prostfednictvim informacénich a komunikacnich technologii.

ICT (Information and Communications Technology): informac¢ni a komunikacni technologie.

ISDN (Integrated Services Digital Network): digitalni komunikaéni sit’, ktera je budovana
a rozvijena predevSim na zaklad¢ stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér
a maximalni pfenosova rychlost je 128 kb/s.

Internet: globalni celosvétova pocitacova sit’” propojujici regionalni a rozsahlé pocitacové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozné zpfistupniovat zdroje (technické
prostredky, software, data) k ni pfipojené.

Intranet: soukroma pocitadova sit” organizace. Muze byt tvofena i mnoha lokalnimi pocitaCovymi
sitémi, které jsou vzajemné propojeny prostfednictvim pronajatych linek verejné sit€. Typicky je pak
tato sit” pripojena prostifednictvim bran do internetu. Intranet uziva protokolu architektury TCP/IP
a obecné se jevi jako privatni verze internetu. Pristup z intranetu do internetu je chranén pomoci
technik firewall. Za intranet neni moZno povazovat pouhy pfistup k internetu ¢i elektronické posté
pres lokalni pocitacovou sit’. Pro pouziti intranetu nemusi byt nezbytné nutné ani funkcni pripojeni
k internetu. Uzivani intranetu je Casto potvrzeno aplikaci ve formé webové stranky pfistupné pouze
pro zam¢stnance, ale ani ta neni pro intranet nezbytna.

IT (Information Technology): informacni technologie.

LAN (Local Area Network): lokalni pocitacova sit, ktera se vyznacuje jednotnou architekturou,
schopnosti komunikace jednotlivych pocitact v siti a sdilenim periferii bez nutnosti vyuzivani
specialnich mosti.

OKEC: odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti. Pro podrobné &lenéni viz webové stranky CSU
http://www.czso.cz/csu/klasifik nsf/i/klasifikace.

SSL (Secure Sockets Layer)/TSL (Transport Layer Security): protokoly se nejcastéji vyuzivaji pro
bezpecnou komunikaci se servery. Po vytvoreni SSL ¢i TSL spojeni je komunikace mezi serverem
a klientem Sifrovana a tedy zabezpecena. Ustaveni SSL/TSL spojeni funguje na principu asymetrické
Sifry, kdy kazda z komunikujicich stran ma dvojici Sifrovacich klica - vefejny a soukromy. Verejny
kli¢ je mozné zvefejnit, a pokud timto klicem kdokoliv zaSifruje néjakou zpravu, je zajisténo, Ze ji
bude moci rozsifrovat jen majitel pouzitého verejného klice svym soukromym klicem.

Teleworking: prace na dalku. Druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou nebo jen ¢ast

prace (minimaln¢ pul dne za tyden) mimo pracovisté poskytované zaméstnavatelem. Vysledky své
pracovni ¢innosti pfedava prostrednictvim informacnich a komunikaénich technologii.



WLAN (Wireless Local Area Network): obdoba lokalni pocitacové sité (LAN). Vyuziva pro
pfipojeni koncovych uzivateli bezdratovou technologii.

WWW (World Wide Web): jméno dnes nejpopularnéjsi sluzby internetu uréené pro zpfistupnéni
informaci. Sluzba World Wide Web ma architekturu klient/server, coz znamena, Ze pro jeji fungovani
jsou zapotiebi www servery a dale klientské programy (prohlizece, browsery), prostfednictvim kterych
uzivatelé pracuji s touto sluzbou.

XML (eXtensible Markup Language): je obecny znackovaci jazyk, ktery byl standardizovan. Jazyk
je uréen piedevSim pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumenti. Jazyk umoziuje
popsat strukturu dokumentu z hlediska vécného obsahu jednotlivych ¢asti, nezabyva se sam o sobé
vzhledem dokumentu nebo jeho ¢asti. Prezentace dokumentu (vzhled) se potom definuje pfipojenym
stylem. Dal$i moznosti je pomoci riznych styla provést transformaci do jiného typu dokumentu, nebo
do jin¢ struktury XML.
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