Uvod

Cesky statisticky urad provadi pravidelné Vyb&rové Setfeni o vyuzivani informadénich a komunikagnich
technologii v doméacnostech a mezi jednotlivei (VSIT). Setfeni je provadéno jednou roéné ve
spolupraci s Vybé&rovym Setfenim pracovnich sil (VSPS). Tento zplsob $etfeni umoziiuje propojeni
ukazatelll informacni spoleénosti s demografickymi a socidlnimi charakteristikami osob v jednotlivych
domacnostech. Setfeni probiha formou rozhovoru tazatele srespondentem s vyuZitim osobniho
pocitaCe (tzv. Computer Assisted Personal Interviewing). V druhém Ctvrtleti roku 2010 se 3etfeni
zucastnilo 4 391 domécnosti, na otazky odpovidalo celkem 8 722 jednotlivct star$ich 16 let. Dotaznik
zahrnoval celkem 52 otazek, z nichz 16 bylo pro domacnosti a 36 pro jednotlivce. Jednalo se 0 osmé
pravidelné Setfeni — prvni probéhlo v roce 2003.

Vychodiskem pro toto Setfeni je modelovy dotaznik Eurostatu uréeny pro Clenské zemé EU,
Chorvatsko, Island, Makedonii, Norsko, Srbsko a Turecko. Setfeni je realizovano v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 808/2004 o statistice spole€enstvi o
informacni spolecnosti, diky éemuz umoznuje prinaSet udaje srovnatelné s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamka: Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16—74 let a domacnosti, v nichz Zzije alespon
jedna osoba této vékové kategorie, Cesky statisticky ufad publikuje idaje za jednotlivce star$i 16 let a
za domacnosti, v nichZ Zije alespoii jedna osoba starsi 16 let. Proto se Gidaje zvefejiiované za Ceskou
republiku Eurostatem a Ceskym statistickym Gfadem mohou liit.

Zakladni informace o Setreni

Nazev Setieni:

Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a meazi
jednotlivci

Piedmét Setreni:

Rozsifeni a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
Typ Setieni:

Setfeni v domacnostech

Organizace Setieni:

Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a meazi
jednotlivci je pfilohou k Vybé&rovému Setfeni pracovnich sil.

Technika Setfeni:
Osobni rozhovor tazatele srespondentem s vyuzitim pocitate (Computer Assisted Personal
Interviewing — CAPI)

Zakladni soubor:
Populace CR ve véku 16 a vice let, tj. 8,9 mil. jednotlivch.
VSechny domacnosti, tj. 4,3 mil. domacnosti.

Vybérovy soubor:
6 875 domacnosti, z nichz se Setfeni zuc€astnilo (na otazky v dotazniku odpovédélo) 4 391 (64 %).
Celkem se $etieni ztc¢astnilo 8 722 jednotlivci.

Zpusob vybéru jednotek:

1. stuperi vybéru — zndhodnény systematicky vybér séitadich obvodl s pravdépodobnostmi zahrnuti
pfimo Gmérnymi poctu trvale obydlenych bytd, stratifikovano podle okresti. Oporou byl Registr
scitacich obvodd.

2. stupen vybéru — prostym nahodnym vybérem bylo v kazdém vybraném scitacim obvodu vybrano 6
trvale obydlenych bytd, v nichz byli Seteni vSichni jednotlivci a vSechny domacnosti.

Obdobi Setreni:
2. Gtvrtleti 2010
Referencni obdobi:

Udaje za domacnosti: 2. Etvrtleti 2010.
Udaje za jednotlivce: posledni 3 mésice pred Setifenim (s vyjimkami u nékterych otazek).



Vazeni:
Byla pouzita poststratifikace na zakladé pohlavi, véku, kraje a zaméstnaneckého statutu.

Dotaznik

Dotaznik tvofilo celkem 52 otazek, z nichZ 16 bylo pro domacnosti a 36 pro jednotlivce. Setieni bylo
rozdéleno do nasledujicich oblasti:

Pfistup k vybranym informaénim technologiim

Pfistup domacnosti k vybranym informacénim technologiim — pocitag, internet, vysokorychlostni
internet
Pristup jednotlivct k vybranym informaénim technologiim — poéitac, internet

Pouziti pocéitace
Misto a frekvence pouziti
Pouziti internetu

Misto a frekvence pouziti, as straveny na internetu

Cil a povaha aktivit na internetu (komunikace, vyhledavani informaci a on-line sluzeb, vzdélavani,
zabava)

Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé

Elektronicky obchod
Nakup pies internet, druh nakoupeného zbozi, podet objednavek, zplisob platby, problémy pfi
objednavani
Internetova bezpeénost
Problémy, se kterymi se uzivatelé internetu setkavaji, zabezpeceni pocitace a zalohovani dat
Déti, pocitac a internet

Pristup déti k osobnimu po¢itadi a internetu doma, frekvence pouziti, ¢as straveny na internetu
doma, piehled rodi¢l o aktivitach jejich déti na internetu a jejich omezovani

Cely dotaznik je soudasti této publikace — viz str. 70



Pouzité pojmy
Dité: osoba ve véku do 15 let.
Dospély: osoba starsi 16 let.

Nakup pres internet: Za nakup pfes internet se povazuje vybér a objednavka libovolného zbozi ve
virtualnich obchodech na internetu. Také sem patfi rizné aukéni formy nakupu. Nakup pies internet
nezahrnuje pfipady, kde internet slouzi jen na vyhledavani zbozi a ke koupi dochazi formou osobniho
setkani, telefonickou dohodou nebo pomoci ru¢né psaného e-mailu.

Neaktivni: Jednotlivci, ktefi nemohou byt klasifikovani ani jako zaméstnani, ani jako nezaméstnani.

Nezaméstnany: (Ukazatel je konstruovan podle metodiky Eurostatu vypracované na zakladé
doporu€eni Mezinarodni organizace prace) Za nezameéstnané se povazuji vSechny osoby, které v
pribéhu tydne predchazejicino rozhovoru s tazatelem soubé&zné spliiovaly 3 podminky: nebyly
zaméstnané, byly pfipraveny k nastupu do prace a v pribéhu poslednich 4 tydnd hledaly aktivné
praci. Mezi nezaméstnané patfi i osoby, které nehledaji praci, protoze ji jiz nasly a jsou schopny ji
nastoupit nejpozdéji do 14 dnl. Zarazeni do této kategorie nesouvisi s kategorii registrovanych
uchazec¢li o zaméstnani na Uradech prace a ani s faktem, zda tyto osoby pobiraji ¢i nepobiraji
prispévek v nezameéstnanosti &i jiné socialni davky nebo pfispévky.

Nizkorychlostni pfipojeni k internetu: Zahrnuje vyta€ené pfipojeni (dial-up), ISDN a nizkorychlostni
pfipojeni pres mobilni sité (GPRS, HSCSD).

On-line vyplnéni formulafe na webovych strankach uradu: Respondent formular vyplni pfimo na
webovych strankach aradu (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitaem) a z webovych
stranek pfimo odeSle. V nékterych pripadech se vyzaduje i elektronické podepsani zaslaného
formulare (elektronicky podpis).

Osobni pogéitac¢: zahrnuje stolni pocitac, prenosny pocita¢ a pocita¢ do dlané

Pharming: Jde podvodnou techniku, kdy je uzivatel pfesmé&rovan namisto stranek oficialni instituce
(napf. banky) na stranky podvodné, které jsou ovSem oficialnim strankam k nerozeznani podobné,
vzbuzuji uzivatelovu ddvéru. UZivatel, ktery véri, Ze se nachazi napfiklad na strankach své banky,
zada své osobni Gdaje a tim je dava k dispozici podvodnikim, ktefi stoji v pozadi takovéhoto Gtoku.

Phishing: Terminem phishing se oznaduje zasilani podvodnych e-maildl uzivatelim s cilem vylakat
z nich citlivé osobni udaje (hesla, Cislo kreditni karty apod.). E-mail vypada jako oficialni zadost banky,
pojistovny nebo jiné instituce, kterd vyzyva uzivatele k zadani jeho osobnich udaji napfiklad do
formulare na strance, na kterou se e-mail odkazuje.

Pocita¢ do dlané: je typem osobniho pocitace, ktery se ,vejde“ do dlané. Je to miniaturni pocitad s
vlastnim operacnim systémem se schopnosti jednodusSich aplikaci (textovy editor, databaze,
organizér atd.). B&€zné pouzivané nazvy pro pocita€ do dlané: palmtop, PDA a kapesni pocitac.

Pouziti internetu: Jde o pouziti kdekoli, z jakéhokoli divodu, na jakkoli dlouhou dobu, na jakékoliv
Grovni. MlzZe se jednat o pouZiti internetu prostiednictvim podéitace (stolniho, pifenosného nebo do
dlané) nebo jiného zafizeni (herni konzole, mobilniho telefonu aj.).

Pouziti osobniho poditace: Jde o pouziti kdekoli, z jakéhokoli diivodu, na jakkoli dlouhou dobu, na
jakékoliv Grovni. MizZe se jednat o poditac stolni, prenosny nebo do dlané, nezalezi na tom, zda je
vlastni, pracovni, ptjéeny &i jiny.

Pfenosny poéitaé: je typem osobniho pocitate, ktery se da bez problémi pouzivat na riznych
mistech — je lehky a maly. Bé€zné pouzivané nazvy pro prenosny pocitac€: notebook, laptop, netbook.

Stahnuti formulare z webovych stranek ufadu: Respondent otevie webové stranky Grfadu a stahne
si z nich formular, ktery ru¢né (nebo i na pocitaci) vyplni, ruéné podepiSe a doru€i (osobné nebo
poStou) urfadu. Formulare jsou nejCastéji ve formatu PDF. Za stahnuti formulare se povazuje i to, kdyz
respondent vyplni formular pfimo na www strankach aradu, nasledné si vyplnény formular vytiskne,
ruéné podepise a doruéi (osobné nebo postou) Gradu.

Student: Za studenty jsou vtomto Setfeni povazovani jednotlivci, ktefi studuji a zaroven jsou
ekonomicky neaktivni, tj. nemohou byt klasifikovani ani jako zaméstnani, ani jako nezaméstnani.

Stfedni s maturitou: Zahrnuje nejen Upiné stfedni vzdélani s maturitou, ale i nastavbové a
pomaturitni studium.



Terciami vzdélani: Zahrnuje vySSi odborné Skoly, konzervatofe a vysoké Skoly (bakalarské,
magisterské a doktorské vzdélani).

Uzivatel internetu: Jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich.
Uzivatel pocita¢e: Jednotlivec, ktery pouzil osobni podita¢ v poslednich 3 mésicich.

Vyhledavani informaci o studiu: Vyhledavani informaci o S$kolach, studijnich programech,
podminkach studia, pfijimacim fizeni, terminech kurzl, obsahu kurzt, podminkach ucasti na kurzech
atd. Jedna se o informace organizacniho a informativniho charakteru.

Vyhledavani informaci za ucelem vzdélavani: Vyhledavani informaci pres internet, které maji
souvislost se vzdélavanim (napr. vyhledavani odbornych informaci, ¢lanka atd.), pripravou do $koly
(napi. hledani informaci k feSeni domacich ukold, psani samostatnych praci, atd.). Jedna se o
informace, které primarné slouzi pro vzdélavani. Za vyhledavani informaci za ucelem vzdélavani se
povazuje i vyhledavani riznych hesel a definic v on-line encyklopediich a slovnicich.

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu: zahrnuje pfipojeni prostfednictvim ADSL, pres rozvody
kabelové televize, bezdratové pripojeni (Wi-Fi, WIMAX, satelitni pfipojeni) a vysokorychlostni pripojeni
pres mobilni sité (CDMA, EDGE, 3G/UMTS).

Vzdélani: Do ¢lenéni podle nejvysSiho dosazeného vzdélani jsou zarazeni jednotlivci ve véku 25 a
vice let. Mezi jednotlivci ve véku 16-24 let je velmi mnoho student(, ktefi maji nizké nejvyssi
dosazené vzdélani, ale informacni technologie vyuzivaji velmi intenzivné. Nezapoditani vékové
skupiny 16—24 let umoznuje presnéjSi posouzeni vlivu vzdélani na vyuzivani informacénich technologii.

Zaméstnany: (Ukazatel je konstruovan podle metodiky Eurostatu vypracované na zakladé
doporu€eni Mezinarodni organizace prace) Za zameéstnané se povazuji vSechny osoby, které
v prubéhu tydne piedchazejiciho rozhovoru s tazatelem pracovaly alespoii 1 hodinu za mzdu, plat
nebo jinou odménu, nebo sice nebyly v praci, ale mély formdalni vztah k zaméstnani. Podle
mezinarodni metodiky jsou mezi zaméstnané zahrnovany i tyto skupiny osob: profesionalni prisludnici
armady a osoby na materské dovolené, které prfed nastupem pracovaly (nikoli dalSi nebo rodi¢ovské
dovolené).

Pouzité symboly
X udaj se v daném roce nezjistoval

udaj bude doplnén v pfistim vydani publikace (listopad 2011)
udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy
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