Vzdélavani zaméstnanych osob
Kapitola 2: Uéast zaméstnanct na dal$im odborném vzdélavani

Vzdélavani probiha celou fadou rdznych forem, u nékterych z nich si vzdélavajici se ani nemusi byt procesu
vzdélavani védom. To se vztahuje zejména k bézné pracovni Cinnosti — v praci se Clovék v idedlnim pfipadé
uci tim, Ze pracuje, zvlada nové ukoly, nové vyzvy, pfemysli nad inovativnhim feSenim nebo diskutuje
o novych moznostech s kolegy. Kromé& takového neinstitucionalizovaného uceni v3ak firmy podporuji
i institucionalizované a organizované formy vzdélavani, které jsou sledovany v ramci Setfeni CVTS.

Kromé vymezeni UcCasti zaméstnancl v jednotlivych formach vzdélavani se kapitola zaméruje také
na moznou diskrepanci mezi vzdélavacimi potfebami a realnou ucasti ve vzdélavani, napf. nenaplnénim
pocitovanych vzdélavacich potifeb zaméstnancli. Rozhodnuti o firemnim vzdélavani zavisi na mnoha
faktorech, jejichz vzajemné sladéni muze byt v nékterych pfipadech slozité. Jedna se napf. o obecny zajem
firmy, objem disponibilnich financi, které mohou byt vynalozeny, nezbytny ¢as, nabidku, ktera muize byt firmé
predloZzena a v neposledni fadé i o predpoklady (napf. védomostni) a zdjem zaméstnancl Ucastnit se
nékterého z druht firemniho vzdélavani.

Jak vyplyva z prvni kapitoly, valna vétsina firem poskytovala svym zaméstnancim néjakou formu vzdélavani.
Nejcastéji se jednalo o kurzy a Skoleni povinné ze zakona, cela fada firem vSak nezlstavala pozadu ani
s dalSimi formami vzdélavani, které jim zakon zajiStovat neukladal.

Hlavni zjisténi

e U kurzl/Skoleni vyuziva vice firem nabidky externich poskytovateld vzdélavani (79 %) nez interni
zabezpeceni (51 %)1. Zajisténi povinnych kurz(i externi formou zvolilo 64 % vSech firem, interni
45 %. U kurz( nepovinnych externi nabidky vyuzilo 48 % vSech firem, interné nepovinny kurz
zajistilo 19 % firem. Nejcastéj§im (53 %) externim poskytovatelem vzdélavacich kurzl je soukroma
vzdélavaci spolecnost.

e Vroce 2015 se néjakého povinného kurzu ¢i Skoleni zG¢astnilo v priméru 75 % zaméstnancill vSech
firem, nepovinného kurzu poté 30 % zaméstnancu.

e V ramci nepovinnych kurz( se vroce 2015 nejcastéji Skolily specifické dovednosti potfebné pro
vykon povolani (31 % firem) a cizi jazyky (15 %).

e Zjinych forem vzdélavani nejCastéji firmy poskytovaly instruktdz nebo zasSkolovani na pracovisti
(27 % vSech firem), nejméné Castou formou vzdélavani, kterou vyuZila pouze asi 4 % firem, byly
krouzky kvality. Instruktaze ¢&i zaSkolovani se rovnéz Gcastnilo nejvice zaméstnanclu (42 %),
nejméné (20 %) bylo vyslano na workshop, seminaf nebo konferenci (z firem, které danou formu
vzdélavani poskytovaly).

e Celkové stravili zaméstnanci vzdélavanim primérné 0,6 % svych placenych pracovnich hodin, tedy
v priméru pfiblizné 11 hodin ro¢né na jednoho zaméstnance (bez ohledu na jeho Ucast
ve vzdélavani). PoCet hodin stravenych na kurzu/Skoleni na jednoho uc€astnika Cinil necelych
14 hodin ro¢né.
letech povazovalo nejvice firem schopnost tymové prace a schopnost jednani se zakazniky, které
uvedlo shodné 34 % v8ech firem.

! Interni kurzy/Skoleni z podstatné ¢asti planuje a Fidi sama firma, ktera ma téz odpovédnost za jeho obsah. Naopak
externi kurzy/Skoleni z podstatné ¢asti planuje a fidi organizace, ktera neni soucasti firmy. V tomto pfipadé firma nema
pfimou odpovédnost za obsah kurzu, firma si pouze dané vzdélavani pro zaméstnance vybere a objedna/zaplati. Misto
konani kurzu neni rozhodujici.
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Kurzy a Skoleni

Jak jiz bylo fe€eno v prvni kapitole, alespon jeden kurz &i Skoleni realizovalo v roce 2015 téméF 90 % vSech
firem a primérné se nékterého z nich Ucastnilo 84 % zaméstnancl, resp. 87 % zaméstnancl firem, které
kurzy Ci Skoleni zajistovaly.

Dlouhodobé se kurzu ¢i Skoleni poskytovanych firmami G€astni vyrazné vice muzd nez Zen. Zatimco v roce
2015 se ve firmach s 10 a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich kurzi ¢&i Skoleni zucastnilo
1,35 mil muzd, tak Zen bylo 820 tis., tj. 0 39 % méné nez muzl. Rozdily jsou dany predevsim odvétvovou
skladbou sledovanych firem a jejich odliSnou strukturou zastoupeni obou pohlavi, nicméné pretrvavaiji
i v pfipadé pFevedeni absolutnich hodnot na relativni. Na 100 zaméstnanych Zen v Setfenych odvétvich
pfipadlo v priméru 79 t&ch, které se zu&astnily $koleni & kurzu, u muzi to ve stejném roce bylo 87. Zeny
tvofily 37 % Skolenych zaméstnancu.

Mezi zaméstnanci mlad$imi 55 let v Setfenych odvétvich se kurzl ¢&i Skoleni zu¢astnilo 85 % a mezi star§imi
78 % zaméstnancl. Zaméstnanci starsi 55 let Cinili 15 % Uc¢astnikd vzdélavacich kurz, pficemz tento nizky
podil je ovlivnén vékovou strukturou zaméstnanci

Kurzy a Skoleni Ize v Setfeni CVTS podrobnéji analyzovat prostfednictvim jejich dalSiho ¢lenéni. Prvni
¢lenéni je mozné ucinit na zakladé toho, kym bylo vzdélavani poskytnuto, resp. rozdélenim kurz(l a $koleni
na interni a externi dle toho, jakym zplUsobem byly zajistény. Druhou moznosti je ¢lenéni kurzd a Skoleni
na povinné a nepovinné podle toho, zda hlavnim motivem ke vzdélavani ve firmach je povinnost dana
zakonem ¢i je jejich realizace dobrovolna. BlizSi definice a charakteristiky pfislusnych podkategorii i jejich
vzajemnych kombinaci nabizi nasledujici ¢asti textu.

Interni vs. externi zajiSténi kurzd a $koleni

Clenéni kurzl/koleni na interni a externi vychazi, jak uz bylo zmin&no vySe, ze zplsobu zajisténi
vzdélavani. Interni kurzy, které poskytuje a Skoli firma sama, probé&hly v poloviné firem (51 %). Externé
zajistily kurzy ¢tyfi pétiny firem (79 %)2, pficemz nejCastéjSim dodavatelem vzdélavani byla komercni
spole¢nost, ktera se na poskytovani vzdélavani zaméfuje (nejCastéji vzdélavaci agentury). Nabidku
vzdélavacich agentur vyuzila celkem polovina vSech firem, resp. dvé ftretiny firem poskytujicich svym
zameéstnanclm externé zajisténé kurzy. Vzdélavaci agentury nejcastéji vyuzivaly firmy svice nez
250 zaméstnanci (87 % vSech firem; s velikosti firmy podil roste), je to nicméné dané i tim, ze vétsi firmy
jednak zajistuji vice vzdélavacich kurz(, a to i vice téch nepovinnych, kde je vyuzivani externich dodavatelli
Castéjsi, a jednak se Castéji nachazeji ve vétSich méstech, kde je i nabidka vzdélavacich agentur pestrejsi.
Kurzy ¢i Skoleni poskytuji i dodavatelé rliznych stroju nebo zafizeni, které firma pouziva nebo je prodava.
Pro ucely Setfeni CVTS byly zafazeny do kategorie soukromé komeréni spoleCnosti nezamérené
na vzdélavani. Moznosti $koleni od téchto poskytovateld vyuZilo 15 % firem, resp. pétina firem poskytujicich
externi kurzy/$koleni. Ctvrtina firem uvedla, Ze pro né externi kurzy zajistili jini poskytovatelé vzdélavani
neuvedeni v nabizenych odpovédich.

2 Firmy mohly pro poskytovani riznych kurzd ¢i $koleni volit oba druhy zaji§téni, proto se soucet nerovna 100 %.
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Graf €. 1: Podil firem podle vyuziti riznych poskytovatel externich kurzi, 2015
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Zdroj: etfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly uvést 1 az 3 hlavni poskytovatele

Povinné kurzy a skoleni®

Ze zéakona povinné kurzy a $koleni poskytla svym zaméstnancim v roce 2015 vétSina firem (87 %). Jak jiz
bylo uvedeno vySe, Skoleni k bezpecné praci s pfistroji i plosna Skoleni BOZP jsou povinna v urcité
frekvenci a nemusi se konat kazdoro¢né. To vysvétluje niz8i nez stoprocentni podil firem zajiStujicich svym
zaméstnanclm v daném roce toto vzdélavani. Firmy s mensim poctem zaméstnancl ¢i firmy podnikajici
v odvétvi, pro ktery je mensi pocet zaméstnancu typicky, zajistuji méné povinnych $koleni, protoze zaroveri
napf. pfijimaji mensi pocet zaméstnancd, kterym je nutné povinny kurz poskytnout. Zatimco firmy s vice nez
250 zaméstnanci zajiStovaly v roce 2015 povinné Skoleni pro své zaméstnance témér v8echny (99 %), malé
firmy s 10-19 zaméstnanci tak ¢inily v 83 % pfipadu (graf ¢. 2). Rovnéz mezi odvétvimi (graf ¢. 1) jsou
k nalezeni vcelku vyrazné rozdily — nejvice (95 %) firem zajiStovalo povinny kurz nebo 8koleni v odvétvi
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla (sekce DE), naopak nejméné (78 %) povinnych kurz( probéhlo
ve firmach v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce 1). Oba jmenované rozdily spolu souvisi,
v sekci DE je nejvice velkych firem, u sekce | naopak dominuje vySSi podil malych firem, které ¢asto mohou
mit aZ rodinné zaloZeni. Zaroven se v této sekci spiSe méné pracuje se specializovanymi pfistroji, o jejichz
bezpecnosti a bezpecnosti prace s nimi by bylo nutné zaméstnance pravidelné skolit. Primérné se néjakého
povinného kurzu nebo $koleni v roce 2015 Ucastnilo 75 % zaméstnancl firem. Za pozornost stoji rozdil
v Ucasti podle pohlavi. Zatimco zaméstnanych muzi se ztcastnilo 79 %, zaméstnanych Zen 70 %.

® Terminem povinné kurzy/Skoleni jsou v nasledujicim textu ozna¢ovany ty formy vzdélavani, které jsou uskute¢riovany
v kurzech &i Skolenich, vyplyvaji ze zakonnych norem a zamérfuji se na problematiku ochrany zdravi a bezpecnosti
prace. Za jejich zajiStovani je zodpovédny zaméstnavatel. Jde vétSinou o kurzy, které jsou ze zakona povinné
pro pInéni nékterych (potencialné) nebezpeénych pracovnich tkold (napf. fizeni vysokozdviznych vozikd) ¢i kurzy
zamérené na ochranu zaméstnanc a jejich okoli (napf. vstupni §koleni BOZP pro nové pracovniky).
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U povinnych kurzi 64 % firem vyuzilo nabidky externiho dodavatele vzd&lavani, neceld polovina firem* si
ze zakona povinné kurzy $Skolila sama. Podil externiho poradani povinnych Skoleni se podle velikosti firmy

pfili$ nelisi, zatimco podil interniho zajisténi povinnych kurzl roste s velikosti firmy.

Graf €. 2: Podil firem zajiSt'ujicich povinné kurzy/Skoleni externé podle velikosti firmy, 2015

celkem 10-19 20-49 50-249 250 a vice
zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancl
Epodil vSech firem @ podil firem, které zajistily povinné kurzy/Skoleni

Zdroj: etfeni CVTS, CSU 2017

Graf €. 3: Podil firem zajiSt'ujicich povinné kurzy/Skoleni interné podle velikosti firmy, 2015

celkem 10-19 20-49 50-249 250 a vice
zaméstnancu zaméstnancl zaméstnancl zaméstnancl
@ podil vSech firem Epodil firem, které zajistily povinné kurzy/Skoleni

Zdroj: etfeni CVTS, CSU 2017

* Firmy mohly vyuzZit obé varianty.
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Nepovinné kurzy a $koleni®

Polovina firem (53 %) kromé kurzl a Skoleni povinnych ze zakona pro své zaméstnance realizuje i kurzy
a 8koleni, ktera povinna nejsou. Primérné se jich ve sledovaném roce zu¢astnilo 30 % zaméstnancli véech
firem. Podil u¢asti v nepovinnych kurzech podle pohlavi je u muzl a Zen témér totozny (31 % zaméstnanych
muzd, 30 % Zzen). Ze zaméstnancU starSich 55 let se néjakého nepovinné poskytovaného kurzu
ve sledovanych firmach Gcastnilo 22 %, naopak podil zaméstnanci mladsich 55 let, ktefi se zUcCastnili
nepovinného kurzu, €inil 32 %. Nepovinné zajistované kurzy se od téch povinné poskytovanych obvykle
odliSuji také jinym tematickym zaméfenim. Jedna se o celou Skalu vzdélavacich aktivit, od tematicky Uzce
vyprofilovanych pro danou firmu, pfes obecnéjSi kurzy pocitacovych dovednosti, jazykové kurzy, Ci
kurzy trénovani mékkych dovednosti (soft skills, napf. komunikacni dovednosti ¢i vedeni lidi). Dalo by se fici,
Ze u nepovinnych kurzl/Skoleni se vyraznéji projevuje pfistup firem ke vzdélavani svych zaméstnancu.
Ukazuje, zda firmy maiji potfebu doplfiovani a aktualizace znalosti a dovednosti svych zaméstnancq, ¢i
pfevazuje nazor o dostate¢nosti formalniho vzdélavani a uceni se ,mimodék” praxi. Kromé firemni kultury,
na které je patrné mira ochoty vzdélavat své zaméstnance také zavisla, pravdépodobné vétSinou rozhoduji
ekonomické dlvody. Vzdélavani mize byt chapano jako investice do zvySovani znalosti a dovednosti
zaméstnancl a tim zlepSovani kvality jejich prace (¢i vykonnosti) nebo jako jeden z moznych benefitd,
kterymi firmy zaméstnance motivuiji.

Kromé nesnadno kvantifikovatelnych aspektl, jako je firemni kultura, je mozné podivat se na rozliseni
poradani nepovinnych kurzt a $koleni i optikou ,tvrdych® faktor(. Jak uz bylo Fec¢eno v prvni kapitole, podil
firem, které zajiStuji nepovinné kurzy, stoupa s rostouci velkosti firmy (graf €. 2). Nejvice (80 %) nepovinnych
kurz( se kona ve firmach v odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K) a v téch se zahrani¢nim vliastnikem
(75 %). Tomu odpovida i podil zaméstnancu U¢astnicich se nepovinnych kurzl a Skoleni (viz graf ¢. 18).

Graf ¢. 4: Podil zaméstnanct Ucastnicich se nepovinnych kurzii/Skoleni podle odvétvi firmy
(CZ-NACE), 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

® Terminem nepovinné kurzy/$koleni jsou v ramci Setfeni CVTS oznacovany ty kurzy a $koleni, ktera nejsou povinna
ze zakona. Patfi sem napf. pocitacové ¢Ci jazykové kurzy, kurzy zamérené na komunikacni dovednosti,
rekvalifikaéni kurzy, vzdélavani na VS, pfip. jiné jasné strukturované vzdélavani zvysujici kvalifikaci & rozsifujici
dovednosti zaméstnanct uréitého oboru.
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Témér tfi Ctvrtiny zaméstnancl v odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi se $koli touto formou. Mezi
zameéstnanci firem poskytujicich nepovinné kurzy v této odvétvové sekci ¢ini podil Ucastniki nepovinnych
30 % ze zaméstnancu firem poskytujicich dané kurzy) a v primyslu (sekce BC; 34 % ze zaméstnanct firem
poskytujicich dané kurzy).

Stejné jako povinné kurzy zajistuji firmy i ty nepovinné Castéji externé. Pomér interniho a externiho zajisténi
nepovinnych kurzi je vSak odliSny nez je tomu u kurzll povinnych ze zakona. V roce 2015 poskytla svym
zameéstnanclm kurzy zajisténé externé témér polovina ze vSech firem, zatimco interné jich je zajistila pouze
pétina (viz graf €. 19, graf €. 20).

Graf €. 5: Podil firem zajiSt'ujicich nepovinné kurzy/Skoleni externé podle velikosti firmy, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Graf €. 6: Podil firem zajistujicich nepovinné kurzy/Skoleni interné podle velikosti firmy, 2015

celkem 10-19 20-49 50-249 250 a vice
zaméstnancl zaméstnancl zaméstnancl zaméstnancu

Epodil ze v§ech firem
Epodil firem, které zajistily nepovinné kurzy/$koleni

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Vétsi obliba nepovinnych kurzll poradanych externé je u firem pochopitelna, organizace, vybér obsahu i
zajistovani lektora je zabezpeceno profesionalni autoritou. Zaroven na rozdil od povinnych kurzl, kde je
vzdélavaci obsah dany zakonem a meziro¢né se vétSinou neméni, mize byt u nepovinnych kurz( interni
zaméstnancu apod. Motivaci pro interni zajisténi kurzu ¢i Skoleni mize byt naopak nizsi nakladnost akce Ci
prakticka znalost Skoleného problému ze strany lektora — zaméstnance firmy.

Co se tyCe obsahovych témat nepovinnych kurzu, vedle rozvoje jinych specifickych dovednosti, které souvisi
s vykonem konkrétniho povolani ve firmé, a které zajiStovala témér tfetina firem, nejvice firem (15 %)
umozfovalo svym zaméstnancliim absolvovat jazykové vzdélavani a kurzy zamérené na specifické technické
dovednosti, které rovnéz Uzce souvisely s vykonem konkrétniho povolani (14 %). V ramci nepovinnych kurzl
se zaméstnanci vzdélavaiji i v oblasti pogitagovych dovednosti. Skoleni pokrogilej§ich ginnosti (programovani
a vytvareni webovych stranek), ale i bézného uzivani informacnich technologii (textovy editor, tabulkovy
procesor, internet) poskytlo pfiblizné 5 % vSech firem. Dal$i témata obsahu kurz( a jejich podily jsou
uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf €. 7: Podil firem poskytujicich nepovinné kurzy/Skoleni podle nejéastéjSich obsahovych témat,
2015
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Zdroj: etfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly uvést 1 az 3 odpovédi

Graf ¢. 21 ukazuje podily firem poskytujicich nepovinné kurzy daného obsahového zaméreni. Firmy mohly
v dotazniku uvést jednu az tfi hlavni tematické oblasti (vzhledem k po¢tu hodin stravenych danym
vzdélavanim vramci placené pracovni doby), ve kterych se zaméstnanci vzdélavali
prostiednictvim uskuteénénych kurz( ¢i Skoleni. Pokud se zaméfime na tematickou $ifi poskytovanych
kurzl, zjistime, Zze 17 % firem volilo kurzy a $koleni ze tfi riznych tematickych okruhd. Nejvice (22 % firem)
poradalo kurz (i vice kurzl) zameéreny pouze na jednu tematickou oblast a 14 % firem se zaméfilo na dvé

Z tohoto i z primérné Ucasti zaméstnancu firem v jednotlivych kurzech dle danych témat vyplyva, Ze pokud

6 Vazeny prdmér indexu 2,3 u firem zodvétvi PenézZnictvi a pojiStovnictvi, resp. 2,59 u firem svice nez
250 zaméstnanci.
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vUbec firmy néjaky nepovinny kurz nebo Skoleni organizuji, zaméruji se spiSe na mensi pocet tematickych
oblasti (pfestoze i jednotlivé vySe uvedené kategorie jako napf. ,specifické dovednosti v daném povolani &i
~specifické technické a inzenyrské dovednosti“ v sobé mohou obsahovat fadu rliznych okruh().

Volba obsahovych témat se samoziejmé lisi i napfi¢ odvétvimi. Kurziim z oblasti specifickych dovednosti
souvisejicich s vykonem daného povolani se nejvice (shodné 44 %) vénovali zaméstnanci firem v oblastech
Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K) a Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla (sekce DE). U prvni
jmenované oblasti prvenstvi nepfekvapi, tyto firmy jsou na poli dalSiho vzdélavani jedny z aktivnéjSich,
mozna mj. i z toho divodu, Ze pro vykon povolani potfebuji zaméstnanci rozvijet pravé specifické dovednosti
uplatnitelné pouze v tomto oboru. U firem ve vyrobé a rozvodech plati podobny pfedpoklad, prace v téchto
odvétvich mlze byt natolik specificka, Ze je nutné ve vétsi mife zaméstnance pro kvalitni vykon profese
dovzdélavat, navic je vtomto odvétvi hodné& velkych firem, které Castéji vykazuji tendence nabizet
i nepovinné kurzy €i Skoleni. Kurzy zaméfené na cizi jazyky v nejvétsi mife poskytuji firmy v odvétvi
Informacni a komunikaéni Cinnosti (J; 32 %), naopak nejméné se na tuto oblast zaméfuji firmy v odvétvi
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (I; 5 %). Jak jiz bylo zminéno, toto odvétvi nepatfi mezi sekce
narodniho hospodarstvi s nejvy$s$i participaci ve vzdélavacich procesech zaméstnanci. Da se také
predpokladat, Ze zaméstnanci tohoto odvétvi jsou na urcité drovni jazykové vybaveni k vykonavani svych
profesi, na coz patrné klade velky diraz zaméstnavatel pfi nabirani novych pracovnikd.

Graf €. 8: Podil firem poskytujicich nepovinné kurzy/Skoleni podle nejcastéjSich obsahovych témat
podle odvétvi firmy (CZ-NACE), 2015

celkem

Pramysl (BC)

Vyroba energie, plynu, vody, tepla (DE)
Stavebnictvi (F)

Obchod (G)

Doprava a skladovani (H)

Ubytovani, stravovani, pohostinstvi (1)
Informacni a komunikaéni €innosti (J)
Penéznictvi a pojistovnictvi (K)

Ostatni (LMNRS)

@ specifické technické a inzenyrské dovednosti @ cizi jazyky mjiné specifické dovednosti v povolani

Zdroj: etfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly uvést 1 az 3 odpovédi
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Jiné formy vzdélavani

Vedle kurzti nebo $koleni poskytovalo necelych 40 % firem v CR svym zaméstnancim také dal$i formy
vzdélavani’. Nejvice firem (jedna Ctvrtina) organizovala fizené zaSkolovani &i instruktaze na pracovisti,
pétina firem umoznila v roce 2015 svym zaméstnanclm Ucastnit se workshopu, seminarl, konferenci nebo
veletrh(. Desetina firem ve sledovaném roce podpofila samostudium ¢&i samostatny e-learning svych
zaméstnancl, jak Ize vidét i z grafu ¢. 23.

Graf ¢. 9: Podil firem, poskytujicich svym zaméstnanctim jiné formy vzdélavani podle velikosti firmy,
2015

celkem 10-19 zaméstancu 20-49 zaméstnancl 50-249 zaméstnanct 250 a vice zaméstnancl

@ zaskolovani, instruktaz na pracovisti

Bworkshopy, seminare, konference, veletrhy

@ samostudium, samostatny e-learning

rotace zaméstnancl na pracovnich mistech
mkrouzky kvality, vzdélavaci krouzky (pracovni skupiny)

Zdroj: $etfeni CVTS, CSU 2017

Z uvedenych druhu jinych forem vzdélavani a podilG firem, které je vyuzivaji, je patrné, Ze firmy obecné
nové metody vzdélavani, jako jsou napf. rotace zaméstnancl na pracovnich mistech, nebo pravidelné
poradani pracovnich skupin (&i krouzku kvality), vyuziva jen maly pocet firem. Jinak je tomu u velkych firem,
vétSinou se zahrani¢nim vrcholovym vlastnikem, kde je vyuzivani i téchto forem vzdélavani Castéjsi. Lze
v8ak fici, Ze pokud firmy tyto dosud spiSe minoritni (jiné) formy vzdélavani vyuzivaji, je podil zaméstnancu,
ktefi se jich v danych firmach ucastni, relativné vysoky (viz tabulka €. 2). Obecné jsou jiné formy vzdélavani
nejvice dostupné pro zaméstnance velkych firem (74 %), které svym zaméstnancim poskytuji alespori jednu
jinou formu vzdélavani a pro zaméstnance firem v odvétvi Informaéni a komunikacni ¢innosti (sekce J;
62 %).

Ctvrtina firem zajiStovala svym zaméstnancim jak jiné formy vzdélavani, tak nepovinné kurzy & $koleni.
Byly to zfejmé firmy, které do velké miry vyuZzivaji moznosti, které jim dal$i vzdélavani zaméstnancu pfinasi,
uvédomuji si jeho vyhody, jsou schopny do néj investovat, a proto vzdélavani zaméstnanct podporuji
riznymi cestami. Opét se jedna nejcastéji o firmy s vétsim poctem zaméstnancl, 70 % firem s vice nez

" Definice viz kapitola 1, definice konkrétnich forem v pfiloze €. 1.
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250 zaméstnanci zajistovalo jak nepovinné kurzy, tak jiné formy vzdélavani. S velikosti firmy tedy zaroven
roste i rozmanitost vzdélavacich aktivit, které firma nabizi. V nejvétSi mife poskytuji nepovinné kurzy nebo
jiné formy vzdélavani firmy v odvétvi Informaéni a komunikaéni ¢innosti (sekce J; 86 %). Primér za vSechna
odvétvi Cinil 64 %.

Tabulka ¢. 1: Podil vzdélavajicich se zaméstnancii dle typu absolvovaného vzdélavani, 2015

%
Podil zaméstnancu ucastnicich se daného typu
vzdélavani
Typ vzdélavani . .
z firem z firem
ze viech firem po§ky§uj|c_|ch poskytujicich
jakékoli danou formu
vzdélavani vzdélavani
kurzy/Skoleni celkem 84 87 87
povinné kurzy/$koleni 75 78 80
nepovinné kurzy/Skoleni 30 32 39
jiné formy vzdélavani:
zaSkolovani, instruktaz na pracovisti 19 20 42
rotace zaméstnancU na pracovnich mistech 3 3 23
workshopy, seminare, konference, veletrhy 7 7 20
krouzky kvality, vzdélavaci krouzky (pracovni skupiny) 3 3 31
samostudium, samostatny e-learning 13 13 38

Zdroj: $etfeni CVTS, CSU 2017

Doba stravena zaméstnanci dalSim odbornym vzdélavanim

Celkové stravili zaméstnanci firem Setfenych v ramci CVTS vzdélavanim v kurzech a Skolenich v roce 2015
primérmé 0,6 % svych placenych pracovnich hodin. Na jednoho zaméstnance pfipadalo 11 hodin
vénovanych Uc¢asti na kurzech ¢i Skolenich. Pfi prepoc¢tu na Ucéastnika kurzi a $koleni ¢ini tento podil
14 hodin (viz graf €. 24)8. Priimérna doba stravena vzdélavanim samoziejmé souvisi s tim, jak a jaké firmy
celkové zajistuji vzdélavani, proto do velké miry koresponduje s rozdélenim celkové vzdélavaci aktivity
firem. Tedy napfiklad zaméstnanci malych firem (s 10—19 zaméstnanci) stravili na kurzech &i Skolenich
8 hodin za rok. Zaméstnanci s vice nez 250 kolegy vjedné firmé stejnou aktivitou stravili v praméru
13 placenych pracovnich hodin. Podilu hodin stravenych na kurzech &i Skolenich v pfepoctu na jednoho
zaméstnance podle odvétvi jednoznacné& dominuje sekce PenézZnictvi, pojistovnictvi (K) s 33 hodinami za
rok 2015. Oproti celkovému priméru za vSechna odvétvi je tento témér trojnasobny. Naopak zaméstnanci
v sekci Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (I) se v priméru vzdélavali na kurzech ¢&i $kolenich v roce 2015
pouze 5 hodin (viz graf ¢. 25).

8 bez zapocteni €asovych naroku jinych forem vzdélavani nez jsou kurzy/Skoleni
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Graf €. 10: Poéet hodin za rok stravenych na kurzech/Skolenich na jednoho zaméstnance a u€astnika
kurzu/Skoleni podle velikosti firmy, 2015

celkem 10-19 zaméstnancu 20-49 zaméstnancl 50-249 zaméstnancli 250 a vice zaméstnancl

mna zaméstnance  Ena Ucastnika kurzu/Skoleni

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Graf €. 11: Pocet hodin za rok stravenych na kurzech/Skolenich na jednoho zaméstnance a Uc¢astnika
kurzl/Skoleni ve firmach v daném odvétvi (CZ-NACE), 2015

celkem

Pramysl (BC)

Vyroba energie, plynu, vody, tepla (DE)
Stavebnictvi (F)

Obchod (G)

Doprava a skladovani (H)

Ubytovani, stravovani, pohostinstvi (1)
Informacéni a komunikaéni ¢innosti (J)
Penéznictvi a pojistovnictvi (K)

Ostatni (LMNRS)

Ena zaméstnance  Ena Ucastnika kurzu/Skoleni

Zdroj: etfeni CVTS, CSU 2017

Podil hodin vyuzitych zaméstnanci vroce 2015 na povinna Skoleni (ze v3ech Skoleni — povinnych
i nepovinnych) ¢&inil 40 %, coz odpovida 4,5 hodinam, které jeden zaméstnanec za referencni rok 2015
v priméru vénoval Gc¢asti na povinnych kurzech. V nepovinnych kurzech stravil necelych 7 hodin. S rostouci
velikosti firmy tento podil klesa (ze 49 % u malych firem k 33 % u firem velkych), coz je dano tim, ze se
zameéstnanci velkych firem €astéji ucastnili kromé Skoleni ze zakona povinnych i téch nepovinnych. Zatimco
zameéstnanci malych firem tedy stravili zhruba po 4 hodinach jak na povinnych, tak nepovinnych $kolenich,
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zameéstnanci firem s vice nez 250 zaméstnanci vénovali U€asti na povinnych $kolenich 4 hodiny a Ucasti
na nepovinnych vice nez 8,5 hodin za rok. Podobny nepomér je rovné&z u firem s eskym vrcholovym
vlastnikem, kde zaméstnanci vénovali UCasti na povinnych Skolenich 48 % hodin Skoleni, ve srovnani
s firmami s vlastnikem ze =zahranii, kde se zaméstnanci téchto firem ucastnili povinnych Skoleni
z 29 % vSech hodin stravenych na S$kolenich. Zaméstnanci firem s tuzemskym vlastnikem tedy stravili
4,5 hodiny na povinnych kurzech a necelych 5 hodin na nepovinnych kurzech. U firem se zahrani¢nim
vlastnikem se zaméstnanci v roce 2015 vzdélavali v ramci povinnych kurz( 4 hodiny, v rAmci nepovinnych
kurzu to v§ak bylo vice nez 10 hodin.

Graf €. 12: Pocet hodin za rok stravenych na povinnych a nepovinnych kurzech/Skolenich na jednoho
zaméstnance podle velikosti firmy, 2015

8,7

6,9
6,2

5,1
4.5 41 | 43 42 | 41 4.2

celkem 10-19 zaméstancl 20-49 zaméstnancl 50-249 zaméstnanct 250 a vice zaméstnancu

Epovinné kurzy/Skoleni  Enepovinné kurzy/Skoleni

Zdroj: $etfeni CVTS, CSU 2017

vagwvaw s

Kromé celkového pfistupu firem ke vzdélavani, ktery ovliviiuje Fada okolnosti, z nichz nékteré jiz byly v tomto
textu predstaveny, je také mozné zjistit, jaké konkrétni preference tykajici se dovednosti svych zaméstnanct
firmy maji a postihnout jejich vztah s realnym zajiStovanim vzdélavani na stejna témata.

letech ocenuje shodné schopnost tymové prace a jednani se zakazniky. Do stejné kategorie tzv. mékkych
kompetenci patfi i témér &tvrtinou oceriovana dovednost vhodného fe$eni problému &i obtiznych Ukold.
Ctvrtina firem rovn&z kladn& hodnoti i odborné specifické dovednosti souvisejici s vykonem konkrétniho
povolani. Tabulka €. 3 zobrazuje dal$i moznosti Zadoucich dovednosti zaméstnancl a podil firem, které je
oznacily za dullezité. Mimo vySe uvedenych oblasti souvisejicich s poskytovanim vzdélavani ma
na hodnoceni dulezitosti nékterych preferovanych dovednosti zaméstnanct vliv i kritérium velikosti firmy.
Priorita schopnosti tymové prace mirné klesa s velikosti firmy stejné jako vedeni administrativy a jednani se
zakazniky, které jsou u vétsich firem patrné v kompetenci specializovanych pracovnikl. Naopak roste dlraz
kladeny napf. na znalost jazyk(, manazerské dovednosti ¢i specifické technické a inzenyrské dovednosti.
Podily firem hodnoticich dilezitost danych dovednosti se zna¢né lisi i z hlediska odvétvi. NapF. schopnost
tymové prace vnima 48 % firem v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce |) jako jednu ze
zékazniky nejCastéji preferuji firmy z odvétvi Obchod (sekce G), ve kterém téméf 60 % firem uvedlo
dalezZitost této oblasti. Vysoky podil je i v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (1), kde vybralo tuto

zabyvajicimi se ¢innostmi v pramyslu (sekce B—E).
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firmy, 2015

%
dle velikosti firmy
Dovednosti zaméstnancu celkem
10-19 20-49 50-249 250 a vice
zaméstnanctl | zaméstnancll | zaméstnanctl | zaméstnancu
bézna orientace v textu
a/nebo v pocetnich operacich 12 13 13 9 8
bézné uzivani informacnich technologii 20 20 19 20 21
komunikaéni dovednosti 19 18 19 18 21
schopnost tymové prace 34 36 34 32 31
feSeni problému ¢i obtiznych ukoll 24 23 24 25 25
znalost cizich jazykl 15 13 12 23 28
vedeni administrativy 7 7 7 6 4
jednani se zakazniky 34 35 34 31 26
manazerské dovednosti 13 8 11 21 36
odborna prace s informaénimi
technologiemi 5 5 4 5 7
odborné dovednosti v oblasti matematiky 1 1 <1 1 1
a statistiky
specifické technické a inzenyrské
dovednosti 19 16 16 25 40
jiné specifické dovednosti 27 25 27 29 26
nema nazor 9 10 10 7 2

Zdroj: $etfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mély oznacit 1 az 3 nejdllezitéjsi dovednosti
nizka spolehlivost udaju

Setfeni CVTS nabizi moznost porovnat hodnoceni duileZitosti dovednosti zaméstnanct firmami
s poskytovanim kurz(i, které tyto dovednosti rozvijeji (nejCastéjsi obsahova témata nepovinnych kurzl
a podily firem, které je zajistovaly, graf ¢. 21). Jak je z vySe uvedené tabulky a zaroven z daného grafu
15 % firem. Prestoze jazykové kurzy svym zaméstnancim poskytovalo shodné 15 % firem, nejednalo se
ve vétsiné pripadl o ty samé subjekty a pouze 44 % firem, které povazuji rozvijeni jazykovych znalosti
zaméstnancu za dulezité, skute¢né jazykové kurzy zajistuji. Obdobné vzdélavani z oblasti jinych firemné-
specifickych dovednosti zajistuji pouze necelé Ctyfi desetiny firem, které zaroven tyto dovednosti teoreticky
vyzdvihuji. U nékterych dalSich v tabulce uvedenych moznosti je zfejmy zejména nesoulad mezi
ocenovanymi tzv. mékkymi kompetencemi a minimem firem, které tyto dovednosti rozvijeji vzdé&lavanim.
Firmy si uvédomuiji, Ze mékké kompetence jsou vedle ,tvrdych znalosti a dovednosti pro praci dilezité, tato
dulezitost vSak nebyva vzdy reflektovana v poskytovaném vzdélavani zaméstnancu.
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