INFORMACNI SPOLECNOST

Rocénik 2010

Informacni spolecnost V Praze dne 8.12.2010

v

Kéd publikace: 9702-10 C.j. 1 1233/2010 - 63

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
V PODNIKATELSKEM SEKTORU

ZA ROK 2010
Zpracoval: Odbor statistik rozvoje spolecnosti
Reditelka odboru: Ing. Jana Spilkova, CSc.

Kontaktni zaméstnanci:  Ing. Martin Racek,
tel. 274 054 126
e-mail: martin.racek@czso.cz

Ing. Martin Mana,
tel. 274 052 369
e-mail: martin.mana@czso.cz

Cesky statisticky ufad
2010



Tento dokument byl pripraven za financni podpory Evropské unie. Za jeho obsah nese
plnou zodpovédnost Cesky statisticky urad a za zadnych okolnosti neni mozné obsah této
publikace jakymkoli zpUsobem spojovat s postojem Evropské unie.

ISBN 978-80-250-2086-9

© Cesky statisticky Ufad, Praha 2010



OBSAH

METODOLOGICKY UVOD

ZaKIadni Udaje 0 SEFENT .........oo i 7
VYDBIOVY SOUDON ... e 8
SI1edOVane UKAZALEIE ...t e e e et eeeaeas 9
ANALYTICKA CAST

1. Firemni pOCIACOVA Sit ..o 12
2. InterNet @ JENO VYUZIti........coo oo 14
3. Pouziti internetu ve vztahu K VEIejNé SPrave ............ooooommmiiiiii e 16
4. Webové stranky ajejich VyUZiti ..., 18
5. Zameéstnanci a informacni teChNOIOGIe............oomeeiiii e 20
6. Automatizované sdileni dat uvniti podniku — vnitini integrace podnikovych procesd................... 22
7. Elektronicka vymeéna dat mezi podniKy ...............ooiiiiiiiimie e 24
8. Elektronické sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahU............................... 26
9. EIEKIrONICKY NAKUD ... oo 28
10, ElKIrONICKY PrOAE] ......eneiiieeeeeeeee e ettt 30
11. Bezpecnost informadnino SYStEMU ... ... ..o 32
TABULKOVA CAST

Udaje o zakladnim souboru
Tab. 1: ZAKIAANT SOUDOT .......uuiiiiieeee e, 36
Tab. 2: Pocet zaméstnanct dopodétenych na zakladni SOUDOT...............oooviiiiiiiieieeeeee e, 36

Firemni pocitacova sit’

Tab. 3:  Podniky pouzivajiCi POCIAC ..........oooeieeeee e 37
Tab. 4: Podniky pouzivajici interni po&itaovou Sit'.............ccoooiiiiiiiiii e 37
Tab. 5: Podniky pouzivajici bezdratové pfipojeni v ramci firemni po&itaCové sité............................ 38
Tab. 6: Podniky umozriujici zaméstnancim vzdaleny pfistup do firemni Sité ...................ooooieenn. 38
Tab. 7: Podniky s interni webovou strankou (intranetem)................ccoooeiii i 39
Tab. 8: Podniky S €XIranEltemMi............iiiiiiii e 39
Tab. 9: Podniky pouzivajici volné Sifitelny operacni systém (napf. Linux) ...............ccccieeeninn, 40

Internet a jeho vyuziti

Tab. 10: Podniky s plipojenim K interNetU..............oiiiiiiieee e 40
Tab. 11: Podniky pouzivajici pro pfipojeni k internetu standardni telefonni linku (dial-up) ................. 41
Tab. 12: Podniky pouzivajici pro pripojeni k internetu ISDN iNKU .............coooovviiiieiiiiiiiiieeee e, 41
Tab. 13: Podniky pouzivajici pro pfipojeni k internetu mobilni pfipojeni pomoci techn. GSM............. 42
Tab. 14: Podniky pouzivajici pro pfipojeni k internetu ADSL nebo jiné DSL technologie ................... 42
Tab. 15: Podniky pouzivajici kabelové pfipojeni kinternetu..............cccooeeiiiiiiiiiee e 43



Tab. 16: Podniky pouzivajici bezdratové vysokorychlostni pfipojeni k internetu (napf. Wi-Fi)............ 43

Tab. 17: Podniky pouzivajici pro piipojeni k internetu pronajatou digitalni linku telek. operatort ....... 44
Tab. 18: Podniky pouzivajici mobilni pfipojeni kinternetu........................ciiiiii e, 44
Tab. 19: Podniky pouzivajici optické pfipojeni k internetu (FTTX).........ccooiiiiiimiiieii e 45
Tab. 20: Podniky pouzivajici jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni k internetu ................................. 45

Tab. 21: Podniky poskytujici zaméstnancim pfipojeni k internetu pomoci pienosného poditace....... 46
Tab. 22: Podniky poskytujici zaméstnancim pfipojeni k internetu pomoci 3G mobil. telefonu........... 46

Tab. 23: Podniky pouzivajici pro Sifeni internetu v prostorach svych budov bezdratové pfipojeni .....47

Tab. 24: Podniky pouzivajici internet k bankovnim a finanénim sluzbam .......................................... 47
Tab. 25: Podniky pouzivajici internet ke Skoleni a vzdélavani zaméstnancti................ccccocoveeeeenne. 48
Tab. 26: Podniky pouzivajici internet k telefonovani ... 48
Tab. 27: Podniky pouzivajici pfipojeni k internetu s rychlosti nizS§inez2 Mb/s .............ccccccceeeeiiii. 49
Tab. 28: Podniky pouzivajici pfipojeni k internetu s rychlostiod 2do 7,9 Mb/s .................cco.. 49
Tab. 29: Podniky pouzivajici pfipojeni k internetu s rychlosti od 8 do 19,9 Mb/s ............................... 50
Tab. 30: Podniky pouzivajici pfipojeni k internetu s rychlosti vy8Si nez 20 Mb/s ............................... 50

Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé

Tab. 31: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spraveé celkem ....................ccccoeeeiii, 51
Tab. 32: Podniky pouzivajici internet k ziskavani informaci z webovych stranek verejné spravy ....... 51
Tab. 33: Podniky pouzivajici elektronickou postu ke komunikaci s vefejnou spravou........................ 52
Tab. 34: Podniky pouzivajici internet ke stahovani formulart z web. stranek verejné spravy............. 52
Tab. 35: Podniky pouzivajici internet k odesilani vyplnénych formulait veiejné spravé .................. 53
Tab. 36: Podniky pouzivajici internet k iplnému elektronickému podani...................cccccvveeeiiinnn, 53
Tab. 37: Podniky vyuzivajici sluzeb CzeChPOINT ..o 54

Tab. 38: Podniky pouzivajici internet k podani pfihlaSek do systému elektronickych vybérovych
FIZENT VEIEING SPrAVY . ... 54

Webové stranky a jejich vyuziti

Tab. 39: Podniky s webovymi Strankamli...............ccooeiiiiiiiiiiiiii e 55
Tab. 40: Podniky s webovymi strankami umoziujici prohlizet katalogy nebo ceniky........................ 55
Tab. 41: Podniky s webovymi strankami umoziujici ucinit on-line objednavku &i rezervaci ............... 56
Tab. 42: Podniky s webovymi strankami umoziujici ucinit on-line platbu.............................. 56
Tab. 43: Podniky s webovymi strankami umoziujici prohlizet nabidku volnych pracovnich mist ....... 57

Tab. 44: Podniky s webovymi strankami obsahujici prohlaSeni (certifikat) o bezpecnosti
AOVEIMYCN INFOMIACT ... e 57

Zaméstnanci a informacni technologie
Tab. 45: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢ alespon jednou tydné ....................cccccevieeiiiin, 58
Tab. 46: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢ s pfistupem na internet alespon jednou tydné....... 58

Tab. 47: Zaméstnanci pracujici z domova prostiednictvim ICT alespori pll dne vtydnu ................... 59



Tab. 48: Zaméstnanci, ktefi absolvovali Skoleni zaméfené na ziskani/rozSifeni po€. dovednosti ...... 59

Tab. 49: Podniky uplatriujici politiku omezovani pfistupu zaméstnanct k internetu.......................... 60
Tab. 50: Podniky pouzivajici software pro monitorovani navstév web. stranek zaméstnanci............. 60
Tab. 51: 1T 0dbOriCi CEIKEIM ... ..o e e e e e e e e e e e e e e neneees 61
Tab. 52: IT odbornici vytvarejici pocCitacovy software pro vnitini potfebu firmy.................................. 61

Automatizované sdileni dat uvniti podniku - vnitini integrace podnikovych procesu

Tab. 53: Podniky, u nichz byly informace o pfijatych objednavkach dostupné v IS pro fizeni
SKIQAOVYCN ZASOD ... e 62

Tab. 54: Podniky, u nichz byly informace o piijatych objednavkach dostupné v IS pro ucetnictvi....... 62

Tab. 55: Podniky, u nichz byly informace o zadanych objednavkach dostupné v IS pro fizeni

SKIAAOVYCN ZASOD ... 63
Tab. 56: Podniky, u nichz byly informace o zadanych objednavkach dostupné v IS pro

0T o7=14 01T o2 1Y/ RS 63
Tab. 57: Podniky pouzivajici ERP pro sdileni informaci mezi riznymi podnikovymi funkcemi........... 64
Tab. 58: Podniky pouzivajici CRM pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich............................... 64

Elektronicka vyména dat mezi podniky
Tab. 59: Podniky pouzivajici elektronickou vymeénu dat k pfenosu zprav mezi jinymi podniky ........... 65
Tab. 60: Podniky pouzivajici k elektronické vyméné dat standard EDI (EDIFACT)........cccccceeeeeeee. 65

Elektronické sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht

Tab. 61: Podniky pouzivajici elektronické sdileni informaci s dodavateli.......................cccccoooo. 66
Tab. 62: Podniky pouzivajici elektronické sdileni informaci s odbérateli/zakazniky ........................... 66
Tab. 63: Podniky pouzivajici elektronické sdileni informaci pomoci webovych stranek ..................... 67
Tab. 64: Podniky pouzivajici softwarovy balik SCM k elektronickému sdileni informaci .................... 67

Elektronicky obchod

Tab. 65: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pres
POCIHACOVE SItE..... .o e 68

Tab. 66: Podniky pfijimajici elektronickou objednavku na vyrobek, zbozi nebo sluzbu pres
POCITACOVE SItE ... e e 68

Tab. 67: Podniky pouzivajici bezpeény protokol (napi. SSL, TSL) pro prijem objednavek pres
10014 41 SO UPPPPRPTRRPPPRRN 69

Bezpecnost informaéniho systému

Tab. 68: Podniky s formalné definovanou bezpecnostni politikou informacniho systému................... 69
Tab. 69: Podniky s politikou bezpecnosti provozu IS pokryvajici riziko zni¢eni ¢i poSkozeni dat........ 70
Tab. 70: Podniky s politikou bezpeénosti provozu IS pokryvajici riziko prozrazeni divérnych dat......70
Tab. 71: Podniky s politikou bezpecnosti provozu IS pokryvajici riziko znepfistupnéni sluzeb IS....... 71

Tab. 72: Podniky zajistujici povinné $koleni zaméstnanctl o povinnostech ohledné bezpeénosti
PIOVOZU IS ..o ettt e e e e e e e e e e aaeaaas 71

Tab. 73: Podniky, jejichZz bezpe&nost provozu IS naruSila nedostupnost sluzeb IS, ztrata &i
poskozeni dat kvali SEINANT HW GI SW.........ooviiiiiiiice e 72



Tab. 74:

Tab. 75:

Tab. 76:

Tab. 77:

Tab. 78:

Tab. 79:

Tab. 80:

Podniky, jejichz bezpetnost provozu IS naru$ila nedostupnost sluzeb IS kvdli Gtoku
AV L= oL PP

Podniky, jejichz bezpecnost provozu IS ovlivnilo odtajnéni dat kvuli vniknuti do
systému, pharmingu &i phiShiNQU...............o oo

Podniky, jejichz bezpecnost provozu IS naru$ilo odtajnéni divérnych dat zaméstnanci
(IMySIN€ CiNEUMYSING) ...

Podniky pouzivajici identifikaci a ovéfeni uzivatele pomoci hardwar. prostfedku pro
Zajisténi vNitini bezpeCnosti IS ...

Podniky pouzivajici identifikaci a ovéreni uzivatele pomoci biometrickych prvkd pro
Zajisténi vNitini bezpeCnosti IS ...

Podniky pouzivajici kvalifikovany certifikat pro elektronickou autorizaci dokumentd
(elektroniCKy POAPIS) ....covueeeei e

Podniky vyuzivajici outsourcing pro zajisténi bezpeénosti informacniho systému................

POUZITA TERMINOLOGIE .......oineiieeeee e eee et e e e et e e e e e e eeeeeeeeens et eees et e eneeeseeesenseeeenseeeenseneeensans
POUZITE ZKRATKY A SYMBOLY ..o,
DOTAZNIK ... e



METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena v této publikaci vychazeji z vysledk(i roénich statistickych Setfeni CSU o vyuzivani
informacénich a komunikacénich technologii a elektronického obchodovani u ekonomickych subjektd
podnikatelského sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se provadi v Ceské republice od roku 2003
(v roce 2002 probéhlo pilotni Setfeni — udaje za roky 2000 a 2001) a je od roku 2006 pIné srovnatelné
s obdobnymi Setfenimi uskute¢nénymi v ostatnich ¢lenskych zemich EU v rdmci nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spole€enstvi o informadni spole¢nosti.

ZAKLADNIi UDAJE O SETRENI

Nazev Setieni: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii
a elektronickém obchodovani v podnikatelském sektoru

Predmét Setreni: RozsSifeni a vyuzivani informac¢nich a komunikaénich
technologii v podnikatelském sektoru (vice viz sledované
ukazatele).

Charakter zjistovanych ukazateli: Kvalitativni otazky (s odpovédi ano, ne) — zjisténi faktického

stavu véci (napr. pouziti internet, prezentace na internetu atd.)
Kvantitativni otazky (Ciselné vyjadfeni odpovédi) — pocet
zaméstnancll pouzivajicich poéitat a hodnota elektronického

obchodovani.
Cilova populace Pravnické a fyzické osoby s 10 a vice zaméstnanymi osobami
(zakladni soubor): ve vybranych odvétvich ekonomické €innosti.
Referenéni obdobi: Leden 2010; u otazek o elektronickém obchodovani, vyuzivani

internetu ve vztahu k verejné spravé a incidentech, jez naruSily
vnitfni bezpeénost informacénich systému v podnicich rok 2009.

Technika Setfeni: Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkdm. Moznost
vypInéni klasického tisténého dotazniku, ale i elektronické
verze.

Opora vybéru: Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektl — stav
k 30.12.2009.

Zpusob vybéru jednotek: Kombinace plosného, zadmérmého a  stratifikovaného

nahodného vybéru.

Vybérovy soubor: 8 736 zpravodajskych jednotek.

Dotazniky pouzité pro dopocty: 6 556

Dopoéty (odhad na sledovanou Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah
populaci): pomoci metody GREG; jako pomocna proménna byl pouzit

primérny podet pojisténcu.

V analytické &asti (hlavni zjisténi) této publikace jsou néktera data uvadéna i v dostupné Casové fadé
a v mezinarodnim srovnani (za vybrané zemé EU). Z metodologickych ddvod( a Casto ne zcela
jednotného pochopeni nékterych ukazatell je ovS8em nutnd zvySena opatrnost pfi interpretaci
mezinarodniho srovnani.

Vzhledem k prechodu z odvétvové klasifikace ekonomickych &innosti OKEC (minula Setfeni) na
klasifikaci ekonomickych €innosti CZ-NACE (leden 2009 a rok 2008) nejsou vysledky tohoto Setfeni
pIné srovnatelna s Setfenimi predchozimi.



VYBEROVY SOUBOR

Srovnatelnost publikovanych udaja:

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostate¢né reprezentativni vysledky pro strata
pouzita v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekrodila:

— pro udaje celkem za vSechna sledovana odvétvi 2 procentni body,
-~ pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodd,

— pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a
vice zaméstnanct 8 procentnich bodd.

Ve vétsiné pripadl je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

JelikoZz analyza intervall spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatell by presahovala ramec této
publikace, nejsou zde uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Zze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poétem dotazniki pouzitych pro dopoéty a jejich podilem na poétu subjektl v
zakladnim souboru i s poétem subjektd v zakladnim souboru. Pro zdkladni soubory s malym poétem
jednotek jiz prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory. Z tohoto hlediska je tfeba
uprednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE.

Zakladni Gdaje o slozeni a velikosti zakladniho, vybérového a dopoéteného souboru podniki v Elenéni
(tfi zakladni velikostni skupiny vychazejici z poétu zaméstnancii a jedenacti odvétvovych sekci
definovanych podle CZ-NACE) pouzitém v souhrnnych tabulkach uvedenych v jednotlivych kapitolach
analytické ¢asti (hlavnich zjisténich) této publikace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab.: SloZeni a velikost zakladniho, vybérového a dopoéteného souboru podniki

Zakladni Vybérovy Dotazniky pouzité Dopoéteny
soubor (ZS) soubor (VS) pro dopocty soubor
psgﬁiektﬁ psgﬁiektﬁ %ZS psgﬁiektﬁ % VS psgﬁiektﬁ

Podniky celkem (10+) 46 401 8736 19% 6 556 75% 40 792
Velikost podniku

10-49 zaméstnancu 36 871 5576 15% 3886 70% 32 429
50-249 zaméstnancu 7859 1489 19% 1284 86% 6830
250 a vice zaméstnancl 1671 1671 100% 1386 83% 1533
Odvétvi (ekonomicka ¢innost) - CZ NACE

Zpracovatelsky prumysl| — C (10-33) 13 660 3225 24 % 2573 80% 12676
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla — D, E (35-39) 919 317 34% 279 88% 907
Stavebnictvi — F (41-43) 6222 450 7% 365 81% 5762
Obchod; opravy motorovych vozidel — G (45-47) 11 073 1209 1% 947 78% 9520
Doprava a skladovani — H (49-53) 2896 444 15% 317 71% 2326
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3508 725 21% 400 55% 2632
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 1312 652 50% 474 73% 1218
Penéznictvi a pojiStovnictvi — K (64-66) 350 320 91% 259 81% 336
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1224 340 28% 214 63% 1 060
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 3171 407 13% 275 68% 2447
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 2 066 647 31% 453 70% 1907

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za podniky v Ceské republice v podrobném maticovém
¢lenéni podle velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnikl (30 skupin).



SLEDOVANE UKAZATELE

1. Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie
— bezdratové technologie, intranet a extranet pouzivané v ramci firemni pocitacové sité
— vzdaleny pristup do firemni pocitatové sité
— pouziti “free” nebo “open source” operaéniho systému

2. Internet a jeho vyuziti
- zpUsob a rychlost internetového pfipojeni
- vyuziti internetu (internetové bankovnictvi a telefonie, $koleni a vzdélavani zaméstnancu)

3. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé
-~ zpUsob pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé
— uplné elektronické podani
— e-procurement
— pouziti sluzeb datovych schranek a CzechPOINTu

4. Webové stranky a jejich vyuziti
-~ zpUsob vytvoreni a provozu webovych stranek
— jazykovy obsah webovych stranek
— obsah a sluzby dostupné na webovych strankach

5. Zameéstnanci a informacni technologie
— pouzivani osobniho pocitace a internetu v praci
-~ politika omezovani plného pfistupu zaméstnanct na internet
— prace z domova prostiednictvim ICT
— Skoleni na ziskani &i rozSireni pocitaCovych dovednosti
— IT odbornici

6. Automatizované sdileni dat uvniti podniku — vnitini integrace podnikovych procesu
— sdileni dat o pfijatych objednavkach
— sdileni dat o zadanych objednavkach
— pouziti ERP a CRM informacniho systému

7. Elektronicka vyména dat mezi podniky
— UCel elektronické vymeény dat podle druhu vyménovanych dat (faktury, objednavky)
— standard pro elektronickou vyménu dat (XML, EDIFACT)

8. Elektronické sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht
— UcCel elektronického sdileni informaci s dodavateli a odbérateli/zakazniky
— druh sdilenych informaci
- zpUsob realizace elektronického sdileni informaci

9. Elektronicky nakup
- zpUsob realizace elektronickych nakupl
— hodnota elektronickych nakupt

10. Elektronicky prodej
-~ zpUsob realizace elektronickych prodeijt
-~ hodnota elektronickych prodejt

11. Bezpeénost informaéniho systému

— formalné definovana bezpecnostni politika

- incidenty narusujici provoz informacnich technologii a systéma v podnicich

- zpUsoby zajisténi vnitini bezpetnosti informadéniho systému
Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou nepatrné odliSovat od Gdaji, které za CR uvadi CSU.
Rozdil je zplsoben tim, Ze Eurostat do udaji, které publikuje, nezahrnuje podniky ze sekce

Finan&niho zprostfedkovani. Mezinarodni srovnani je dale ovlivnéno strukturou podnikatelského
sektoru v jednotlivych zemich a ne €asto jednotnym pochopenim nékterych otazek.

Na nasledujici strance €SU budou postupné zverejiiovany dal$i idaje z tohoto Setfeni véetné
mezinarodniho srovnani: http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor
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Analyticka Cast



1.

Firemni poéitacova sit’

Firemni (interni) pocitaova sit’ je propojeni alespoii dvou poéitacl za ucelem sdileni informaci,

soubord, internich e-mailll a jinych aplikaci v ramci podniku.

Intranet je aplikaci interni pocitatové sité, jez vyuziva stejné protokoly jako internet, poskytujici

obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy (zaméstnancim, vedeni atd.), tj. neni pfistupna externim
subjektim. Jde nejcastéji o interni webové stranky a jejich aplikace.

Extranet je Cast sité, ktera slouzi k bezpeénému sdileni informaci, poskytovani obsahu a sluzeb

arealizaci operaci se subjekty mimo firmu, tj. zakaznikdm, partnerdm, dodavatelim &i jinym
subjektiim, prostiednictvim neveiejné internetové komunikace.

Hlavni zjisténi

V lednu 2010 mély firemni pocita¢ovou sit’ témér dvé tretiny (65 %) Ceskych podnikl, na konci
roku 2001 to byla pouze polovina podnik(. Z malych podniki ji pouzivalo na zacatku roku 2010
skoro 59 %, ze stfednich 90 % a z velkych 97 %.

K narlstu o pét procentnich bodi z 34 % na 39 % do$lo meziroéné v pouzivani bezdratového
pristupu k firemni siti. V roce 2003 pfitom pouzivalo bezdratové technologie v ramci firemni
pocitaové sité pouze 9 % podnikl. V sou¢asné dobé tak 60 % podnikl s firemni poéitaGovou siti
k ni umoziuje bezdratovy pfistup.

Kazdy treti Cesky podnik, tj. polovina z téch, co maji firemni sit, umoziioval svym zaméstnancim
vzdaleny pristup ke sluzbam a aplikacim dostupnych na firemni siti. U tohoto ukazatele najdeme
vyznamné rozdily v zavislosti na velikosti a odvétvi sledovanych podnika.

V lednu 2010 mélo intranet (interni webové stranky) asi 29 % podnikd, v roce 2009 jich bylo
zhruba 20 %. Nejvéts$i meziroéni nardst byl patrny u malych podnikl, a to ze 14 % na 24 %.

Extranetem disponovalo 16 % podnikd, na konci roku 2003 jich bylo pouze 6 %. Procento velkych
podniktl majicich extranet bylo vice nez trikrat vy$8i nez procento malych podnikd, tzn. 41 %
v porovnani s 13 %.

Podil podniki v Ceské republice pouzivajicich volné S$ifitelny operaéni systém (open source
software) zlistava jiz nékolik let na trovni piedchozich let, tzn. na 22 %.

V mezinarodnim srovnani méla Ceska republika ve vétsiné sledovanych ukazatel( tykajicich se
firemni pocitatové sité viadéi priméru EU27 stale co dohanét. Napi. na zaéatku roku 2010
pouzivalo v priméru v zemich EU27 firemni poditatovou sit 75 % podnikd, intranet 33 %
a extranet 20 %. Naopak v pfipadé pouzivani bezdratovych technologii prevySovaly Ceské
podniky ty evropské o tfi procentni body.

Podniky v Ceské republice spolu s podniky v N&mecku (27 %), Loty$sku (25 %) nebo
na Slovensku (20 %) patfi stale mezi ty, které ze zemi EU27 nejcastéji pouzivaji volné Sifitelny
operacni systém.

Graf 1.1 Podniky pouZivajici firemni poéitaéovou sit’ a souvisejici technologie v CR, leden 2010

podil na celkovém poétu podnikil v dané velikostni skupiné (v %)

m firemni sit' celkem m bezdratové pripojeni m vzdaleny pfistup ® intranet

97%
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Podniky celkem (10+) 10—49 zaméstnancu 50-249 zaméstnancu 250 a vice zaméstnancu

Zdroj: CsU
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Tab. 1: Firemni poéitadova sit’ a souvisejici technologie v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

Podniky pouzivajici
Pocet firemni pocitacovou sit _volné
podnik T, P intranet extranet smtelpy'
celkem Celkem beg_drgtm{e vzsilaleny operacni
pfipojeni pfistup systém
podil na celkovém poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40792 65,1 39,0 33,1 29,3 16,3 21,6
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 58,5 333 253 242 13,3 15,8
50-249 zaméstnancu 6830 88,9 57,5 59,1 442 25,0 39,6
250 a vice zaméstnancu 1533 96,8 751 82,6 721 41,3 64,2
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 68,0 41,0 34,7 29,5 14,4 23,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 72,9 44 .4 38,6 29,5 15,8 21,5
Stavebnictvi 5762 571 31,8 21,7 21,4 12,1 12,2
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 67,7 40,3 36,8 29,7 18,6 19,5
Doprava a skladovani 2 326 57,5 33,9 249 251 9,0 20,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 449 28,8 15,3 22,0 9,0 9,9
Informaéni a komunikacéni ¢innosti 1218 94,0 73,0 81,7 72,2 53,5 65,4
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 91,3 48,3 70,0 65,5 49,6 57,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 73,7 443 29,4 30,2 17,4 26,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 447 81,6 46,2 45,6 36,8 21,0 29,5
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 40,7 22,7 19,2 22,3 13,2 18,0

Graf 1.2 Podniky v zemich EU pouzivajici bezdratovy pristup ke své firemni siti, leden 2010
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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Graf 1.3 Podniky v zemich EU pouzivajici volné Sifitelny operaéni systém, leden 2010
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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2. Internet a jeho vyuziti

Pevné vysokorychlostni pfipojeni (pevny broadband) zahrnuje nasledujici sluzby
(technologie): ADSL nebo jiné DSL technologie, bezdratové pfipojeni (FWA); pronajata digitalni linka
telekomunikadénich operatord; pfipojeni pres rozvody kabelové televize a optické piipojeni (FTTx).

Hlavni zjisténi
— 95 % ¢eskych podnikdl mélo v lednu 2010 pfipojeni k internetu. Tento podil se za poslednich pét

let témé&r nezménil, jiz na konci roku 2000 mély piipojeni k internetu tfi ze &tyr podnikd. Ze zemi
EU27 pouze v Rumunsku (21 %) a v Bulharsku (15 %) nemélo internet vice jak 10 % podnikd.

— Na zagatku roku 2010 mélo v Ceské republice pevné vysokorychlostni pfipojeni témér 86 %
podnikt. Od konce roku 2002, kdy méla vysokorychlostni pfipojeni pouha pétina ¢eskych podniki,
se tak tento pocet vice nez zétyinasobil. Zemé EU27 vykazaly prdmér 85 %.

— Mobilni vysokorychlostni pfipojeni pomoci 3G modemu nebo 3G mobilniho telefonu pouzivalo
v lednu 2010 pouhych 18 % podnikd, &imz podniky v Cesku vyrazné zaostavaly za evropskym
praimérem (27 % vSech podnikd, ale az dvé tretiny velkych podnik(). Pouzivani mobilniho
broadbandu bylo v ¢lenskych zemich EU velmi rozdilné. Nej¢astéji byl vyuzivan podniky
v severskych zemich (Finsko — 68 %, Svédsko — 55 %), nejméné potom v Recku (68 %),
Rumunsku (8 %) a Bulharsku (9 %).

—  Stejné jako v lednu 2009 se i v lednu 2010 podniky v Cesku nejvice pfipojovaly k internetu pomoci
ADSL &i jinych DSL technologii. Tento typ pfipojeni méla vice nez polovina podnikd (54 %).
V prosinci 2003 piitom bylo v Ceské republice pouze 7 % podnikii s ADSL, tj. v dobg, kdy
v zemich EU15 jiz $lo o nejcastéjsi typ internetového pripojeni. Druhym nejbé&znéjsim zplsobem
pfipojeni k internetu, na rozdil od vétSiny ostatnich zemi EU27, bylo bezdratové pripojeni, které
méla asi tretina podnik{i. Optické pfipojeni k internetu v Cesku pouziva zatim pouze 3,6 % malych
podnikd, ale jiz 23 % velkych.

— Polovina podnik(i pouzivala na zacatku roku 2010 internet s maximalni rychlosti pripojeni
k internetu od 2 do 7,9 Mb/s. V lednu 2007 piitom mélo jen 36 % podnik( pfipojeni k internetu
s rychlosti vy$8i nez 2 Mb/s, na konci roku 2002 to bylo pouhé 1 % podnik — v roce 2010 to je
jiz 81 % podnikd.

- Vlednu 2010 Ceské podniky pouzivaly internet nejCastéji k bankovnim a finanénim sluzbam
jako je napf. internetové bankovnictvi (skoro 87 %). Primér za zemé& EU27 byl 82 %. S velkym
odstupem pak nasleduji dal$i dva zptsoby vyuziti internetu — internetova telefonie (VoIP) s 21 %
a Skoleni a vzdélavani zaméstnancl (e-learning) s necelymi 15 % podniki. V piipadé vyuziti

Graf 2.1 Podniky v CR s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu v letech 2002 az 2010
podil na celkovém poétu podnikil v dané velikostni skupiné (v %)
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Tab. 2a: Pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

} Podniky i Rychlost pfipojeni (download)
Podet s internetem brf:&’g;’n g | nizsinez 2-79 8-19,9 | 20 Mbrs
podniku celkem 2 Mbls Mbs Mbls | awyssi
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 94,7 85,5 134 50,1 22,1 9,1
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 93,7 83,0 14,7 489 21,4 8,5
50-249 zaméstnancu 6830 98,3 94,3 8,9 55,8 233 10,3
250 a vice zaméstnancu 1533 99,7 98,7 4,7 50,5 29,5 15,0
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 95,8 86,8 13,9 54,3 20,2 7.4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 98,3 90,3 11,9 56,4 23,9 6,2
Stavebnictvi 5762 95,0 81,9 17,0 50,0 19,4 8,5
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 93,3 85,2 12,6 48,6 24,7 7.4
Doprava a skladovani 2 326 945 85,3 15,1 52,2 20,2 6,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 90,6 82,2 16,1 45,6 19,1 9,9
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 1218 99,2 96,7 35 38,0 31,7 25,9
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 99,5 95,7 4.9 44,0 28,6 22,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 951 87,3 10,9 57,3 17,4 9,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 447 98,4 91,1 8,1 45,0 311 14,3
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 87,8 74,4 13,9 425 18,5 12,9

Tab. 2b: Uéel pouziti internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

Poé?tg b_ankovni a’finanéni s!uibjy ékvoleni a deélévén_i telefonovani (VolP)
podnikii (internetové bankovnictvi) zaméstnancl (e-learning)
celkem podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 86,6 14,8 20,5
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 32 429 84,8 12,2 18,5
50-249 zaméstnancu 6 830 93,1 211 26,6
250 a vice zaméstnancu 1533 94,4 40,3 36,0
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 88,4 12,3 215
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 89,9 21,6 18,3
Stavebnictvi 5762 85,0 12,6 12,2
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 87,7 15,6 21,4
Doprava a skladovani 2 326 85,8 8,4 18,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 72,9 8,8 14,5
Informaéni a komunikacéni ¢innosti 1218 95,0 48 .1 57,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 95,0 40,6 34,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 89,4 10,8 18,2
Profesni, védecké a technické éinn. 2 447 921 25,0 242
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 76,4 9,7 16,8

Graf 2.2 Podniky v zemich EU pouzivajici mobilni vysokorychlostni pripojeni k internetu, leden 2010
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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3.

Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé

Verfejna sprava zahrnuje Ustfedni organy statni spravy napf. ministerstva, afady (i CSU) a dalsi

spravni organy a organy samospravy (napf. krajské a obecni Grady).

Uplné elektronické podani zahrnuje vyplnéni administrativnich formulaid veiejné spravy primo

na prisluéné webové strance a jejich nasledné odeslani elektronickou cestou (mdize zahrnovat i pouZiti
elektronického podpisu) bez nutnosti dal$ich administrativnich krokd. V pfipadé Ceské republiky se
jedna predevSim o nasledujici elektronicka podani: dan z pfijmu pravnickych osob, dan z pfidané
hodnoty, elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeéeni a elektronické celni Fizeni.

Hlavni zjisténi

V priibéhu roku 2009 pouzilo internet ve vztahu k vefejné spravé v Ceské republice 89 %
podnikd, tj. o celych 14 procentnich bodi vice nez byl primér evropské sedmadvacitky. Nejvice
byl internet ve vztahu k vefejné spravé v zemich EU27, stejné jako v roce 2008, pouzivan podniky
ve Finsku (96 %), za kterym s malym odstupem nasleduje Nizozemsko (95 %).

Podniky v Ceské republice vyuZivaly internet v oblasti komunikace s vefejnou spravou predevsim
k ziskavani informaci a také ke stahovani formularG z webovych stranek verejné spravy.
V obou pfipadech vyuzilo b&hem roku 2009 internet pro tuto &innost 83 % podnikd. Méné
sofistikované vyuzivani internetu ve vztahu k verejné spravé je v zemich EU rozvrstveno ponékud
jinak, nez jsme zvykli ze statistik popisujicich internetovou a poditaovou vybavenost. Kromé
severskych zemi a Nizozemska jej nejéast&ji vyuzivaji nové &lenské zemé& EU véetné Ceské
republiky. Tato skutenost v3ak jiz neplati ve vyuzivani internetu k elektronickému odeslani
vyplnénych administrativnich formularG. Tuto mozZnost v Ceské republice vyuzilo 57 %
podnikd, pramér EU27 byl 60 %.

Ackoliv doslo k meziroénimu nartstu o dva procentni body, tak stale bylo u v8ech podniki
ohledné internetové komunikace s vefejnou spravou nejméné rozSifené uplné elektronické
podani, které v roce 2009 v Ceské republice vyuZilo 24 % podnikii — z malych podnik{ to bylo
dokonce jen 16 %. Podniky v Ceské republice vyuzivaly v roce 2009 GpIné elektronické podani
dvakrat méné nez ty evropské. Z metodologickych divodi je nutna zvy$ena opatrnost
pfi interpretaci mezinarodniho srovnani tohoto ukazatele.

Podniky v Ceské republice pouzivaly tpIné elektronické podani nejéast&ji ve vztahu k Ceské
spravé socialniho zabezpedeni. Tuto moznost vyuzilo 16 % podnikl (téch velkych ale jiz bezmala
61 %, tedy vice nez sedmkrat tolik co malych).

V roce 2009 vyuzilo alespoii jednou sluzeb Czech Pointu necela polovina podniki (44 %).
Ve stejném roce uvedlo pouZiti datové schranky pro pfijem zprav &i dokumentd organizaci verejné
spravy 64 % podnikd, ale pouze 28 % pro jejich odeslani.

Velké rozdily panovaly v pfipadé vyuzivani internetu k podani prihlasky do systému elektronickych
vybérovych fizeni vefejné spravy, kdy tzv. ‘e-procurement‘ vyuzivala ve vedoucim Irsku skoro
tfetina podnik(, zatimco v Ceské republice to byla jen asi desetina podniki.

Graf 3.1 Podniky v CR, které pouzily internet ve vztahu k vefejné spravé v priibéhu roku 2009

podil na celkovém poétu podnikil v dané velikostni skupiné (v %)
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Tab. 3: Poutziti internetu ve vztahu k vefejné spravé v podnikatelském sektoru CR v roce 2009

podle uéelu pouziti:
Podet podnikii | Celkem k ziskani | ke stahovani| kodeslani | kvyplnéni | k Gplnému
celkem informaci formulaia formulaia formulail |elektr. podani
podil na celkovém poctu podnikti v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 89,3 82,6 82,9 56,8 51,0 23,7
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 87,1 79,5 79,6 50,5 46,1 15,6
50-249 zaméstnancu 6 830 97,2 94,0 95,2 79,6 68,4 51,2
250 a vice zaméstnancu 1533 99,2 98,2 97,5 88,8 76,7 70,7
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 90,6 84,2 84,6 59,6 511 31,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 96,6 94,0 92,0 72,7 61,1 35,5
Stavebnictvi 5762 92,1 84,7 85,7 542 53,2 16,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 87,4 80,3 81,0 52,6 47,3 21,2
Doprava a skladovani 2 326 91,6 83,4 82,4 57,0 55,0 18,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 749 68,3 65,1 40,6 35,5 9.3
Informaéni a komunikacéni ¢innosti 1218 96,9 94,8 92,6 711 65,3 29,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 98,2 96,8 94,2 76,5 69,1 42,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 92,0 88,7 87,8 63,4 57,8 201
Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 447 941 86,1 88,9 67,7 59,8 30,7
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 80,5 72,6 74,0 51,7 46,5 14,4

Graf 3.2 Podniky v zemich EU, které si stahly administrativni formular verejné spravy z internetu v r. 2009
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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Graf 3.3 Podniky v zemich EU, které podlay prihlasku do systému elektronickych vybérovych rizeni
vefejné spravy ‘e-procurement’ v priibéhu roku 2009
podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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4. Webové stranky a jejich vyuziti

Webovymi strankami se rozumi pouze ty s obsahem pod firemni kontrolou vcetné stranek

spoleénych s jinym pravnim subjektem. Jde o vlastni prezentaci pod vlastnim jménem a nikoli
o prezentaci sice o firmé, ale udrzovanou jinym subjektem a jeho jménem &i v ramci néjaké sluzby
(napf. v ramci katalogt firem nebo informacnich servert).

Hlavni zjisténi

V Ceské republice mélo na zadatku roku 2010 vlastni webové stranky 74 % podniki. V roce
2000 to bylo pouze 40 %, ale v roce 2006 jiz 70 %, tj. nepatrné vice nez byl primér za EU27
v lednu 2010 (69 %). Nejvy$si hodnoty patfily tradi¢né skandinavskym zemim Svédsku (89 %),
Dansku (88 %) a Finsku (87 %), ty nejmensi pak nejnovéjSim ¢lenim Evropské unie Rumunsku
(35 %) a Bulharsku (37 %).

Co se tyée provozu podnikovych webovych stranek, tak podle udaji z ledna 2010 byl obsah vice
nez poloviny z nich (57 %) spravovan externim subjektem. 59 % podnikl (80 % z téch, které maji
webové stranky) uvedlo, zZe si své webové stranky nechaly vytvofit externi firmou.

V lednu 2010 mélo 30 % podniki kromé Ceské také cizojazyénou verzi, tj. obsah 40 %
podnikovych webovych stranek byl zcela nebo ¢asteéné dostupny i v jiné nez v eském jazyce —
tento podil je v poslednich péti letech pfiblizné stejny. VSechny velké podniky z oboru Ubytovani a
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi uvedly, Ze mély dostupny obsah svych webovych stranek
v cizim jazyce. Naopak nejmensi podil vykazovaly malé podniky ze stavebnictvi (8 %).

Jaké informace, mimo jiné, obsahovaly webové stranky podnikd v Ceské republice v lednu 2010?
V 68 % obsahovaly podnikové webové stranky napf. kontakty na zameéstnance, v 60 % firemni
katalog produktt, i z necelé tretiny (29 %) nabidku volnych pracovnich mist, tj. stejné jako
v priméru v zemich EU27.

A jaké funkcionality umozfiovaly webové stranky podnikii v Ceské republice ve vztahu
k zakaznikim ve stejném obdobi? Ve &tvrtiné pfipadd si mohl zakaznik prostiednictvim webovych
stranek podnikd objednat €i rezervovat jejich produkt — tj. tfetina podnikovych webovych stranek
umoziovala uginit objednavku nebo rezervaci. Ceska republika patfila vtomto ohledu spolu
s Danskem (26 %) a Némeckem (25 %) mezi staty EU s nejvy38im podilem.

Naopak velice zfidka umoziiovaly podniky v Ceské republice prostiednictvim svych webovych
stranek online platbu (3,4 %) nebo sledovat stav zakazky (4,7 %). Zakaznickou podporu
prostiednictvim webovych stranek poskytovala pétina firem — 27 % ztéch, co mély webové
stranky.

Necelych 11 % podnikd (zato bezmala &tvrtina velkych podnikd) mélo na svych webovych
strankach certifikat o jejich bezpeénosti.

Graf 4.1 Podniky v CR s webovymi strankami a jejich vybranymi funkcionalitami, leden 2010

podil na celkovém poctu podnikil v dané velikostni skupiné (v %)

m Celkem  m prohlizeni produkit  m online objednavka  m konfigurace produktu online platba

88% 92%

Podniky celkem (10+) 10—49 zaméstnancu 50-249 zaméstnancu 250 a vice zaméstnancu

Zdroj: CsU
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Tab. 4a: Webové stranky v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

Podniky majici webové stranky
Poget z toho z toho v cizojazy¢né verzi:
podnika | celkem vytvoh?né spravm{ané spf)leéné s| A NJ RJ FJ
celkem externi fy externi fy jinou fy
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 74,0 59,1 42,3 9,0 27,9 14,8 4,2 2,2
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 70,2 56,0 40,1 75| 219 11,2 25 1,4
50-249 zaméstnancu 6830 88,1 71,2 49,5 135| 473 27,4 10,2 4,6
250 a vice zaméstnancu 1533 92,2 70,2 55,2 21,8 | 664 35,6 131 73
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 76,9 60,8 41,0 92| 365 23,7 6,9 3,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 73,3 62,2 423 136 | 22,4 10,9 0,4 0,5
Stavebnictvi 5762 72,0 60,3 423 65| 10,9 42 0,7 0,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 71,4 59,2 445 89| 188 7.6 2.1 11
Doprava a skladovani 2326 66,4 54,1 40,9 12,0| 27,8 21,6 25 47
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 66,6 58,9 42,8 70| 341 26,6 7,3 3,8
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 1218 95,8 47,6 32,2 12,2 | 49,3 9.8 4.8 3,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 96,1 81,0 70,4 232 | 531 14,9 9,2 3,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 71,6 58,8 442 97| 276 78 2.1 0,9
Profesni, védecké a technické cinnosti 2 447 85,3 63,4 471 10,4 | 45,0 14,2 79 1,5
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 62,6 457 34,1 66| 21,1 9,8 1,3 0,5
Tab. 4b: Funkcionality webovych stranek v podnikatelském sektoru CR, leden 2010
Poget katalog objednavka ¢i | zakaznicka konfigurace sledovani online
podnikd produktt rezervace podpora produktu zakazky platba
celkem podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 441 25,1 20,3 8,9 4,7 34
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 41,9 24,7 19,6 8,5 41 3,4
50-249 zaméstnancu 6830 52,2 26,6 21,4 9,9 6,1 2,9
250 a vice zaméstnancu 1533 54,6 26,6 29,9 14,1 10,5 54
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 49,6 22,0 18,2 78 2,8 1,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, 907 40,1 15,2 20,5 45 3,0 1,6
Stavebnictvi 5762 29,8 11,2 12,7 54 1,5 2,4
Obchod; opravy motorovych vozidel| 9 520 51,7 33,7 27,6 11,9 6,8 4.8
Doprava a skladovani 2 326 31,4 21,3 14,9 6,1 7,7 1,9
Ubytovani, stravovani a 2632 53,4 411 171 11,5 72 72
Informaéni a komunikacéni ¢innosti 1218 56,4 44 1 495 20,4 13,5 9,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 55,8 422 42,9 21,9 12,2 14,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 34,7 229 17,5 9.4 3,4 1,8
Profesni, védecké a technické dinn.| 2 447 28,7 18,0 16,2 3,9 3,4 2,2
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 32,3 26,3 15,9 10,3 6,0 53
Graf 4.2 Podniky v zemich EU majici vlastni webové stranky
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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5. Zaméstnanci a informacni technologie

Hlavni zjisténi

Podil zaméstnancii pouzivajicich v praci poéita¢ se v Ceské republice pohybuje v poslednich péti
letech kolem 40 %. Na zacGatku roku 2010 se rovnal 41 %, tj. o 12 procentnich bodi méné nez byl
primér za EU27, kde poditaé pouzivala jiz vice nez polovina (52 %) zaméstnancl. Nejvy$simi
podily (vice nez 60%) disponovaly skandindvské zemé, staty Beneluxu a Némecko. Jesté vétsi
rozdily panovaly u zaméstnancu, ktefi pouzivali po&itac s pristupem na internet. Vedouci Finsko a
Dansko se 64 %, nasledované dal$imi severskymi zemémi Svédskem a Norskem (ob& 63 %),
mély podil zaméstnanct pouzivajici poéitat s pfistupem na internet v lednu 2010 vice nez tiikrat
vyS8Si nez posledni Bulharsko (20 %). Tyto ukazatele jsou ovS8em silné ovlivnény strukturou
podnikatelského sektoru v jednotlivych zemich.

Na zadatku roku 2010 pouzivala v Ceské republice osobni poéitaé s pristupem na internet
tfetina (v absolutnich &islech cca 850 tis.) zaméstnancl v podnicich s deseti a vice zaméstnanci
ve sledovanych odvétvich podnikatelského sektoru. Stejné jako v roce 2009, tak i vroce 2010
vykazovaly v Ceské republice nejvy3$i podily zaméstnancli pouzivajicich poé&itaé s pristupem
na internet podniky z odvétvi Informaéni a komunikaéni d&innosti (83 %) a Penéznictvi
a pojistovnictvi (82 %). Na rozdil od pouziti pocitate, pravdépodobnost, ze zaméstnanec ma
pristup na web, klesa s velikosti podniku.

Na zacGatku roku 2010 omezovalo svym zaméstnancim pfistup na internet 14 % podnik{
a 9 % dokonce pouzivalo software pro monitorovani webovych strdnek navstévovanych jejich
zaméstnanci. V pfipadé velkych podnikd dosahovaly uvedené podily 64 % u omezovani pfistupu
k internetu, resp. 45 % u monitorovani navstivenych webovych stranek. Z hlediska odvétvi pak
tyto moznosti vyuzivaly pfedevsim podniky z odvétvové sekce Penéznictvi a pojiStovnictvi.

Necela polovina podnikii (44 %) uvedla, ze vlednu 2010 umoziiovala svym zaméstnanciim
vzdaleny pfistup k jejich firemnimu e-mailu a tfetina pak dokonce i k jinym sluzbam a aplikacim
dostupnych na jejich firemni (vnitini) pocitatové siti.

Asi 27 % podnikl, tedy o Sest procentnich bod( vice nez vroce 2009, umoziiovalo svym
zaméstnancim praci z domova pomoci ICT. Panovaly zde v3ak velké rozdily mezi riznymi
odvétvovymi skupinami, protoze tzv. homeworking/homeoffice sice umoznovaly bezmala tfi
Gtvrtiny podnikd z odvétvi Informacéni a komunikaéni ¢innosti, ale jenom desetina podniki z oboru
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Podil zaméstnancl pracujicich z domova pomoci ICT
alespori pll dne v tydnu lehce prevysil 3 %, jde tedy o necelych 100 tis. zaméstnancu.

Na zacatku roku 2010 pracovalo v podnicich s vice jak deseti zaméstnanci ve sledovanych
odvétvich piiblizné 6 tis. IT odborniki. Dosanhli tak 2,4 % podilu na celkovém poétu zaméstnancu.

Graf 5.1 Zaméstnanci pouzivajici:, leden 2010 Graf 5.2 Podniky umoznujici zaméstn.:, leden 2010
podil na celk. poltu zaméstnanct v podnicich (%) podil na celk. poc¢tu podniku (%)
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Tab. 5a: Zaméstnanci a informaéni technologie v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

Zaméstnanci pouzivajici -
V praci praviZeIné PJC Pracujici Absolvujici IT odbornici
Pocet z domO\{a pocitadové L
zaméstnancl LS pomoci Skoleni programujici
celkem Celkem pristupem ICT Celkem pro vnitni
na web potiebu fy
podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 2541 949 41,0 33,3 31 55 24 0,4
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 613 163 38,7 36,3 3,9 33 3,0 0,7
50-249 zaméstnancu 732119 38,5 34,0 3,4 58 23 0,5
250 a vice zaméstnancu 1196 668 43,8 31,3 25 6,4 2,2 0,2
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 1062 257 34,8 25,8 1,8 4.3 1,0 0,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 83719 422 38,0 2,8 7,7 0,8 0,1
Stavebnictvi 204 624 33,8 33,0 2,2 2,8 0,7 0,1
Obchod; opravy motorovych vozidel 419 723 47,4 37,9 4.4 5,0 1,6 0,3
Doprava a skladovani 227 608 41,7 22,7 35 3,9 0,7 0,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 85 921 27,2 221 1,0 1,9 0,5 0,1
Informaéni a komunikacéni ¢innosti 87 755 86,7 82,5 13,7 22,0 36,5 4.8
Penéznictvi a pojistovnictvi 76 039 82,7 81,7 2,8 17,2 4,5 1,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 40 049 39,4 37,3 3,2 2.1 1,3 0,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 89 484 75,7 73,6 9,6 15,2 3,9 0,9
Administrativni a podplrné ¢innosti 164 772 17,6 16,1 1,2 1,8 0,6 0,2

Tab. 5b: Podniky a pouzivani IC

T jejich zaméstnanci v podnikatelském sektoru €R, leden 2010

Podniky
Pocet omezujici pfistup pouiive_ljici SW pro un]oiﬁujicj vumoiﬁl{jici o
podnik saméstnanc k nJo,nltor,ovanl za,mes,tneva,ncum zaméstnanciim praci
celkem internetu navstivenych web. | vzdaleny pfistup I_(e z domova pomoci
stranek zaméstn. sluzebnimu e-mailu ICT (homeworking)
podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 141 9,3 44,6 26,6
Velikost podniku

10—49 zaméstnancu 32 429 8,1 5,0 371 21,9

50-249 zaméstnancu 6830 31,4 21,9 70,4 42,7

250 a vice zaméstnancu 1533 64,3 455 86,9 56,5
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky pramysl| 12 676 18,1 11,0 453 251

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 19,9 16,9 46,7 25,3

Stavebnictvi 5762 6,0 53 36,2 18,7

Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 14,1 78 45,9 31,8

Doprava a skladovani 2 326 10,7 7,0 39,4 16,3

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 9,2 538 231 10,2

Informaéni a komunikacéni ¢innosti 1218 17,0 19,4 89,0 73,6

Penéznictvi a pojistovnictvi 336 46,9 40,7 79,9 41,5

Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 9,1 7,7 425 22,8

Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 447 15,8 13,6 63,3 39,7

Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 13,2 6,1 35,9 241

Graf 5.3 Zaméstnanci v zemich EU pouzivajici v praci pravidelné pocita¢ s pfistupem na internet
podil na celkovém poétu zaméstnanci v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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6. Automatizované sdileni dat uvnitif podniku — vnitini integrace podnik. procesu

Integraci vnitropodnikovych procesa se tady rozumi automatizované sdileni dat o zadanych

nebo pfijatych objednavkach s jednotlivymi vnitropodnikovymi (back-office) informacnimi systémy (IS)
jako je ucetnictvi, zdsobovani, vyroba &i distribuce elektronickou cestou prostfednictvim jednotné
databaze (datovy sklad) uréené pro rizné softwarové aplikace nebo pomoci jedné softwarové aplikace
(napi. ERP, CRM) propojujici rizné podnikové funkce.

Enterprise Resource Planning (ERP) je softwarova aplikace, jejiz zakladni funkci je integrace

informaci, dat a procest napfi¢ riznymi podnikovymi ¢innostmi (planovani, nakup, marketing, vyroba,
logistika, distribuce, prode;j, fakturace, ucetnictvi atd.).

Customer Relationship Management (CRM) je softwarova aplikace pro spravu a vyuziti

informaci o zakaznicich.

Hlavni zjisténi

Mnoho podnik(i dodnes vyuZivad pro své fungovani vice samostatnych informacnich systémi
(napf. jeden pro fizeni vyroby, jiny pro logistiku, distribuci, spravy majetku, prodej, fakturaci,
Ucetnictvi, personalistiku atd.) misto jednoho integrovaného. Ne vZdy jsou pak tyto samostatné
informacni systémy vzajemné provazany tak, aby dokazaly mezi sebou sdilet informace.
Nasledujici radky prinaSeji informace o tom, zda jsou riizné informacni systémy uvnitr podnikd
propojeny a zda mezi nimi dochazi k automatizovanému sdileni dat.

V Ceské republice vlednu 2010 pouZivalo automatizované sdileni dat o zadanych nebo
prijatych objednavkach v ramci svych vnitropodnikovych informacénich systému 46 % podnikd,
vlednu 2007 to bylo 34 %. V evropské sedmadvacitce ve stejném obdobi sdilelo tato data
v priméru 40 % podnikl. Stejné jako v roce 2009 to bylo nejvice v Rakousku (59 %), a to jak
o pfijatych (56 %), tak i zadanych (50 %) objednavkach.

Mira provazanosti a automatizovaného sdileni dat mezi riznymi informacénimi systémy téhoZz
podniku je tak podle ocekavani primo zavisla na velikosti podniku a odvétvi. Naopak mira sdileni
Jje jen malo zavisla na tom, o jaky informacni systém se jedna a zda jde o prijaté i vystavené

objednavky. Nejvy$Sich hodnot sdileni pritom dosahuji systémy pro vedeni ucetnictvi.

Automatické sdileni informaci o pfijatych objednavkach s ostatnimi informacénimi systémy
pouzivalo v lednu 2010 v Ceské republice 44 % podnikii (83 % velkych podnikd, 65 % stfednich a
jen 37 % malych). NejCastéji byly tyto informace o pfijatych objednavkach dostupné v informaénim
systému pro potieby ucetnictvi (38 %). Automatické sdileni informaci o zadanych (vystavenych)
objednavkach pouzivalo ve stejné dobé 39 % podnikd. Podniky sdilely tato data opét zejména
pro potieby ucetnictvi (36 %). Ale i pro fizeni zasob sdilelo data témér 30 % podniku.

ERP pouzivalo v lednu 2010 v Ceské republice 21 % podnik(i (73 % velkych, 45 % stfednich a jen
13 % malych podnikd), tj. skoro stejné jako v zemich EU (22 %). JiZ v lednu 2007 pouzivalo u nas
ERP 19 % podnikG. CRM pro praci s informacemi o zakaznicich pak u nas ve stejné dobé
pouzivalo zatim pouze 15 % podnik(, coz je vyrazné méné, nez byl primér za EU27 (27 %).

Graf 6.1 Podniky v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o pfijatych objednavkach, leden 2010

podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Tab. 6: Integrace vnitropodnikovych procesi v podnikatelském sektoru ¢rR pomoci ICT, leden 2010

. e . | e Podniky pouzivajici:
Podniky pouzivajici automatizované sdileni dat
o prijatych objednavkach
Pocet
podnik podle IS, s kterym jsou tato data sdileny ERP CRM
celkem Celkem
udetnictvi |zasobovani | produkce | distribuce
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 43,7 37,7 30,5 25,5 25,7 20,7 15,4
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 374 31,6 242 18,6 19,3 13,2 11,0
50-249 zaméstnancu 6830 65,0 57,5 51,5 49,4 47,3 44,6 29,1
250 a vice zaméstnancu 1533 82,7 76,8 715 66,1 65,7 72,7 49,3
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 49,3 43,2 39,8 38,3 34,5 27,5 16,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 35,5 32,5 20,3 22,7 19,1 27,5 16,4
Stavebnictvi 5762 31,1 259 16,7 15,7 11,8 9,1 8,2
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 511 43,6 44,0 20,1 31,5 21,5 16,3
Doprava a skladovani 2326 38,1 35,1 16,1 21,0 239 18,0 131
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 36,2 28,7 221 18,2 13,4 7,0 6,1
Informaéni a komunikacéni ¢innosti 1218 64,4 59,4 30,5 41,7 36,4 41,9 46,9
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 . . . . . 37,6 51,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 30,4 26,6 10,7 14,9 12,9 16,5 12,3
Profesni, védecké a technické cinnosti 2 447 40,3 32,6 15,3 211 17,9 19,3 17,6
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 251 222 10,7 15,2 13,4 12,4 13,2

Graf 6.2 Podniky v EU pouzivajici automatizované sdileni dat o pfijatych objednavkach, leden 2010
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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Graf 6.3 Podniky v zemich EU pouzivajici ERP a CRM softwarovou aplikaci, leden 2010
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7. Elektronicka vyména dat mezi podniky

Elektronickou vyménou dat se rozumi pienos strukturovanych zprav (napr. objednavek, faktur,

platebnich pfikaz(, katalogovych listd zbozi, apod.) elektronickou cestou mezi dvéma poditadovymi
aplikacemi, a to bez pouziti manualniho zapisu, prepisu &i opisu zpravy. Tyto zpravy jsou zalozeny na
standardech umoziujicich jejich automatizované zpracovani jako je napf. XML nebo EDIFACT.
Elektronicka vyména dat je feSenim, které v komunikaci mezi podniky nahrazuje klasické papirovani
(predavani papirovych dokumenti). Prinosem je pak nejen rychlost, ale i zna¢na tspora nakladd,
zvladnuti velkého objemu agend skrze jejich duslednéj$i automatizaci apod.

Hlavni zjisténi

Elektronickou vyménu dat k pfenosu strukturovanych zprav do nebo z podniku pouzivala
v lednu 2010 v Ceské republice necela &tvrtina podnik( (23 %). V evropské sedmadvacitce to byla
ve stejném obdobi vice nez polovina podnikd, piiéemz v pouzivani elektronické vymény dat mezi
podniky vedlo stejné jako v roce 2009 Nizozemsko se 72 %. Z metodologickych divodii je ovéem
nutna zvy$ena opatrnost pfi interpretaci tdaji za mezinarodni srovnani.

Mira vyuZiti elektronické vymény dat je vyrazné zavisla predevsim na velikosti podniku, zatimco
nejmens$i podniky ji vaci jinym podnikim vyuZivaji v 19 %, tak nejvétsi podniky v 64 %. Tuto
zavislost na velikosti podniku Ize vysvétlit tim, Ze samotné zavedeni elektronické vymény dat
pfedstavuje urcitou bariéru (organizacni, financni, technickou), jejiz prekonani se vyplati spise
vétsSim firmam s rozsahlejSimi agendami, kde elektronicka vyména dat ma nasledné S$anci
prokazat své prednosti a vyhody. Mira vyuZiti elektronické vymény dat na druhé strané mnohem
méné zavisi na tom, ¢im se dany podnik zabyva.

K ¢emu je elektronicka vyména dat vyuzivana? Pokud jde o ulel, ke kterému je elektronicka
vymeéna dat podniky vyuzivana, pak je situace obracena: velikost podniku zde nehraje rozhodujici
Ulohu a preference malych i velkych podnikil jsou stejné. NejvétSsimu zajmu se té3i zasilani Gi
pfijimani informaci o produktech (zejména ceniky, katalogy apod.) a prijem elektronickych
faktur od dodavateld, v obou piipadech jde o 15 % podnikd. Zasilani ¢i prijimani pfepravnich
dokumentui prostfednictvim elektronické vymény dat provadélo v Ceské republice necelych 8 %
vSech podnikl a elektronické objednavky od odbératell piijimalo 10 % podnika.

Jaké formaty pro elektronickou vyménu dat jsou vyuzivany? V praxi elektronické vymény dat
se pouzivaji tfi varianty — jedna na bazi starSiho standardu EDIFACT a z ného odvozenych
standard( (v lednu 2010 jej pouzivalo 31 % podnikl, jez vyuZilo elektronickou vyménu dat mezi
podniky), druha na bazi moderné&jSich standardl, vychazejicich z jazyka XML, a koneéné treti
varianta je reprezentovana jinymi, proprietarnimi, dohodnutymi standardy — v obou pfipadech jej
pouzivala necela polovina (48 %) podniki, jez uvedly, Ze vlednu 2010 vyuZily elektronickou
vymeénu dat mezi podniky.

Graf 7.1 Podniky v CR pouzivajici elektronickou vyménu dat s ostatnimi podniky, leden 2010

podil na celkovém poétu podnikil v dané velikostni skupiné (v %)
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Tab. 7: Elektronicka vyména dat v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

Podniky pouzivajici elektronickou vyménu dat s ostatnimi podniky:
Poset podle druhu zasilanych nebo pfijimanych dokumentu: podle standardu:
ode -
-objednavk -fakt - fe-
podnikii  Celkem | & oeCnavky etartuny Produk- | Pre- | o L
celkem zasilané od od vystav. tové pravni |, XML | jiny
dodavat. |odbérat. |dodavat. |odbérat. |dokum. | dokum.
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40792 | 231 12,7 9,8 14,6 9,38 14,8 79 72[11,2[ 11,0
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32 429 19,4 10,7 79 12,6 78 13,5 6,1 46| 94| 94
50-249 zaméstnancu 6 830 31,6 17,2 14,5 19,3 14,6 171 11,3 13,5| 158 | 14,6
250 a vice zaméstnanct 1533 64,1 345 30,6 35,7 30,9 32,0 299 | 34,0 29,2 | 29,9
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 23,1 12,1 11,6 145 11,0 13,6 95| 91 98| 98
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 28,0 16,6 11,4 19,2 79 21,0 87| 66| 16,0| 153
Stavebnictvi 5762 15,5 10,0 59 10,4 4.4 13,5 3,1 50| 65| 81
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 249 15,7 10,0 16,3 11,3 171 106 | 80| 11,8 | 13,2
Doprava a skladovani 2 326 23,0 10,9 8,3 13,8 10,5 111 96| 54| 126 | 121
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 17,7 8,1 9,1 10,8 73 12,9 35| 32| 82| 75
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 1218 43,9 25,4 18,3 29,5 22,9 25,3 12,2 | 10,5 | 28,4 | 20,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 63,4 26,5 28,8 35,4 21,1 32,1 90| 185 | 39,4 | 346
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1060 23,0 8,6 43 12,1 8,4 13,4 36| 33| 16,1 9,0
Profesni, védecké a technické ¢inn. 2 447 23,2 11,3 7,0 14,6 8,0 13,9 53| 50| 11,4 12,8
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 22,0 9,0 9,1 11,4 6,0 11,6 47| 66| 133 | 7.7
Graf 7.2 Formaty pouzivané mezi podniky v CR k elektronické vyméné dat, leden 2010
podil na podnicich pouZivajicich elektronickou vyménu dat v dané velikostni skupiné (v %)
B formaty zaloZzeny na standardu EDIFACT
B formaty zalozené na bazi XML
B ostatni 'proprietarni' formaty
o, 53%
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Graf 7.3 Podniky v zemich EU pouzivajici elektronickou vyménu dat s ostatnimi podniky, leden 2010
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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8. Elektronické sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli a/nebo odbérateli se rozumi elektronicka

vyména v8ech typl informaci za Géelem zabezpeéeni (koordinovani/fizeni) pozadované dodavky
vyrobku &i sluzeb a jejich distribuce koncovym zakaznikiim, a to prostiednictvim webového rozhrani,
elektronické vymeény dat nebo v ramci integrovaného informaéniho systému fizeni dodavatelsko-
odbératelskych fetézct (SCM — Supply Chain Management).

Hlavni zjisténi

Predpokladem pro efektivni fungovani dodavatelsko-odbératelskych vztahu je véasné sdileni
informaci mezi vSemi subjekty, které jsou soucasti dodavatelskych retézci. Jde napriklad
o informace o predpokladané poptavce, drovni zasob, planovani vyroby nebo poskytovani sluZzeb

Gi vyvoji produkti. Nasledujici radky prinaSeji informace, zda podniky sdileji elektronickou cestou
néjaka data a pokud ano, s kym, za jakym tcelem a jakym zpiisobem.

Na zacatku roku 2010 pravidelné elektronicky sdilelo informace s dodavateli nebo odbérateli
15 % podnikd (v lednu 2009 to bylo 13 %). Sdileni téchto informaci podle oCekavani zavisi
na velikosti podniku (je vy$si u podnik( s vice zaméstnanci). Ceska republika zaostavala
za evropskym primérem o &tyii procentni body. Stejné jako v piipadé udajii o elektronické
vyméné dat uvedenych v predchozi kapitole, je z metodologickych duvodi nutna zvySena
opatrnost pfi interpretaci mezinarodniho srovnani.

Podniky v Ceské republice sdilely &ast&ji elektronicky informace k fizeni dodavatelsko-
odbératelskych vztahil se svymi dodavateli (12 %) nez s odbérateli (10 %). Tento rozdil miize
byt zpisoben predevs§im tim, Ze dodavatelské retézce obvykle vytvari stromovitou hierarchii:

odbérateli), a mohou tudizZ sdilet informace pouze se svymi odbérateli.

Nejcastéji sdilely informace s dodavateli podniky z odvétvi Velkoobchod, maloobchod a opravy
motorovych vozidel (29 %), s odbérateli pak podniky z obord Automobilovy primysl a vyroba
ostatnich dopravnich prostredki (30 %).

Pokud jde o druh sdilenych informaci, zde prevazuji informace o stavu dodavek — a to jak
pfi sdileni s dodavateli, tak i pfi sdileni s odbérateli. Tato preference je pritom prakticky nezavisla
na velikosti podniku. V lednu 2010 v Ceské republice sdilelo elektronicky informace o aktualnim
stavu dodavek 9 % podnikl s dodavateli a 7,5 % s odbérateli.

Mezi ostatni okruhy sdilenych informaci, jeZ maji spiSe charakter ,vyhledovy*, patfi zejména
informace o predpokladané poptavce. V roce 2010 je elektronicky sdilelo se svymi dodavateli
8 % podnikll a 7 % s odbérateli. Informace o planované vyrobé nebo poskytovani sluzeb sdilelo
se svymi dodavateli i odbérateli 5 % podnika.

Pokud jde o zpusob, jakym jsou informace pro koordinaci dodavatelsko-odbératelskych vztah(
sdileny, pak zde prevazuje, na rozdil od roku 2009, vyuziti webovych stranek. V lednu 2010 je
vyuzilo v Ceské republice 8 % podnik. Elektronickou vyménu dat, ti. pfimé predavani
strukturovanych dat mezi podnikovymi aplikacemi pouzivalo 7 % podnikd. Prostiednictvim SCM
softwarového baliku sdilelo informace pouhé pdl druhé procento podnikd.

Graf 8.1 Podniky v CR sdilejici elektronicky informace k fizeni svych dodavatelskych vztah(, leden 2010

podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Tab. 8a: Koordinace dodavatelsko-odbératelskych vztah(i prostfednictvim elektronického sdileni
informaci v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

Podniky sdilejici elektronicky informace k fizeni svych dodavatelsko-odbératelskych vztaht
Podet s kym: prostfednictvim: som
podniki Celkem s s s dodavateli| webovych |elektronické .
celkem dodavateli | odbérateli |i odbérateli| stranek | vymény dat softwarové
aplikace
podil na celkovém poctu podnikli v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40792 14,7 12,0 9,9 7.8 7,9 71 1,5
Velikost podniku

10-49 zaméstnancu 32429 12,6 10,6 8,2 6,7 6,7 57 1,0

50-249 zaméstnancu 6 830 19,1 15,0 13,7 10,0 10,8 9,6 2,9

250 a vice zaméstnancu 1533 40,0 29,6 29,7 20,9 21,0 255 6,1
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky pramysl| 12 676 14,4 1,3 11,5 8,6 7.4 7,0 1,5

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 14,2 11,4 10,0 79 6,2 8,3 05

Stavebnictvi 5762 8,2 7.6 58 55 2,9 3,7 0,8

Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 19,9 18,0 10,8 9.3 1,2 9,1 2.3

Doprava a skladovani 2 326 17,3 13,3 13,6 9,9 9,0 9.1 2,8

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 9.8 6,9 7,0 4,6 52 5,0 0,5

Informaéni a komunikacéni ¢innosti 1218 26,8 20,9 17,9 13,2 19,2 12,8 3,0

Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 6,5 4.9 4.1 3,0 3,3 4,0 0,7

Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 447 12,7 9,0 7.4 54 78 6,6 0,8

Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 12,1 8,3 8,2 4.8 7,7 53 1,4

Tab. 8b: Koordinace dodavatelsko-odbératelskych vztahi podle typu elektronicky sdilenych informaci
v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

Podniky celkem (10+)

Velikost podniku
10-49 zaméstnancu
50-249 zaméstnancu
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl|
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod; opravy motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informaéni a komunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Administrativni a podplrné ¢innosti

s dodavateli o:

s odbérateli/zakazniky o:

Poégtg . urovni planu stavu . urovni planu stavu

EZ?;;I:: poptavee zasob vyroby dodavek poptavee zasob vyroby dodavek
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

40 792 7,9 6,0 54 9,2 6,9 45 4,8 7,5
32 429 7.1 4,8 4,6 8,2 6,0 3,2 41 6,2
6 830 9,3 9,0 7,0 11,1 8,0 7,6 6,1 10,0
1533 18,9 18,4 13,5 22,8 19,2 17,6 14,2 22,8
12 676 78 54 55 9,0 8,4 51 57 9,2
907 8,7 54 6,7 95 8,0 4,2 6,1 8,8
5762 58 2,3 3,8 52 5.1 0,6 3,3 41
9520 11,2 12,1 6,7 14,7 7,0 7,7 4,6 79
2326 8,6 6,6 53 9,0 75 53 5.1 10,6
2632 52 1,6 2,8 4,6 6,6 1,2 4,0 5,6
1218 11,4 9,8 1,7 18,2 10,4 55 10,6 14,2
1060 3,4 0,6 2,4 35 2,4 13 23 2,9
2447 6,2 21 4.8 59 3,6 2,9 37 50
1907 51 3,0 4,3 51 5,4 2,9 52 4,6

Graf 8.2 Podniky v EU sdilejici elektronicky informace k fizeni svych dodavatelskych vztahd, leden 2010

podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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9. Elektronicky nakup

Elektronicky nakup jako soucast elektronického obchodovani, je definovan jako nakup (zadani

objednavky bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky) pies internet nebo ostatni
pocitaCové sité (privatni mezipodnikové informacni sité) pres webové stranky (web e-commerce) nebo
pomoci elektronické vymény dat (EDI commerce). Elektronické obchodovani nezahrnuje nakupy
realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny z informaci ziskanych na internetu, ale
podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

Hlavni zjisténi

V roce 2009 zadalo v Ceské republice nejméné jednu objednavku pres internet nebo jinou
pocitatovou sit, elektronicky nakoupilo, 36 % podniki. | kdyZ podniky v Ceské republice u
tohoto ukazatele zaostavaly o 2 procentni body za primérem EU27, tak procento podnikd
realizujicich asporl 1 % svych nakupi pres pogitadové sité je v Cesku jiz vy3si nez primér EU27.
Co se tyce podilu podnikd, u nichZ elektronické nakupy tvoiily vice nez 10 % z finanéni hodnoty
v8ech jejich nakupd, patfila Ceska republika dokonce mezi 6 statli EU s nejvy$$imi hodnotami.

Stejné jako v pripadé vétsiny jinych ukazatel v této oblasti, tak i vyuZiti elektronického
obchodovani (nakupu) je vyrazné zavislé predev§im na velikosti podniku, zatimco nejmen$i
podniky jej vyuZivaji v 34 %, tak nejvétsi podniky v 58 %. VyuZiti elektronickych nakupd, kromé
podnikti v oblasti ICT &innosti (IT sluzby a telekomunikace), na druhé strané mnohem méné zavisi
na tom, ¢im se dany podnik zabyva. Tato skutecCnost vS8ak jiz zdaleka neplati, pokud bychom se
podivali na intenzitu elektronickych nakupu v jednotlivych odvétvich.

Zatimco v roce 2008 provedla elektronicky nakup pres vefejné dostupné webové stranky Ctvrtina
podnikd, tak dalsi rok jich uz bylo 32 %, tj. 87 % z téch, co nakoupily elektronicky. 12 % podniku
(32 % z téch, co nakoupily elektronicky) zadalo objednavku pomoci elektronické vymény dat
pres internet a 3,2 % podniki (9 % z téch, co nakoupily elektronicky) zadalo elektronickou
objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pomoci elektronické vymeény dat pies jiné sité nez je
internet. Elektronické vyména dat, na rozdil od nakupu pies webové stranky, je pouZivana
pro pravidelné, opakované, nakupy mezi podniky v ramci odbératelsko-dodavatelskych vztahd.

| kdyZ se procento podnikil nakupujicich elektronicky v poslednich péti letech pfili§ neméni, roste
podil a také finanéni hodnota elektronickych nakupa realizovanych pomoci objednavek
zadanych pies pogéitadové sité. Jestlize v roce 2002 tvofily v priméru elektronické nakupy podnikd

v Cesku pouha 4 % z jejich celkovych nakupii, tak v roce 2009 predstavovaly téméf &tvrtinu.

Elektronicka vyména dat se v roce 2009 podilela na elektronickych nakupech podnik( v Ceské
republice dvéma tretinami (60 % pres internet a 40 % pres ostatni sit€) a nadkup pres verejné
dostupné webové stranky jednou tretinou. V poslednich letech Ize zaznamenat narlst vyznamu
internetu jako hlavniho komunikaéniho kandlu pro zadavani elektronickych objednavek. Naopak
vyuziti ostatnich pocitacovych siti (vétSinou jde o vyhrazené privatni poditaCové sité)
pro elektronické obchodovani klesa.

Graf 9.1 Finanéni hodnota elektronickych nakupti uskute&nénymi podniky v CR

podil na celkovych nakupech v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v sledovanych odvétvich (%)

m Celkem
M pres internet
m pomoci elektronické vymény dat pfes jiné poéitacové sité nez internet
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Zdroj: CsU
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Tab. 9a: Elektronické obchodovani v podn. sektoru CR v r. 2009 — podniky nakupujici pres poéitatové sité

Podniky nakupujici pfes pocitacové sité
(zadaly alespon jednu elektronickou objednavku):
Pocet . R
podniki celkem pies Vyebové pomoci elektronické vymény dat:
celkem stranky celkem pies internet | pies jiné sité
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Podniky celkem (10+) 40 455 36,2 31,6 12,5 11,8 3,2
Velikost podniku

10-49 zaméstnancu 32218 33,8 30,1 10,6 10,1 2,4

50-249 zaméstnancu 6738 427 36,1 16,9 15,8 45

250 a vice zaméstnancu 1499 58,3 451 33,6 28,7 14,2
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky pramysl| 12 676 35,3 30,2 12,1 11,0 35

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 38,1 33,5 16,6 15,8 2,7

Stavebnictvi 5762 29,6 25,0 10,0 9,8 1,7

Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 40,8 36,1 15,6 14,7 42

Doprava a skladovani 2 326 30,2 24,0 10,5 9.4 1,9

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 24,4 22,4 8,1 8,1 1,9

Informacni a komunikaéni éinnosti 1218 71,0 66,7 254 24,6 8,2

Cinnosti v oblasti nemovitosti 1060 31,9 29,0 8,6 8,1 15

Profesni, védecké a technické éinnosti 2 447 46,0 43,3 11,3 10,8 2,6

Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 29,0 24,6 9,1 8,8 25

Tab. 9b: Elektronické obchodovani v podn. sektoru R v r. 2009 — hodnota elektronickych nakupti

Hodnota nakupu uskuteénénych podniky elektronicky pies poéitaéové sité:
Celkov(_a nakupy celkem pies webové pomoci elektronické vymény dat:
(v mil. K&) stranky . e s
celkem pres internet pres jiné sité
podil na celkovych nakupech v podnicich v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 6 065,5 23,6 7,9 15,8 9,6 6,2
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 1370,5 13,9 9,1 4,8 3,5 1,3
50-249 zaméstnancu 1781,0 18,7 9,7 9,0 6,3 2,7
250 a vice zaméstnancu 29140 31,3 6,2 251 14,5 10,6
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 20729 26,0 78 18,2 8,1 10,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 724,0 34,3 75 26,7 23,4 3,3
Stavebnictvi 459,9 57 2,7 31 2,8 0,2
Obchod; opravy motorovych vozidel 2048,3 25,6 9.8 15,8 9,8 6,0
Doprava a skladovani 296,8 12,7 5,6 72 3,6 35
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 39,2 9,7 2,6 71 6,6 05
Informaéni a komunikacéni ¢innosti 160,5 20,8 10,0 10,7 6,6 4,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 42,9 4.1 2.3 1,8 1,6 0,2
Profesni, védecké a technické cinnosti 156,2 8,2 6,6 1,7 1,6 0,1
Administrativni a podplrné ¢innosti 64,7 1,2 7,0 4,2 2,2 2,0

Graf 9.2 Podniky v zemich EU, které v r. 2009 elektronicky nakoupily 1% a vice z celkovych svych nakupt
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)

60%
50% -
40% -
30%
20% -
10% -

0%

Celkem M 10% a vice ze svych celkovych nakupu

UK  —
Irsko  ——
Litva j—

Belgie me—
Svédsko —
Dansko i—

éesko —
NEémecko i

FiNnSKO  m—

EU27
Francie s

Polsko s

ltalie =

Estonsko s
LotySsko m

Bulharsko =

Rakousko
Spanélsko
Slovinsko s
Madarsko s
Slovensko =
Rumunsko m=

Nizozemsko m—
Portugalsko s

Zdroj: CSU a Eurostat

29



10. Elektronicky prodej

Elektronicky prodej jako soucast elektronického obchodovani je definovan jako prodej

(pfijem/akceptace objednavky bez ohledu na zplisob platby nebo realizace dodavky) pies internet
nebo jiné pocitacové sité (privatni mezipodnikové informacni sit€) prostfednictvim webovych stranek
(web e-commerce) nebo pomoci elektronické vymeény dat (EDI commerce).

Hlavni zjisténi

Procento podnikii prodavajicich elektronicky je niz8i neZ procento podnik( elektronicky
nakupujicich. V roce 2009 prijalo v Ceské republice alespoii jednu elektronickou objednavku
pres internet nebo jinou poditatovou sit 21 % podnikd. Na rozdil od elektronickych nakupt je podil
podnikll prodavajicich pies internet nebo jiné pocitacové sité u nas vyssi nez v priméru v EU27.

V Ceské republice 14 % podnikl (67 % z t&ch, co prodaly elektronicky) vyuzivalo v roce 2009 pro
prijem elektronickych objednavek své webové stranky a 10 % (48 % z té&ch, co prodaly
elektronicky) elektronickou vyménu dat. 92 % podnik( pouzivajicich elektronickou vyménu dat
k prodeji tak ¢ini pies internet a 25 % pies ostatni pocéitatové sité (17 % podnikil pouziva oba
zpUsoby). Pouze polovina podniku, kterd nékdy v roce 2009 prodavala pies své webové stranky,
zaroven uvedla, Ze pouziva bezpecény protokol (SSL,TSL) pro pfijem elektronickych objednavek.

Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouZiva predevSim ve vztahu ke koncovym
zakaznikiim a je tak typicky predevs$im pro podniky ptsobici napr. v oblasti cestovnich agentur,
kde jej vroce 2009 pouZivalo 56 % podniki, nebo v ubytovani (35 %). Naopak elektronicka
vyména dat je typicka pro obchodovani mezi podniky navzajem. VyuZivaji ji predevSim velké
podniky — 30 % velkych podnikt v roce 2009 vyuZilo tuto moZnost ke svému prodeji, ale pouze
8 % malych podniki. Z hlediska odvétvového je pak elektronicka vyména dat k elektronickému
obchodovani dlouhodobé nejvice rozSirena v Automobilovém primysiu.

Od roku 2006 kazdoro€né rostou trzby v podnikatelském sektoru realizované prostfednictvim
elektronickych prodejl. Jestlize v roce 2005 se trzby z objednavek pfijatych pres pocitacové sité
podilely na celkovém obratu podnik( cca 7 %, tak v roce 2009 to bylo témér pétinou — jde o jednu
z nejvétsich zaznamenanych hodnot ze zemi EU. Stejné jako v pfipadé nakupt se vyrazné zvysila
intenzita elektronickych prodejt.

Elektronicka vyména dat se v roce 2009 podilela na elektronickych prodejich podnik( v Ceské
republice tfemi d&tvrtinami (66 % pres internet a 44 % pfes ostatni sit8). Z tohoto udaje
jednoznacné plyne, ze pokud jde o objem elektronického obchodovani, tak vétSina se odehrava
mezi podniky navzajem.

Podil hodnoty trzeb z objednavek prijatych prostfednictvim pocitadovych siti je vy3si u velkych
podnikil (28 %), nez stiednich (12 %) nebo malych (8 %). Podil hodnoty elektronickych prodeji
na celkovych trzbach byl nejvétsi ze sledovanych odvétvi v podnicich ve Zpracovatelském
pramyslu (asi 28 %) a ve Vyrobé a rozvodu energie, plynu, tepla a vody (25 %).

Graf 10.1 Finanéni hodnota elektronickych prodejii uskuteénénymi podniky v CR

podil na celkovych trzbach v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v sledovanych odvétvich (%)

m Celkem
W pres internet
m pomoci elektronické vymény dat pfes jiné poéitacové sité nez internet

14%
15%
19%
14%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Zdroj: CsU
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Tab. 10a: Elektronické obchodovani v podn. sektoru CR v r. 2009 - podniky prodavajici pres poéitatové sité

Podniky, jez obdrzely alespon jednu e-objednavku pres pocitacové sité:

pigﬁﬁ:a celkem pres webové pomoci elektronické vymény dat:
celkem stranky celkem | pies internet | pies jiné sité
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 455 20,5 13,8 9,8 9,0 2,5
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32218 18,8 13,4 79 75 1,7
50-249 zaméstnancu 6738 25,0 15,2 14,3 12,8 4,0
250 a vice zaméstnancu 1499 38,7 16,4 30,2 23,2 13,4
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 222 12,6 11,9 10,3 3,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 16,0 52 11,4 10,6 1,3
Stavebnictvi 5762 12,0 7.2 5,6 5,6 0,9
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 245 18,9 10,3 9.4 2,4
Doprava a skladovani 2 326 17,9 10,9 8,7 8,2 2.1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 21,5 16,9 9.1 9,0 2,4
Informaéni a komunikacéni ¢innosti 1218 39,9 34,2 18,6 17,3 75
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 9,1 72 4.3 4,2 0,6
Profesni, védecké a technické cinnosti 2 447 17,6 12,3 7,0 7,0 1,9
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 17,3 13,0 9.1 8,9 1,8
Tab. 10b: Elektronické obchodovani v podn. sektoru CR v roce 2009 — hodnota elektronickych prodejii
Hodnota prodeju uskuteénénych podniky elektronicky pies pocitaéové sité:
Celkové trzby celkem pies webové pomoci elektronické vymény dat:
(v mid. Ke) stranky celkem | pies internet | pies jiné sité
podil na celkovych trzbach v podnicich v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 7 670,6 18,9 44 14,5 9,6 4,9
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 1688,7 8,0 4.1 3,9 3,3 05
50-249 zaméstnancu 22278 12,0 4,6 73 59 1,4
250 a vice zaméstnancu 37541 27,9 4.4 235 14,6 8,8
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 2072,9 28,2 53 23,0 12,2 10,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 724,0 249 3,3 21,6 21,5 0,0
Stavebnictvi 459,9 42 0,6 3,6 3,4 0,1
Obchod; opravy motorovych vozidel 2048,3 12,6 5,0 7.6 55 2,0
Doprava a skladovani 296,8 16,8 6,3 10,5 4,7 538
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 39,2 9.3 6,0 3,3 2,8 0,5
Informaéni a komunikacéni ¢innosti 160,5 16,1 3,8 12,3 11,6 0,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 42,9 6,5 11 54 1,3 4.1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 156,2 2,6 1,5 11 0,9 0,1
Administrativni a podplrné ¢innosti 64,7 10,1 3,8 6,3 5,0 1,2
Graf 10.2 Podniky v zemich EU, u nichz trzby z jejich e-prodeji tvofily v r. 2009 alespoi 1% jejich obratu
podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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Celkem B 10% a vice ze svych celkovych trzeb
25% -
20% -
15% -
10% -
LLLLLLELT
2 2 2 22 2 g L e ¥ oEe e 2 @2 <2 g e g o2
w O [ 7] w w 9] [ [ w [ 2 [ 6 » 9] [} [ 2R 2
s 84 £ 8 8 5 £ - £ © TS g f g & g5 oE T &
e N b 2 2 g § - 2 @ s E 3 i
N o =z ) v (2} u = n::i %) m
=z o
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11.

Bezpeénost informaéniho systému

Pojmem bezpecnost informacnich systému se pro potieby tohoto dotazniku rozumi méreni,

kontrola a operace aplikované na informacni systémy za uUcelem zajisténi integrity, spolehlivosti,
dostupnosti a divérnosti dat a systému.

Hlavni zjisténi

Formalné definovanou bezpeénostni politikou v oblasti provozu vnitfniho informaéniho systému
(dale jen IS) v&etn& harmonogramu jeho kontroly, zhodnoceni a revize mélo v Ceské republice
v lednu 2010 necelych 22 % podnikd s deseti a vice zaméstnanci. Ve skandinavskych zemich to
bylo okolo 40 % podnikil. Po rozdéleni podniki dle jejich velikosti dostaneme znacéné odli$né
hodnoty. Definovanou bezpe&nostni politiku totiz mélo v Ceské republice jen 15 % malych
podnikdl, 43 % téch stiednich a rovné tii Gtvrtiny podnikd velkych.

Definovana bezpecnostni politika IS se nejcastéji vyskytovala v podnicich pochazejicich z odvétvi
PenézZnictvi a pojistovnictvi (67 %), nejméné obvykla byla naopak v podnicich z oboru Ubytovani,
stravovani a pohostinstvi (11 %). Témer 19 % podniki mélo bezpecnostni politiku véetné planu
obnovy informacniho systému pri jeho poSkozeni ¢&i zniceni a zhruba 15 % podnikd ji mélo véetné
planu nahradnich zptsobi poskytovani sluZeb pri nefunkénosti informacniho systému.

Témér jeden podnik z péti (18 %) vyuzival outsourcing pro zajiSténi bezpelnosti svého IS,
nejéast&ji $lo o pendzni instituce a pojistovny (46 %). Takika 37 % v3ech podnik(i v Ceské
republice pouzivalo elektronicky podpis (kvalifikovany certifikat pro elektronickou autorizaci
dokumentu), pficemz téch velkych bylo dokonce 83 %.

Jaké byly nejéastéjSi postupy slouzici podnikim v lednu 2010 k zajisténi vnitini bezpecnosti
informacéniho systému? Mimo antivirového programu, ktery pouzivalo devét z deseti podnikd, to
byl predev$im antispam (68 % podnikl) a pravidelné externi zalohovani dat, které vyuzivalo
67 % podnikil — v tomto pfipadé& jde spolu se Svédskem o nejvy$si hodnotu ze zemi EU. Polovina
podnikil také pouzivala anti-spyware. Tim nejméné vyuzivanym zpusobem zaji$téni bezpecénosti
informacniho systému byla identifikace uZivatele pomoci biometrickych prvkl, kterou vyuzivalo
3,5 % podnikl a také identifikace uZivatele pomoci hardwarového prostiedku (9% vSech podniku).

Stejné jako v Ceské republice, tak i v &lenskych statech evropské sedmadvacitky byl v roce 2009
nejCastéjSim typem incidentu bezpeénosti provozu IS, ktery podniky uvedly (pfiznaly),
nedostupnost sluzeb IS, ztrata & poskozeni dat z diivodu selhani hardwaru nebo softwaru. Ceska
republika s hodnotou témér 23 % byla vysoko nad primérem Evropské unie, ktery &inil 12 %
vSech podnikl. Nejvy$si podil podnikd se zni¢enymi &i poskozenymi daty kvdli neopravnénému
pfistupu nebo malwaru zaregistrovalo Slovensko (16 %), Portugalsko (14 %), Spanélsko (11 %) a
Recko (10 %). V Ceské republice to bylo 8 % podnikd, &ili pouze jeden procentni bod nad
evropskym primérem.

Graf 11.1 Podniky v CR, které uvedly (pfiznaly) nasledujici incidenty bezpeé&nosti provozu IS v roce 2009

podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni skupiné (v %)

m nedostupnost IS, ztrata €i poSkozenidat kvuli selhani HW nebo SW
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B odtajnéni duvérnych dat zaméstnanci (Umysiné &i neimysiné)
nedostupnost IS kvuli utoku zvenéi* 41%
odtajnéni dat kvuli vniknuti do systému (pharming &i phishing)
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*napr. pomoci tzv. ,Trojského koné“ ¢i pocitacového viru, ,spyware adwaru“ nebo jiného zékerného soffwaru
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Zdroj: CsU
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Tab. 11a: Bezpeé&nostni politika v oblasti informaénich systémi v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

Podniky s definovanou bezpeénostni
politikou v oblasti IS

Podniky vyuzivajici:

Pocet veetné planu Outsourcin akztilzitr;iw oro
podnikil | cejkem b S pri | N@hradnich zpisobi Elektron. pro zajiétén% analy’lzup
celkem jgh:?)\éékozzrr:i poskytovani sluzeb | PodPis bezpeénosti IS | bezpegnostnich

pii nefunkénosti IS incidentd
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 21,7 18,9 15,3 36,7 17,7 14,4
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 15,2 12,6 10,4 28,7 14,3 9,8
50-249 zaméstnancu 6830 427 39,5 30,8 64,5 30,9 29,9
250 a vice zaméstnancu 1533 66,0 59,9 48,4 82,6 31,8 43,5
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 222 19,0 14,9 442 16,9 14,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 25,0 23,3 17,0 46,9 26,7 18,4
Stavebnictvi 5762 12,9 11,8 9,2 29,2 11,1 10,2
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 24,4 21,0 16,7 34,5 19,6 15,3
Doprava a skladovani 2 326 14,0 1,5 9.1 32,2 14,2 8,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 1.1 8,4 7,0 18,8 10,7 53
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 1218 48,5 449 39,2 50,3 18,9 34,0
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 67,1 63,1 58,2 65,1 455 49,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 20,9 19,6 16,5 33,5 23,2 14,5
Profesni, védecké a technické cinnosti 2 447 29,0 26,7 22,4 442 33,8 22,4
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 19,4 15,2 14,1 25,2 14,2 11,4

Tab. 11b: Postupy k zajiténi vnitini bezpeénosti informaéniho systému v podn. sektoru CR, leden 2010

pravidelné silng identifikaci
Pocet anti- oxterni g an| anti- zabezpe&ené uzivatele pomoci:
podniki spam | zalohovani spyware heslo hw biometrickych
celkem dat prostiedku prvki
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 67,5 67,3 66,3 50,2 37,9 9,0 3,56
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 62,1 63,1 60,3 442 33,6 73 25
50-249 zaméstnancu 6 830 86,9 82,5 88,0 71,3 52,1 14,9 6,7
250 a vice zaméstnanct 1533 95,4 88,7 96,3 82,4 65,0 18,9 94
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 68,0 69,6 67,7 50,5 36,8 9,6 3,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 76,3 76,9 745 57,5 46,2 15,0 4.4
Stavebnictvi 5762 65,2 65,6 56,3 459 33,9 9,1 41
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 67,3 68,0 67,9 50,2 39,2 10,1 3,2
Doprava a skladovani 2 326 61,8 59,1 59,6 48,3 37,8 8,5 2,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 51,6 45,6 53,4 33,9 22,6 2,8 2,0
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 1218 90,1 82,3 89,3 73,7 63,8 13,3 9,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 90,0 89,6 91,4 75,6 77,4 23,0 13,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 75,3 75,8 78,4 57,5 36,3 6,3 2,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 447 82,1 77,3 81,9 65,9 47,8 6,8 2,9
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 56,2 57,2 56,4 38,1 32,4 6,2 3,2

Graf 11.2: Podniky v zemich EU, které uvedly nasledujici incidenty bezpec¢nosti provozu jejich IS v r. 2009
podil na celkovém poétu podnikti s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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Zdroj: CSU a Eurostat
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Tab. 1: Zakladni soubor

celkovy pocet podnikti v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8 838 3020 819 12 676
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1149 416 81 1645
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 735 168 31 934
Dievozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 1158 235 52 1445
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 1183 501 154 1838
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1704 558 119 2382
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 197 97 36 330
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 1436 560 157 2153
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 226 186 133 545
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 1051 298 55 1404
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 605 246 56 907
Stavebnictvi - F (41-43) 4975 708 79 5762
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8 275 1059 187 9520
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1103 206 14 1322
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 3677 594 51 4321
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3495 259 122 3877
Doprava a skladovani — H (49-53) 1864 355 108} 2 326
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 2371 236 26 2632
Ubytovani (55) 684 103 11 798
Stravovani a pohostinstvi (56) 1686 134 15 1835
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 956 211 51 1218
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 252 52 15 319
Telekomunikaéni €innosti (61) 103 19 6/ 128
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 601 141 29 770
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 211 91 34 336
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 911 132 17 1060
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2048 366 32 2447
Administrativni a podpuarné ¢innosti = N (77-82) 1376 406 125 1907
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 152 21 3 177
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80-82) 1224 384 122 1730
Celkem 32 429 6 830 1533 40 792

Tab. 2: Poéet zaméstnanci dopoétenych na zakladni soubor

celkovy pocet zaméstnancti v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky praumysl - C (10-33) 181377 340 305 540 575| 1062 257
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 22 687 48618 48 017 119 322
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl| (13-15) 14 511 19 256 16 864 50 630
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 21161 23 481 22 765 67 407
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 29 082 56 007 88 804 173 893
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 33233 62 064 77 460 172 757
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 4282 10 904 32001 47 186
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 30 141 66 001 94 200 190 342
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 5652 22 356 129 738 157 746
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 20 629 31619 30727 82974
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13722 28 107 41 890 83719
Stavebnictvi - F (41-43) 84 274 72 689 47 661 204 624
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 149 607 107 540 162 576 419723
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 19 892 18 089 6210 44 190
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 67 207 59 294 32711 159 212
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 62 508 30 157 123 655 216 320
Doprava a skladovani - H (49-53) 35837 35105 156 665 227 608
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 40 714 23 498 21709 85921
Ubytovani (55) 13 548 10 147 6 190 29 885
Stravovani a pohostinstvi (56) 27 166 13 351 15519 56 036
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 19 190 20 815 47 750| 87 755
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 4675 4927 13 182 22784
Telekomunikaéni €innosti (61) 1888 2216 16 522 20 626
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 12627 13 671 18 046 44 345
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 4693 9769 61577 76 039
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17 993 12 030 10 026 40 049
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 37 054 38 057 14 373 89 484
Administrativni a podpuarné ¢innosti — N (77-82) 28 701 44 204 91 866 164 772
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2768 1967 1667 6 402
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 25933 42238 90 199 158 370
Celkem 613 163 732119 1196 668] 2 541949
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Tab. 3: Podniky pouzivajici pocita¢, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 96,1 98,6 99,6 97,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 96,0 98,4 100,0 96,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 87,1 97,0 96,8 89,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 95,0 96,5 100,0 95,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 99,4 100,0 100,0] 99,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 95,9 98,0 100,0 96,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 100,0 100,0 100,0 100,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 97,8 98,2 98,7 98,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 97,5 100,0 100,0 99,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 97,2 100,0 100,0] 97,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 97,5 100,0 100,0 98,3
Stavebnictvi - F (41-43) 96,0 100,0 100,0 96,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 95,0 98,5 100,0 95,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 98,2 98,0 100,0 98,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 95,5 98,0 100,0 95,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 93,4 100,0 100,0 94,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 93,7 100,0 100,0 94,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 92,1 100,0 100,0I 92,8
Ubytovani (55) 92,8 100,0 100,0] 93,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 91,8 100,0 100,0 92,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 98,9 100,0 100,0 99,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 99,2 100,0 100,0 99,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 98,9 100,0 100,0 99,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 98,9 100,0 100,0 99,1
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 99,2 100,0 100,0 99,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 97,8 96,4 100,0 97,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 99,1 97,9 100,0 98,9
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 87,1 96,3 99,0 89,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 99,2 100,0 100,0 99,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 85,6 96,0 99,0 88,9
Celkem 95,4 98,8 99,7 96,1

Tab. 4: Podniky pouzivajici interni pocitacovou sit’, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 57,4 90,7 98,6 68,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 44,5 86,7 100,0 57,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 33,6 70,5 93,3 42,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 51,0 83,8 100,0 58,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 72,2 93,1 99,3 80,2
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 55,0 93,7 98,1 66,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 77,4 94,3 100,0 84,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 73,6 96,9 98,0 81,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 67,1 90,5 99,2 82,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 54,1 90,3 96,0 63,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 61,2 95,4 100,0 72,9
Stavebnictvi - F (41-43) 50,8 97,3 93,8 57,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,2 90,4 96,6| 67,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71,8 94,4 89,9 75,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 76,6 96,1 100,0 79,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 48,7 74,3 96,0 51,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 49,4 88,0 97,0} 57,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 41,6 72,7 94,6 449
Ubytovani (55) 56,3 95,4 100,0] 62,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 35,6 55,4 90,7 37,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 92,8 98,1 100,0} 94,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 90,8 100,0 100,0 92,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 97,6 100,0 100,0 98,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 92,9 97,1 100,0 93,9
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 86,7 98,9 100,0 91,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 72,2 80,4 100,0I 73,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 79,2 93,8 96,9 81,6
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 32,6 55,2 83,3 40,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 78,0 90,8 100,0 79,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 26,9 53,2 82,9 36,7
Celkem 58,5 88,9 96,8 65,1
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Tab. 5: Podniky pouzivajici bezdratové pripojeni v ramci firemni pocitacové sité, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 31,0 59,9 78,9 41,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,2 51,3 79,7 30,3
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 19,4 36,6 57,4 23,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 26,4 441 69,9 30,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 40,9 68,7 83,8) 52,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 29,1 68,0 68,9 40,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 58,7 60,6 85,9 62,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 42,3 65,1 84,4 51,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 47,6 58,1 85,6 60,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,7 58,3 69,6 33,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 371 54,1 80,4 44,4
Stavebnictvi - F (41-43) 271 59,8 72,8) 31,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,4 58,4 67,1 40,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 371 751 72,0 434
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 46,5 62,8 79,5 49,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 27,8 35,0 61,4 29,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 26,9 54,8 87,0} 33,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 26,4 47,5 75,4 28,8
Ubytovani (55) 41,6 83,1 79,3 47,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,2 20,3 72,6 20,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 69,1 87,3 86,6 73,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 64,4 78,3 84,0 67,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 59,4 100,0 100,0 67,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 72,7 88,9 85,1 76,1
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 50,8 39,4 56,5 48,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 44,4 39,0 81,7 443
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 43,1 61,0 74,0 46,2
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 16,3 35,6 50,5 22,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 41,3 63,3 67,6) 44,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,2 34,1 50,0 20,4
Celkem 33,3 57,5 75,1 39,0

Tab. 6: Podniky umoziiujici zaméstnanctim vzdaleny pfistup do firemni sité, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 22,5 57,0 84,6 34,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,0 53,2 84,7 23,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 13,7 231 66,9 17,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 14,5 50,6 90,4 23,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 32,6 68,3 92,2 47,4
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 22,0 59,9 75,9 33,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 52,5 61,2 97,2 60,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 32,3 61,9 82,9 437
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 32,5 53,7 86,5 52,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 21,3 53,2 78,2 30,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 23,7 63,3 91,1 38,6
Stavebnictvi - F (41-43) 15,8 56,7 83,3 21,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,4 70,9 82,2 36,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,1 74,8 89,9 38,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 40,4 84,9 94,3 471
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 22,1 36,0 76,4 247
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,8 59,2 86,5 24,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,4 37,3 75,5 15,3
Ubytovani (55) 16,2 56,6 67,3 22,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,9 22,5 81,5 12,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 79,1 90,4 95,3 81,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 63,7 82,3 84,0 67,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 85,6 100,0 100,0 88,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 84,5 92,1 100,0 86,4
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 58,8 88,5 90,1 70,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 26,4 44,2 75,2 29,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 39,3 76,8 90,7 45,6
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 14,1 25,0 56,1 19,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 51,5 78,0 100,0 55,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,4 221 55,0 15,5
Celkem 25,3 59,1 82,6/ 33,1
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Tab. 7: Podniky s interni webovou strankou (intranetem), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 22,0 39,9 72,7 29,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,4 29,6 57,0 23,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 9,9 27,5 47,7 14,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 22,8 33,1 66,7 26,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 27,9 43,8 71,9 35,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 17,9 447 74,0 27,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 35,7 62,7 85,9 49,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 28,3 43,9 75,4 35,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 30,5 43,5 80,1 47,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20,2 34,6 80,7 25,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 16,2 48,4 89,3 29,5
Stavebnictvi - F (41-43) 19,4 30,0 66,2 21,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 25,9 52,4 69,1 29,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,5 51,5 92,5 36,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 30,5 58,4 78,9 34,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,9 39,7 62,4 21,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,3 48,0 66,6 25,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 20,7 31,1 55,3 22,0
Ubytovani (55) 23,3 36,4 43,6| 252
Stravovani a pohostinstvi (56) 19,6 271 63,8 20,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 65,8 95,7 93,3 72,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 42,4 82,3 77,3 50,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 64,9 100,0 100,0 71,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 75,8 100,0 100,0 81,2
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 52,7 82,4 100,0 65,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 29,1 30,9 78,8| 30,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 30,1 69,4 96,9 36,8
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 17,8 27,8 53,3 22,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 34,5 63,2 67,6 38,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 15,7 25,9 52,9 20,6
Celkem 24,2 44,2 72,1 29,3

Tab. 8: Podniky s extranetem, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,9 21,2 38,0 14,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,6 20,0 32,7 9,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 55 14,6 35,7 8,1
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 6,5 15,1 39,1 9,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 12,8 30,4 43,7 20,2
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 9,2 20,9 334 13,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 22,3 317 57,9 28,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 16,2 19,0 36,6 18,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 14,7 241 38,6 23,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 8,5 15,6 29,4 10,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,5 26,1 50,0 15,8
Stavebnictvi - F (41-43) 1,3 15,5 30,8} 12,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,9 35,7 41,9 18,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 21,9 35,4 53,0 243
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 19,7 39,8 54,8| 22,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,1 26,5 353 12,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 57 14,0 49,4 9,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,3 22,7 33,2 9,0
Ubytovani (55) 14,6 31,1 32,0 17,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 44 16,2 341 55
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 49,2 70,4 64,5 53,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 33,8 53,6 39,1 37,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 60,0 74,9 100,0 64,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 53,8 76,0 69,8 58,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 37,8 63,9 84,3 49,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 16,7 20,6 34,2 17,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 18,7 31,3 48,4 21,0
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 10,3 15,5 37,9 13,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 35,1 47,7 100,0 37,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,2 13,7 36,4 10,7
Celkem 13,3 25,0 41,3] 16,3
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Tab. 9: Podniky pouzivajici volné Sifitelny opera€ni systém (napfr. Linux), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE JU11EDs IPounIKI[{Pott i=amE sthatcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,9 41,6 63,4 23,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 53 36,8 60,7 16,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 5,0 20,8 61,1 9,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 12,3 37,8 72,9 18,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,2 34,8 65,1 241
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 13,4 45,9 62,1 23,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 35,2 52,5 71,8) 443
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 243 48,1 61,3 33,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 8,7 56,1 62,3 38,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,4 41,5 61,2 22,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,9 35,7 73,2 21,5
Stavebnictvi — F (41-43) 9,0 30,2 57,6 12,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,9 38,6 68,7 19,56
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,9 44,5 53,3 15,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 17,2 44,3 85,1 217
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 16,5 20,8 63,6) 18,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,7 42,4 75,7 20,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,2 24,6 37,4 9,9
Ubytovani (55) 9,0 49,1 57,8 14,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 7,8 59 22,4 7.8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 62,1 75,0 88,2 65,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 54,8 72,6 85,8) 59,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 63,2 100,0 100,0 70,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 65,0 72,5 86,9 67,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 46,7 73,6 84,3 57,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 24,2 35,3 59,2 26,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 25,6 48,3 61,8] 29,5
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 15,2 19,4 44,0 18,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 31,3 36,6 35,2 32,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,2 18,4 442 16,6
Celkem 15,8 39,6 64,2 21,6

Tab. 10: Podniky s prfipojenim k internetu, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE LBl IRe oIk poE etz ST
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 94,5 98,6 99,6 95,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 91,4 98,4 100,0 93,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 84,4 97,0 96,8| 87,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 93,2 96,5 100,0 94,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 97,6 100,0 100,0] 98,4
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 95,3 98,0 100,0 96,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 100,0 100,0 100,0 100,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 97,2 98,2 98,7 97,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 97,5 100,0 100,0 99,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 96,6 100,0 100,0 97,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 97,5 100,0 100,0 98,3
Stavebnictvi - F (41-43) 94,2 100,0 100,0 95,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 92,7 96,9 100,0 93,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,7 98,0 100,0 97,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 95,5 98,0 100,0 95,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 88,2 93,6 100,0 89,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 93,1 100,0 100,0 94,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 89,6 100,0 100,0I 90,6
Ubytovani (55) 92,8 100,0 100,0] 93,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 88,3 100,0 100,0 89,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 98,9 100,0 100,0} 99,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 99,2 100,0 100,0 99,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 98,9 100,0 100,0 99,1
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 98,9 100,0 100,0 99,1
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 99,2 100,0 100,0 99,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 94,8 96,4 100,0 95,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 98,5 97,9 100,0 98,4
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 85,2 93,2 99,0 87,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 99,2 100,0 100,0 99,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 83,5 92,9 99,0 86,7
Celkem 93,7 98,3 99,7 94,7
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Tab. 11: Podniky pouzivajici pro pripojeni k internetu standardni telefonni linku (dial-up), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 11,4 59 8,4 9,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,2 4,9 10,2 13,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 9,2 2,2 0,0 7,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 11,4 3,6 8,6 10,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 11,0 9,2 9,8) 10,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 12,8 52 8,3 10,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 55 8,9 8,3 6,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 75 4,6 5,1 6,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 19,7 10,4 12,6 14,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,1 5,6 5,4 9,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,6 3,3 71 5,7
Stavebnictvi — F (41-43) 7,4 3,5 12,9 7,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11,2 9,3 11,4 11,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 10,0 54 10,1 9,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 11,5 9,2 7.7 11,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,2 12,8 13,1 11,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,2 8,5 5,6 9,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 14,9 17,5 3,9 15,0
Ubytovani (55) 11,4 51 0,0 10,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 16,2 27,0 6,8{ 17,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 5,8 6,6 18,2 6,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 4,0 6,9 6,7 4,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 1,2 0,0 33,7 2,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 7,4 7,4 20,8 7,9
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 6,5 8,0 9,2 7,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 71 2,8 9,4 6,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,3 7,0 9,4 10,6
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 11,0 14,9 7,2 11,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 59 0,0 0,0 5,1
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 11,6 15,7 7,4 12,2
Celkem 10,5 7,2 8,9 9,9

Tab. 12: Podniky pouzivajici pro pripojeni k internetu ISDN linku, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 30,0 23,6 26,1 28,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 31,2 32,6 27,6 31,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 26,9 27,6 26,1 27,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 26,4 28,9 14,6 26,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 35,0 32,5 28,2 33,7
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 31,7 16,3 21,9 27,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 25,0 35,0 26,1 28,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 26,2 12,1 21,4 22,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 19,5 28,0 38,4 27,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 34,5 18,6 21,0 30,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,1 31,1 33,9 22,6
Stavebnictvi — F (41-43) 28,4 28,7 28,4 28,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 32,1 30,8 41,0 32,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 36,1 23,7 20,2 34,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 34,8 31,5 39,6/ 34,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 28,0 34,8 43,9 29,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 35,6 27,4 21,6 33,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 28,9 30,1 19,6 28,9
Ubytovani (55) 34,3 16,7 0,0 31,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 26,7 40,4 34,0 27,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 16,9 26,3 44,5 19,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 14,8 20,2 6,7 15,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 8,7 13,2 49,9 11,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 19,2 30,2 62,6 22,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 25,6 24,8 46,5 27,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 26,3 15,0 32,0 25,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 28,9 18,5 28,5 27,4
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 20,6 18,5 33,1 21,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 35,4 7.2 32,4 32,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 18,8 19,1 33,2 19,9
Celkem 29,3 25,3 29,6/ 28,7
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Tab. 13: Podniky pouzivajici pro pripojeni k internetu mobilni pfipojeni pomoci technologie GSM, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 20,3 39,6 63,0 27,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 15,0 44,4 59,5 24,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 16,5 13,4 44,6 16,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 14,5 30,0 65,9 18,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 26,7 53,4 77,8) 38,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 22,5 36,2 60,4 27,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 27,3 49,6 48,7 36,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 25,3 40,3 61 ,8I 31,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 19,6 31,9 60,8 33,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,6 38,8 57,6 23,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 20,5 38,6 87,5 29,6
Stavebnictvi - F (41-43) 21,9 61,1 83,2 27,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27,6 60,7 72,4 32,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,3 61,4 81,6 29,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 34,5 68,6 88,7 39,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 21,7 41,9 64,6 24,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,0 53,7 77,8I 25,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 13,1 34,8 69,6 15,6
Ubytovani (55) 16,1 443 78,3 20,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,9 27,6 63,2 13,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 51,9 71,9 78,1 56,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 42,5 754 67,3 49,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 55,1 69,5 83,0 58,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 55,2 70,9 82,6 59,1
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 58,6 74,4 90,8I 66,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 24,5 33,4 82,1 26,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 38,6 50,6 84,1 41,0
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 20,9 38,4 55,6 26,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 27,2 63,3 100,0 32,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 20,1 37,0 54,5 26,3
Celkem 24,2 47,5 68,4 29,7

Tab. 14: Podniky pouzivajici pro pripojeni k internetu ADSL nebo jiné DSL technologie, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 52,0 51,1 57,0 52,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 48,9 62,4 69,6 53,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 42,2 50,4 58,1 442
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 55,7 39,7 57,9 53,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 53,6 63,0 59,8 56,7
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 49,3 371 48,6 46,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 53,2 55,3 52,2 53,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 50,8 48,1 57,4 50,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 49,2 52,0 52,3 50,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 63,0 54,4 60,1 61,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 51,1 43,0 64,3 49,7
Stavebnictvi - F (41-43) 51,7 50,2 87,1 52,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 58,0 67,4 89,3 59,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 57,7 68,2 84,2 59,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 58,1 65,5 86,1 59,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 57,9 713 91,2 59,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 55,8 63,6 76,8 58,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 46,1 59,8 83,6 47,7
Ubytovani (55) 45,5 56,3 86,1 47,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 46,3 62,4 81,8 47,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 45,1 55,5 64,3 47,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 43,3 55,8 60,7 46,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 43,2 43,4 67,0 444
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 46,2 57,1 65,6 48,9
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 53,0 60,6 68,5 56,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 46,1 58,6 74,4 48,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 54,4 52,5 57,7 54,2
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 49,8 53,0 69,0 51,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 73,2 68,8 100,0 73,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 46,9 52,1 68,3 49,5
Celkem 53,0 54,8 66,2 53,8
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Tab. 15: Podniky pouzivajici kabelové pfipojeni k internetu, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 3,5 21 3,2 3,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4.1 3,2 0,0 3,7
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 47 0,0 3,2 3,8
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 4.4 0,0 1,9 3,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 53 3,0 4,8 4,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,5 0,2 6,4 1,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 0,5 3,2 2,8 1,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 3,1 3,9 1,9 3,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 1,5 1,3 3,9 2,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,0 2,1 0,0 3,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,2 7,6 3,6 6,4
Stavebnictvi — F (41-43) 3,4 5,4 10,3 3,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 55 8,2 7,9 5,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,4 8,3 0,0 8,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 47 11,4 5,2 5,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 55 0,8 9,8 53
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,6 0,3 2,8 1,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,3 10,9 15,3 8,6
Ubytovani (55) 8,4 3,3 10,8 7.7
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,3 16,8 18,5 9,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 8,3 11,5 17,4 9,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 7,7 8,4 22,9 8,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 47 12,7 16,1 6,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 9,1 12,5 14,9 9,9
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 8,7 4,7 0,0 6,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,0 3,8 6,0 6,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 7,7 6,3 15,9 7,6
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 7,2 10,8 10,6 8,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 10,1 16,6 0,0 10,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,8 10,5 10,9 7,9
Celkem 5,0 4,9 5,6/ 5,0

Tab. 16: Podniky pouzivajici bezdratové vysokorychlostni pripojeni k internetu (napf. Wi-Fi), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

10-49 50-249 250+ | Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 30,0 46,4 41,8/ 34,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 30,9 37,3 53,3 33,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 22,7 34,7 35,1 25,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 243 50,3 27,6 28,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 31,3 38,3 48,4 34,7
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 31,8 52,8 35,6 36,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 40,2 44,8 321 40,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 37,6 57,0 42,0 43,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 35,7 37,7 40,0 37,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,3 50,4 48,0 29,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 25,0 48,3 50,0 32,9
Stavebnictvi — F (41-43) 26,2 44,9 57,9 28,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,8 471 49,6 33,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 39,8 53,4 46,4 42,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 36,3 53,7 58,5 38,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 24,5 27,2 46,2 25,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 26,7 35,6 49,5 29,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 34,6 36,5 37,00 34,8
Ubytovani (55) 47,6 38,2 53,3 46,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 29,3 35,2 25,0 29,7
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 48,3 51,2 51,9 48,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 52,2 53,6 51,8 52,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 46,5 50,8 49,9 47,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 47,0 50,3 52,5 47,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 32,6 30,8 37,0 32,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 36,8 40,9 73,3 37,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 32,3 51,6 51,0 35,4
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 17,8 29,0 42,0 21,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,3 39,5 100,0 32,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 16,3 28,4 40,5 20,7
Celkem 30,3 44,6 45,2 33,2
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Tab. 17: Podniky pouzivajici pro pfipojeni k internetu pronajatou digitalni linku telekomunikaénich operatoru, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctui)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,5 20,6 51,9 14,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,5 26,5 45,5 14,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 4,0 20,2 52,0 8,5
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 9,9 15,0 62,0 12,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,8 27,5 56,2 19,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 71 21,8 449 12,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,4 24,0 60,6 19,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 9,4 12,8 50,2 13,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 3,1 23,0 58,2 23,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,7 15,2 38,6 12,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13,1 25,9 62,5 19,6
Stavebnictvi - F (41-43) 6,8 9,7 48,1 7,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,0 38,6 48,4 15,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,8 49,2 84,2 217
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 13,3 47,9 64,2 18,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,4 9,0 37,8I 10,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,7 27,9 57,0 16,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,5 19,6 47,9 9,9
Ubytovani (55) 12,6 16,1 57,1 13,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,8 22,2 41,3 8,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 29,6 47,2 77,2 34,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 171 41,8 447 22,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 47,6 67,9 84,0 52,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 31,7 46,4 92,3 36,7
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 38,2 66,3 90,4 51,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 11,2 24,2 46,1 13,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 10,7 25,5 70,5 13,7
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 12,6 10,6 31,2 13,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 20,3 38,8 64,8) 23,3
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 11,7 9,1 30,4 12,4
Celkem 10,6 24,0 52,3 14,4

Tab. 18: Podniky pouzivajici pripojeni k internetu pomoci 3G modemu nebo 3G mobilniho telefonu, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctui)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 11,3 26,9 44,9 17,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,4 22,6 46,7 14,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 8,8 10,2 28,6 9,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 6,1 29,4 48,4 1.4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 171 30,4 62,8) 24,5
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,3 28,5 36,1 15,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 13,8 30,9 37,3 21,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 17,6 28,3 443 223
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 46 221 40,2 19,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,8 30,2 359 15,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,1 34,3 76,8| 20,8
Stavebnictvi - F (41-43) 10,8 35,9 69,2 14,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,7 51,0 55,2 19,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,8 45,0 61,1 18,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 20,2 60,3 78,6| 26,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,5 34,4 44,8 12,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,8 36,1 52,2 15,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 5,6 22,7 42,1 7,5
Ubytovani (55) 43 22,6 46,7 7,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,2 22,8 38,8| 7.7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 34,4 60,3 68,7 40,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 26,7 57,3 83,0 34,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 29,7 37,9 49,9 31,9
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 38,4 64,4 65,3 44,2
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 48,1 70,1 87,1 58,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 20,1 32,5 53,0 22,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 24,9 45,9 70,8 28,6
Administrativni a podpudrné ¢innosti — N (77-82) 12,0 29,2 51,4 18,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 16,9 47,5 67,6 21,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 11,4 28,2 51,0 17,9
Celkem 13,6 35,0 51,9 18,6
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Tab. 19: Podniky pouzivajici optické pripojeni k internetu (FTTx), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE JU11EDs IPounIKI[{Potk i=amE sthatcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,5 8,2 15,2 4,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,6 4,8 12,4 2,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,7 3,6 12,7 1,6
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 0,7 3,3 20,2 1,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 0,6 57 1.1 29
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 1,7 8,6 14,4 4,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 7,0 12,9 33,9 11,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 2,6 13,6 19,3 6,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 1,5 7,8 13,8 6,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 1,8 11,3 9,4 4.1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,5 17,6 46,4 14,0
Stavebnictvi — F (41-43) 1,6 2,9 26,2 2,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,0 14,9 23,3 5,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4,5 4,6 35,3 4,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 6,2 18,9 29,2 8,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,5 13,8 19,5 2,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,4 15,2 34,9 6,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 3,3 12,9 18,6 4,3
Ubytovani (55) 6,6 29,8 21,7 9,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,9 0,0 16,3 1,9
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 18,0 31,8 63,0 22,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 6,1 36,1 61,8 13,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 39,9 69,1 65,8 45,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 19,3 25,1 63,1 22,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 19,3 30,4 49,8 25,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,7 8,6 36,2 8,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 6,4 16,1 36,0 8,2
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 1,8 3,2 19,1 3,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 41 24,9 32,4 7,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 1,5 2,0 18,7 2,8
Celkem 3,6 10,7 22,7 5,5

Tab. 20: Podniky pouzivajici jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni k internetu (napfr. PLC, satelitni pfipojeni), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE JU11Eos IPoHNIKI[(Pet U=ame tharcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,3 5,5 7,0 6,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,4 4,5 6,3 3,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 3,3 8,6 3,2 4,2
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 58 6,0 58] 5.8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,5 53 3,0 8,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,0 3,7 7.1 56
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,7 8,7 6,3 7,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 9,1 3,8 9,6 7.7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 8,1 7,9 8,5 8,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,7 8,8 11 51
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,9 9,8 71 7,7
Stavebnictvi — F (41-43) 5,3 17,5 4,6 6,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 54 6,4 7,4 55
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 55 3,3 7,2 52
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 73 4,3 8,9 6,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,3 13,8 6,8{ 41
Doprava a skladovani — H (49-53) 5,6 8,0 8,5 6,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,2 6,6 4,6 71
Ubytovani (55) 6,7 7.1 10,8 6,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 7.4 6,2 0,0 7,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 6,0 5,5 241 6,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 51 3,2 7,7 4,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 8,3 12,3 33,7 10,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 6,0 54 30,5 6,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 53 5,8 6,1 5,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 8,1 11,4 0,0 8,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 6,7 10,5 15,7 7,4
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 3.4 6,2 7,0 4,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,3 47 0,0 6,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 3,1 6,3 7.1 41
Celkem 5,9 7,6 7,6/ 6,2
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Tab. 21: Podniky poskytujici zaméstnanciim moznost pfipojeni k internetu pomoci pfenosného pocitace, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 19,2 34,2 56,1 25,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 14,9 30,1 59,5 20,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 11,3 8,7 31,8 11,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 11,9 30,4 56,1 16,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 19,3 47,3 69,5 31,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 20,7 37,4 57,4 26,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 19,6 34,7 54,0 27,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 28,9 30,2 53,5 31,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 25,0 26,9 48,0 313
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20,2 41,5 53,6 26,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,5 451 73,2 29,1
Stavebnictvi - F (41-43) 22,7 40,0 68,7 254
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 25,9 55,3 56,7 29,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 22,7 511 72,6 27,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 35,2 63,9 72,0 39,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 17,0 38,9 48,6 19,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,0 411 67,8I 21,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,6 29,6 54,3 14,5
Ubytovani (55) 17,0 46,3 54,4 21,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,8 16,7 54,2 11,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 45,5 73,7 83,3 52,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 43,4 70,1 92,0 50,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 55,5 74,2 82,9 59,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 44,6 75,0 78,9 51,5
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 54,7 82,7 90,7 65,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,6 34,1 59,0 25,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 33,8 62,8 68,5 38,6
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 15,0 35,9 53,6 22,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,8 741 67,6 36,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 131 33,8 53,2 20,5
Celkem 22,6 42,2 60,0 27,3

Tab. 22: Podniky poskytujici zaméstnanciim moznost pfipojeni k internetu pomoci 3G mobilniho telefonu, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,7 23,8 371 14,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 57 20,1 36,3 10,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 3,5 3,4 22,3 41
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 7,8 11,9 42,7 9,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 11,6 451 46,8|| 23,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,1 22,8 35,9 11,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 16,6 211 45,2 21,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 11,8 20,1 359 15,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 9,6 21,5 30,1 18,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1.7 24,8 32,1 15,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,6 22,9 67,9 18,1
Stavebnictvi — F (41-43) 11,4 21,3 54,5 13,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,3 33,5 471 16,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,0 40,1 70,9 14,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 20,1 40,4 52,3 23,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,5 12,5 42,3 8,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 55 34,4 53,2 12,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,0 12,4 50,4 7,0
Ubytovani (55) 9,4 20,3 32,5 111
Stravovani a pohostinstvi (56) 46 6,4 63,5 52
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 43,9 69,7 76,5 49,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 38,3 64,0 84,3 44,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 43,3 80,8 49,9 49,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 46,3 70,4 78,2 51,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 42,3 56,9 65,5 48,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 12,3 24,8 27,7 14,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 22,6 44,2 60,7 26,3
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 10,4 21,1 34,9 14,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 21,6 41,2 67,6 24,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,0 20,0 341 13,2
Celkem 12,3 28,0 43,8 16,1
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Tab. 23: Podniky pouzivajici pro Sifeni internetu v prostorach svych budov bezdratové pfipojeni, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 32,2 48,3 60,9 37,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 22,6 40,8 53,1 28,7
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 23,9 35,6 57,4 27,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 31,4 30,7 51,7 32,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 44,5 61,1 58,3 50,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 31,3 53,5 54,6 37,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 441 59,5 80,1 52,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 35,2 491 68,9 413
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 30,0 48,7 67,2 455
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 31,6 43,3 54,0 35,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 24,4 44,8 53,6 31,8
Stavebnictvi - F (41-43) 34,5 30,6 70,4 34,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 35,9 57,8 56,6 38,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 51,7 69,3 69,1 54,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 39,3 61,1 60,1 42,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 27,3 411 53,8 29,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 24,7 44,0 64,5 29,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 43,4 59,4 79,9 45,2
Ubytovani (55) 64,0 89,7 89,9 67,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 35,1 36,2 72,6 35,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 64,0 79,3 83,7 67,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 54,3 74,8 84,0 59,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 57,0 100,0 100,0 65,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 69,2 78,2 80,0 71,3
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 48,2 38,3 43,6 45,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 36,3 42,6 75,2 37,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 4,5 56,1 70,9 441
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 21,5 44,7 45,6 28,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 36,8 47,0 324 38,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 19,6 44,5 46,0 27,0
Celkem 35,0 48,9 60,7 38,3

Tab. 24: Podniky pouzivajici internet k bankovnim a finanénim sluzbam (napf. internetové bankovnictvi), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 85,4 94,9 95,5 88,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 76,5 93,5 100,0 81,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 77,3 79,5 96,8| 78,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 86,3 93,0 98,1 87,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 90,3 98,4 96,5 93,0
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 83,2 95,2 94,7 86,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 96,8 95,7 88,8| 95,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 89,5 95,2 96,2 91,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 95,9 98,2 91,4 95,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 88,2 97,8 97,8) 90,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 87,8 94,0 94,6 89,9
Stavebnictvi - F (41-43) 83,6 93,8 94,1 85,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 86,9 92,6 96,9 87,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 89,3 91,8 92,5 89,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 93,4 95,9 100,0 93,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 79,2 85,7 96,1 80,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 83,5 97,2 89,3 85,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 72,2 78,2 84,2 72,9
Ubytovani (55) 771 89,4 100,0] 78,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 70,2 69,6 72,7 70,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 94,4 98,5 90,8} 95,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 95,9 96,1 84,9 95,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 96,3 93,8 100,0 96,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 93,4 100,0 91,9 94,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 94,0 97,5 94,1 95,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 88,2 96,4 100,0 89,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 92,1 91,9 96,9 92,1
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 73,9 80,7 89,8 76,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 94,5 93,7 64,8 93,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 71,3 80,0 90,5 74,6
Celkem 84,8 93,1 94,4 86,6
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Tab. 25: Podniky pouzivajici internet ke $koleni a vzdélavani zaméstnanct (e-learning), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,7 15,3 39,9 12,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,0 12,5 34,3 6,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 6,3 8,4 355 7,6
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 8,7 12,5 40,8) 10,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,2 20,2 40,5 10,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 7.4 9,1 36,2 9,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 19,4 29,5 57,4 26,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 151 20,1 40,5 18,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 13,7 18,9 42,6 22,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 13,1 13,0 354 13,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 16,3 28,4 48,2 21,6
Stavebnictvi - F (41-43) 12,2 13,2 33,9 12,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,5 28,6 31,9 15,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,5 50,5 46,4 34,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 11,6 30,9 42,8) 14,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,9 59 25,7 10,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,1 12,7 33,6 8,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,5 18,6 38,7 8,8
Ubytovani (55) 15,2 28,8 35,8| 17,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 44 10,8 40,8 51
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 41,9 68,4 79,4 48,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 20,2 51,8 30,7 25,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 34,4 55,8 100,0 40,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 52,3 76,2 100,0 58,5
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 29,7 47,0 90,7 40,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,2 18,7 36,7 10,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 21,6 M1 61,7 25,0
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 6,7 14,5 28,2 9,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,6 11,4 0,0 14,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 55 14,6 28,9 9,2
Celkem 12,2 21,1 40,3 14,8

Tab. 26: Podniky pouzivajici internet k telefonovani (VolP), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 18,9 25,8 34,3 21,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 14,6 16,8 32,8 16,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 16,7 17,1 55,3 18,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 12,9 17,6 34,0 14,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 20,6 24,9 32,3 22,7
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 15,6 247 25,0 18,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 43,8 33,1 57,9 42,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 24,2 35,9 34.8| 28,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 20,9 29,7 30,1 26,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,7 28,9 44,3 24,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 15,0 23,3 321 18,3
Stavebnictvi — F (41-43) 12,3 9,1 38,7 12,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 19,3 34,4 40,5 21,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,3 35,3 37,9 20,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 27,1 35,0 54,2 28,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,8 32,3 35,1 13,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,3 21,7 33,7 18,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,5 13,2 26,4 14,5
Ubytovani (55) 16,8 16,9 31,6 17,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,6 10,3 22,5 13,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 54,1 69,7 74,7 57,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 40,5 54,1 44.6| 42,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 64,0 94,4 83,0 69,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 58,2 72,1 88,3 61,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 36,8 30,2 34,1 34,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 17,2 22,8 33,5 18,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 221 34,9 38,7 24,2
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 12,3 28,4 28,9 16,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 49,0 74,2 67,6 52,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,7 25,9 27,9 13,2
Celkem 18,5 26,6 36,0 20,5
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Tab. 27: Podniky pouzivajici pripojeni k internetu s rychlosti nizSi nez 2 Mb/s, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 16,0 10,1 5,9 13,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 17,6 8,1 7.7 14,7
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 18,2 5,6 6,4 15,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 17,8 20,2 7.7 17,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 18,5 9,6 4.1 14,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 16,3 5,0 3,4 13,0
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 12,2 53 2,8) 9,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 12,0 14,6 52 121
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 12,3 14,8 1.1 12,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 14,1 8,2 3,6 12,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,1 9,1 0,0 11,9
Stavebnictvi — F (41-43) 18,8 6,5 1,3 17,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,1 9,9 5,9 12,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,3 9,0 0,0 12,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,3 11,8 0,0 12,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 13,9 6,4 9,1 13,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,2 12,3 4,7 15,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 17,4 3,5 3,9 16,1
Ubytovani (55) 15,6 8,0 0,0 14,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,2 0,0 6,8{ 16,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 3,3 53 0,0 3,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 6,9 6,7 0,0 6,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 1,3 0,0 0,0 1,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 2,2 5,6 0,0 2,7
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 5,6 5,0 0,0 4,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,7 0,0 0,0 10,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 8,9 4,0 0,0 8,1
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 15,5 11,3 4,7 13,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,3 0,0 0,0 55
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 16,6 11,9 4,8 14,7
Celkem 14,7 8,9 47 13,4

Tab. 28: Podniky pouzivajici pripojeni k internetu s rychlosti od 2 do 7,9 Mb/s, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

10-49 50-249 250+ | Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 51,6 60,9 58,8| 54,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 50,2 60,1 66,7 53,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 455 76,8 71,0 52,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 48,6 40,1 52,1 47,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 51,3 57,1 61,5 53,7
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 51,2 75,7 54,7 57,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 54,3 62,6 455 55,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 59,0 56,6 57,5 58,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 63,5 63,4 59,7 62,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 48,7 54,3 58,0 50,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 59,9 52,8 33,9 56,4
Stavebnictvi — F (41-43) 49,2 56,3 49,1 50,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 47,8 55,0 48,6| 48,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 59,7 57,4 45,8 59,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 48,1 57,7 37,7 49,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 43,8 46,8 53,4 443
Doprava a skladovani — H (49-53) 50,7 61,9 46,5 52,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 45,4 48,1 40,8) 45,6
Ubytovani (55) 471 54,2 25,0 47,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 44,8 43,4 52,4 447
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 42,4 24,5 11,9 38,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 46,2 30,6 22,7 42,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 15,2 18,2 16,0 15,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 454 23,0 54 39,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 50,0 41,7 12,8 44,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 58,6 52,0 32,8 57,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 45,6 443 15,8 45,0
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 39,4 50,5 50,6 42,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 55,2 40,2 0,0 52,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 37,4 51,1 51,9 41,5
Celkem 48,9 55,8 50,5/ 50,1

49



Tab. 29: Podniky pouzivajici pripojeni k internetu s rychlosti od 8 do 19,9 Mb/s, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ | Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 19,5 20,9 25,8| 20,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,0 27,0 19,2 20,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 13,3 6,5 9,5 11,9
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 18,4 21,9 27,4 19,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 18,0 26,4 27,0 211
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 22,4 14,6 35,0 21,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 243 18,2 28,3 22,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 18,4 20,3 27,7 19,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 13,0 20,1 18,6 16,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 254 25,2 30,5 25,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 20,4 29,3 37,5 23,9
Stavebnictvi — F (41-43) 17,9 27,4 36,8) 19,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 24,5 24,7 34,0 247
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,2 27,9 54,2 18,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 27,3 19,8 431 26,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 24,2 33,4 27,9 24,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 20,9 13,4 32,3 20,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 17,8 29,0 42,6 19,1
Ubytovani (55) 19,1 26,3 54,3 20,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 17,3 311 341 18,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 31,2 36,2 22,3 31,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 32,2 27,2 15,2 30,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 13,3 0,0 17,1 11,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 33,9 443 26,9 355
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 29,0 25,5 34,4 28,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,7 32,0 45,1 17,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 30,9 31,8 32,6 31,1
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 18,4 14,6 321 18,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 23,4 221 64,8) 23,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 17,8 14,2 31,3 18,0
Celkem 21,4 23,3 29,5 22,1

Tab. 30: Podniky pouzivajici pripojeni k internetu s rychlosti vy$si nez 20 Mb/s, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,5 6,7 9,1 7.4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 56 3,3 6,4 5,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 7.4 8,1 9,9 7.6
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 8,4 14,3 12,8) 9,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,8 6,8 7,5 8,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 53 2,7 6,9 4,8
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistrojd a zafizeni (26) 9,2 13,9 23,4 121
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 7,8 6,8 8,3 7,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 8,7 1,7 10,7 6,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 8,5 12,2 7,9 9,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 31 8,8 28,6 6,2
Stavebnictvi — F (41-43) 8,3 9,7 12,8 8,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7,3 7,3 11,5 7,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,5 3,7 0,0 7,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,8 8,7 19,3 8,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,4 6,9 9,6 6,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 54 12,4 16,5 6,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,9 19,4 12,7 9,9
Ubytovani (55) 11,0 11,5 20,7 11,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,1 25,5 6,8| 9,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 22,0 34,1 65,9 25,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 14,0 35,5 62,0 19,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 69,1 81,8 66,9 70,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 17,3 271 67,6 21,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 14,6 27,7 52,9 22,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 8,8 12,3 22,2 9,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 13,1 17,9 51,6 14,3
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 11,9 16,8 11,6 12,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,2 37,7 35,2 17,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 11,6 15,7 11,0 12,5
Celkem 8,5 10,3 15,0{ 9,1

50



Tab. 31: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 87,3 97,9 99,2 90,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 74,3 98,4 98,7 81,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 75,6 94,0 96,8 79,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 87,1 96,5 100,0 89,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 93,5 100,0 99,3 95,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 88,3 97,2 100,0 91,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 93,7 100,0 100,0 96,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 92,8 98,2 98,0 94,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 89,8 98,2 100,0 95,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 92,3 96,4 100,0] 93,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 95,6 98,5 100,0 96,6
Stavebnictvi - F (41-43) 90,9 100,0 100,0 92,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 86,1 95,9 99,4 87,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 92,7 96,1 100,0 93,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 93,9 96,8 100,0 94,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 75,7 93,6 99,0 77,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 89,6 100,0 100,0 91,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 72,4 97,2 100,0 74,9
Ubytovani (55) 83,2 100,0 100,0] 85,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 68,0 95,0 100,0 70,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 96,1 100,0 97,8 96,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 95,9 100,0 92,5 96,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 97,7 100,0 100,0 98,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 96,0 100,0 100,0 96,9
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 97,1 100,0 100,0 98,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 91,2 96,4 100,0 92,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 93,7 96,0 96,7 94,1
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 771 86,6 97,3 80,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 91,8 89,9 100,0 91,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 75,3 86,4 97,2 79,3
Celkem 87,1 97,2 99,2 89,3

Tab. 32: Podniky pouzivajici internet k ziskavani informaci z webovych stranek verejné spravy, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 79,3 94,8 98,6 84,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 65,2 96,8 98,7 74,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 66,9 94,0 96,8 72,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 75,7 96,5 100,0 80,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 89,2 94,1 99,3 91,4
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 82,1 89,8 98,1 84,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 87,4 97,4 100,0 91,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 83,8 96,9 98,0 88,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 85,2 98,2 98,4 92,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 82,8 94,5 98,2 85,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 92,3 96,9 100,0 94,0
Stavebnictvi - F (41-43) 82,2 100,0 100,0 84,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 78,5 91,0 97,3 80,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 81,7 92,5 100,0 83,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 88,1 94,8 100,0 89,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 67,5 81,2 95,9 69,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 80,8 91,6 100,0 83,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 65,7 91,0 94,8 68,3
Ubytovani (55) 76,7 98,3 100,0] 79,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 61,3 85,4 91,0 63,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 93,8 99,5 95,3 94,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 93,3 97,9 92,5 94,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 92,1 100,0 100,0 93,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 94,3 100,0 95,8 95,4
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 94,8 100,0 100,0 96,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 87,8 93,5 100,0 88,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 84,6 93,7 93,6 86,1
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 67,5 83,1 95,5 72,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 87,6 89,9 100,0 88,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 65,0 82,7 95,4 711
Celkem 79,5 94,0 98,2 82,6
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Tab. 33: Podniky pouzivajici internet ke komunikaci s verejnou spravou pies elektronickou postu, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 68,2 92,6 96,7 75,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 54,3 94,4 98,7 66,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 59,5 82,6 87,1 64,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 63,1 93,4 98,1 69,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 76,1 95,4 97,9 83,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 71,9 91,4 96,3 77,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 84,3 100,0 100,0 90,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 74,5 95,3 94,1 81,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 60,8 92,2 97,7 80,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 70,6 85,8 98,2 74,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 84,7 98,5 100,0 89,4
Stavebnictvi - F (41-43) 71,0 96,9 98,4 74,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 70,4 87,6 91,5 72,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 75,0 90,6 91,4 77,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 82,0 91,1 92,3 83,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 56,7 77,0 91,1 59,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 66,5 90,5 100,0 71,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 55,1 92,8 100,0I 58,9
Ubytovani (55) 69,7 90,0 100,0 72,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 49,2 95,0 100,0 53,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 85,5 89,8 97,8 86,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 76,7 90,9 92,5 79,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 91,7 87,9 100,0 91,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 88,1 89,6 100,0 88,9
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 87,6 96,3 96,8| 90,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 82,2 90,7 100,0 83,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 81,2 91,4 93,6 82,9
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 57,6 82,5 94,4 65,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 78,2 79,8 100,0 78,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 55,0 82,7 94,2 63,9
Celkem 69,9 91,7 96,4 74,5
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Tab. 34: Podniky pouzivajici internet ke stahovani formulara z webovych stranek verejné spravy, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 79,5 95,8 98,0 84,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 68,7 96,8 96,3 77,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 69,4 91,0 93,6 741
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 79,7 85,5 98,1 81,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 87,7 98,6 98,6 91,6
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 77,7 97,2 99,2 83,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 89,1 97,4 100,0 92,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 82,1 98,2 97,4 87,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 83,7 98,2 98,4 92,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 85,9 91,3 98,2 87,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 89,2 96,9 100,0 92,0
Stavebnictvi - F (41-43) 83,5 100,0 98,7 85,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 78,9 94,5 95,0 81,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 83,1 96,1 91,4 85,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 87,2 94,9 96,0 88,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 68,9 92,6 95,0 713
Doprava a skladovani — H (49-53) 78,6 97,2 100,0 82,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 62,2 90,2 100,0I 65,1
Ubytovani (55) 76,6 97,4 100,0] 79,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 56,4 84,6 100,0 58,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 91,8 94,8 97,8) 92,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 90,5 100,0 92,5 92,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 90,8 100,0 100,0 92,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 92,6 92,2 100,0 92,8
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 92,0 97,4 100,0 94,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 86,4 96,4 100,0I 87,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 87,5 96,0 93,3 88,9
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 69,6 83,2 92,9 74,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 88,3 89,9 100,0 88,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 67,3 82,9 92,7 72,5
Celkem 79,6 95,2 97,5/ 82,9
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Tab. 35: Podniky pouzivajici internet k odesilani vyplnénych formulara verejné spravé (neni uplné elektr. podani), 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE JU11EDs IPounIKI[{Pott i=amE sthatcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 49,5 81,0 90,3 59,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 37,8 86,0 92,5 52,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 43,8 83,6 87,3 52,4
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 42,4 76,0 90,4 49,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 63,0 76,5 92,5 69,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 49,6 82,1 92,3 59,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 61,6 83,0 82,9 70,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 50,3 82,5 91,6 61,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 49,4 88,8 86,7 71,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 55,5 73,2 88,1 60,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 67,7 81,0 91,1 72,7
Stavebnictvi — F (41-43) 50,6 75,8 91,3 54,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 48,4 80,7 80,7 52,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 54,3 83,7 74,1 59,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 55,8 83,1 88,9 59,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 38,7 73,0 78,1 42,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 50,3 81,3 92,2 57,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 36,5 77,6 80,7 40,6
Ubytovani (55) 46,3 89,5 89,0 52,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 32,5 68,5 74,7 35,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 69,5 74,2 88,2 711
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 71,0 87,2 69,7 73,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 80,4 69,6 100,0 79,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 66,9 70,1 95,1 68,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 70,7 85,0 90,2 76,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59,6 87,1 83,5 63,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 65,0 80,7 93,6 67,7
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 43,0 70,7 86,3 51,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 54,2 64,4 100,0 56,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 41,6 7M1 85,9 51,2
Celkem 50,5 79,6 88,8 56,8

Tab. 36: Podniky pouzivajici internet k uplnému elektronickému podani s vyuzitim elektronického podpisu, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE JU11Eos TPoHNIKI[(Pet U=ame tharcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 16,6 62,6 75,4 31,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,6 63,2 79,7 29,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 13,5 68,3 77,2 25,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 14,0 65,0 76,9 24,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 17,2 59,8 75,5 33,7
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 17,6 55,1 80,2 29,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 27,3 56,8 59,2 39,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 18,6 68,0 76,2 35,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 21,8 67,4 71,0 49,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 17,0 63,8 74,7 29,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 231 56,2 78,6 35,5
Stavebnictvi — F (41-43) 11,8 40,3 63,4 16,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,4 50,0 69,8 21,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,5 511 90,2| 20,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 22,7 48,5 77,8 26,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,7 52,6 64,3 15,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,3 39,4 75,4 18,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,4 32,1 60,0 9,3
Ubytovani (55) 7,0 39,0 89,3 12,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,2 26,8 38,5 8,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 27,1 37,3 42,8 29,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 23,2 32,3 46,3| 25,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 43,4 37,5 65,8 43,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 25,9 39,11 36,1 28,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 31,7 55,8 68,7 42,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 15,9 41,4 80,3 20,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 27,4 46,0 68,6 30,7
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 9,0 21,4 51,1 14,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 4.4 22,3 67,6 77
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,6 213 50,7 15,1
Celkem 15,6 51,2 70,7 23,7
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Tab. 37: Podniky vyuzivajici sluzeb CzechPOINT, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 37,2 55,2 51,6 42,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 29,6 46,0 54,7 35,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 33,0 38,3 45,0 34,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 29,6 55,5 449 34,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 53,7 56,3 61,8) 55,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 34,4 64,5 58,9 42,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 38,8 43,0 371 39,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 40,3 55,5 53,5 452
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 41,5 61,6 40,7 48,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 37,5 57,0 42,7 41,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 48,3 56,9 66,1 51,7
Stavebnictvi — F (41-43) 47,7 71,4 73,1 50,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,6 52,3 46,8 39,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 38,1 52,1 70,9 40,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 46,1 51,0 51,3 46,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 28,6 55,5 42,2 30,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 28,2 39,4 56,1 31,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 26,9 49,5 46,1 29,1
Ubytovani (55) 33,7 453 34,4 35,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 241 52,7 54,7 26,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 57,2 63,0 65,4 58,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 49,3 64,2 61,8) 52,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 71,6 62,2 66,1 69,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 58,0 62,7 67,0 59,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 57,0 57,5 62,6 57,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 52,8 57,3 66,1 53,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 64,4 67,7 80,8 65,1
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 29,7 57,4 60,2 37,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 442 58,8 64,8 46,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 27,9 57,4 60,0 36,7
Celkem 40,4 56,6 55,0/ 43,7

Tab. 38: Podniky pouzivajici internet k podani prihlasek do systému elektr. vybérovych fizeni verejné spravy, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,9 14,4 12,4 9,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,3 7.1 12,8 4,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 73 13,6 12,7 8,6
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 6,8 8,9 18,3 7,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 121 10,6 12,7 11,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 3,5 12,0 5,1 56
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 7.2 221 8,7 11,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 10,9 20,8 12,9 13,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 3,1 16,8 10,3 9,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,6 23,9 27,7 11
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,0 17,2 33,9 13,4
Stavebnictvi - F (41-43) 12,4 28,0 46,6 14,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,4 18,2 10,5 10,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,7 254 25,8) 14,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 13,3 22,7 16,7 14,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,2 2,2 6,2 4,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,3 3,2 28,3 6,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,2 3,9 9,0 2,4
Ubytovani (55) 3,4 3,9 0,0 3,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,7 3,9 15,7 2,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 19,1 23,7 29,8 20,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 13,4 18,2 15,3 14,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 6,1 31,6 66,7 12,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 23,6 24,6 29,3 24,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 3,5 10,0 6,7 5,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 3,5 6,6 21,4 4,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 17,0 22,2 51,4 18,2
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 8,3 12,4 32,8| 10,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 3.4 221 0,0 5,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,9 11,9 33,6 11,3
Celkem 9,0 15,9 18,8/ 10,5
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Tab. 39: Podniky s webovymi strankami, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 72,0 87,2 89,2 76,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 51,0 85,0 92,5 61,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 59,0 69,8 89,9 62,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 74,5 93,3 96,2 78,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 85,6 82,5 91,2 85,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 67,3 87,0 90,9 731
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 84,3 89,4 77,6 85,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 81,1 92,5 90,2 84,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 73,7 89,3 82,7 81,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 78,9 91,1 88,3 81,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 62,5 93,6 100,0 73,3
Stavebnictvi - F (41-43) 68,1 93,7 96,9 71,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 68,3 89,5 94,7 71,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 82,2 98,0 100,0 84,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 81,2 95,3 100,0 83,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 50,4 69,4 91,8} 53,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 62,7 73,8 97,2 66,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 64,6 84,4 90,7 66,6
Ubytovani (55) 87,0 100,0 100,0] 88,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 55,4 72,5 84,0 56,9
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 95,2 97,7 97,6 95,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 96,0 96,5 100,0 96,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 98,9 100,0 100,0 99,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 94,3 97,9 95,8) 95,0
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 94,4 98,7 100,0 96,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 68,2 90,7 100,0 71,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 83,2 96,0 96,9 85,3
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 54,5 78,3 91,1 62,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 96,4 100,0 100,0 96,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 49,3 771 90,9 58,4
Celkem 69,9 88,1 92,2 73,8

Tab. 40: Podniky s webovymi strankami umoznujici prohlizet katalogy nebo ceniky, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 46,5 57,6 53,1 49,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 42,3 61,1 78,6 48,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 50,2 50,3 61,2 50,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 45,9 57,9 60,4 48,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 63,5 60,3 60,3 62,4
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 30,6 46,4 51,6 353
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 59,8 56,5 455 57,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 46,3 62,6 55,3 51,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 48,7 48,6 26,5 43,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 53,4 69,7 50,1 56,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 36,1 43,2 69,6 40,1
Stavebnictvi — F (41-43) 29,3 31,9 39,2 29,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 49,0 69,6 69,6| 51,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,3 72,5 92,8 63,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 62,1 76,7 80,4 64,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 31,5 51,0 62,5 33,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 29,9 31,9 54,3 31,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 51,3 74,4 61,3 53,4
Ubytovani (55) 74,8 92,4 89,0 77,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 41,8 60,6 411 431
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 57,6 52,1 52,6 56,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 63,3 68,1 70,3 64,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 88,2 86,8 66,9 86,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 49,9 41,6 40,6{ 48,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 51,9 54,4 84,1 55,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 34,8 31,0 61,7 34,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 28,4 29,0 47,8) 28,7
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 29,7 39,5 37,3 32,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,8 89,1 100,0 86,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 22,7 36,8 35,7 26,8
Celkem 41,9 52,2 54,6/ 44,1
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Tab. 41: Podniky s webovymi strankami umoznujici u€init on-line objednavku €i rezervaci produktu, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 22,5 21,6 18,2 22,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 15,1 18,6 17,7 16,1
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 32,3 19,2 28,7 29,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 22,0 49,4 31,2 26,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 30,7 19,9 21,1 27,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 15,7 14,4 18,0 15,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 30,2 216 19,4 26,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 19,1 19,9 15,4 19,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 23,1 16,7 10,1 17,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,3 27,7 19,2 28,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,0 17,1 19,6 15,2
Stavebnictvi — F (41-43) 10,3 17,0 11,1 11,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 33,1 37,8 37,9 33,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 43,3 56,4 771 457
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 41,4 39,8 45,5 41,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 21,2 18,7 30,3 21,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,7 25,5 52,3 21,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 38,5 66,9 51,3 411
Ubytovani (55) 63,6 94,9 100,0] 68,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 28,3 45,4 15,7 29,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 43,9 43,9 49,9 441
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 52,7 56,2 61,8) 53,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 66,0 50,7 82,9 64,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 36,4 38,4 36,9 36,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 38,6 40,4 69,1 42,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,3 31,7 42,6 229
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 18,3 16,4 15,8 18,0
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 25,0 29,1 30,8I 26,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,6 79,0 100,0 79,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 18,2 26,4 29,0 20,8
Celkem 24,7 26,6 26,6/ 25,1

Tab. 42: Podniky s webovymi strankami umoznujici u€init on-line platbu, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,7 1,1 2,6 1,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,0 1,0 1,2 0,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 1,3 23 9,5 1,8
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 41 0,4 3,8 3,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,3 3,1 3,5 2,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,7 0,0 1,0 0,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 1,1 1,0 8,3 1,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 1,2 1,3 0,6 1,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 3,1 0,0 2,4 1,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,3 0,4 1,8I 1,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,0 0,8 1,8 1,6
Stavebnictvi — F (41-43) 2,8 0,0 1,6 2,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,8 4,6 5,6 4,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4.8 3,4 0,0 4,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 55 6,6 4,0 5,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 41 0,8 7,0 4,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,3 2,7 9,6 1,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,1 15,9 24,0 7,2
Ubytovani (55) 14,4 24,5 56,8 16,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,8 9,3 0,0 3,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 7,7 15,6 19,6 9,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 8,6 20,3 24,2 11,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 8,0 257 33,9 11,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 73 12,5 14,2 8,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 8,7 12,2 52,7 14,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 21 0,0 0,0 1,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2,6 0,6 0,0 2,2
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 55 4,8 4,3 53
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,9 57,7 100,0 21,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 4,4 1,9 1,9 3,6
Celkem 3,4 2,9 5,4 3,4
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Tab. 43: Podniky s webovymi strankami umozniujici prohlizet nabidku volnych pracovnich mist podniku, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnanctui)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,5 33,1 59,9 21,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,0 30,0 57,0 15,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 8,8 13,0 31,9 10,3
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 9,7 14,9 45,8) 11,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,9 31,7 64,3 23,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,0 34,7 56,0 17,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 39,3 39,4 57,3 41,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 23,0 40,3 67,0 30,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 15,3 52,2 63,0 39,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,4 34,8 63,6 20,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,4 45,6 64,3 26,0
Stavebnictvi - F (41-43) 12,7 43,8 76,9 17,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,1 51,9 77,5 18,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 21,5 52,7 91,4 271
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 15,3 59,8 78,1 22,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,1 33,1 75,6 11,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,6 40,9 85,7 20,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,7 25,9 67,0 10,8
Ubytovani (55) 77 25,9 56,2 10,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,1 26,0 75,0 10,9
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 47,5 76,0 85,7 54,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 35,5 67,4 771 42,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 30,8 751 100,0 40,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 55,4 79,3 87,1 60,9
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 32,8 66,7 83,9 47,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 15,7 34,8 75,4 19,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 26,6 60,8 93,8 32,6
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 14,7 43,1 63,3 23,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 25,6 51,0 64,8 29,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,3 42,6 63,3 23,4
Celkem 14,9 41,6 67,5 21,4

Tab. 44: Podniky s webovymi strankami obsahujici prohlaseni (certifikat) o bezpeénosti divérnych informaci, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,7 16,1 21,4 10,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,9 10,1 16,3 6,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 47 12,8 16,0 6,5
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 7,0 24,9 33,0 10,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,3 13,6 31,7 15,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 3,3 16,1 18,8 7,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 25,3 12,8 20,1 211
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 10,5 211 19,9 13,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 10,6 21,5 18,7 16,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,0 1,7 9,6 8,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 5,6 9,9 19,6 7,6
Stavebnictvi — F (41-43) 8,4 2,8 21,4 7,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 10,1 19,8 21,9 11,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,1 20,5 46,4 11,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 12,4 27,4 23,4 14,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,9 1,7 18,6) 7.8
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,7 15,9 20,5 71
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,1 7,6 42,7 6,6
Ubytovani (55) 10,1 17,6 42,0 11,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,4 0,0 43,2 4,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 17,3 41,4 42,7 22,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 16,9 35,9 23,6 20,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 15,3 50,2 49,9 221
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 17,7 42,3 50,8 23,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 23,8 50,2 69,1 35,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 5,9 10,1 23,9 6,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 16,5 16,4 29,0 16,6
Administrativni a podpuarné ¢innosti - N (77-82) 10,0 20,2 29,6 13,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 21,5 50,8 32,4 25,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,6 18,5 29,6 12,3
Celkem 9,1 16,1 24,3 10,8
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Tab. 45: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac alespon jednou tydné, leden 2010

podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE JU11Eos HPonIKI| (et i=am stharcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 30,3 311 38,7 34,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,1 22,9 33,5 26,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 19,2 18,2 20,0 19,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 27,0 23,9 36,1 28,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 34,4 31,9 38,9 35,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 27,6 33,3 38,5 34,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 56,6 49,6 52,2 52,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 43,5 36,5 41,0 39,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 26,6 34,1 38,1 37,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 28,4 31,5 39,8) 33,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 32,3 29,1 54,3 42,2
Stavebnictvi - F (41-43) 29,8 30,9 45,5 33,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 48,2 52,7 43,2 47,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 51,7 68,7 78,6| 62,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 59,4 58,7 57,6 58,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 35,2 31,2 37,7 36,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 249 35,5 46,9 41,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 26,8 31,4 23,4 27,2
Ubytovani (55) 32,6 36,6 43,3 36,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 23,9 27,4 15,4 22,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 81,4 88,0 88,3 86,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 71,0 81,8 72,8) 74,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 69,5 92,3 94,5 92,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 87,0 89,5 93,9 90,6
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 76,0 79,8 83,6 82,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 42,9 41,6 30,4 39,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 71,5 76,7 83,3 75,7
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 26,0 19,6 14,0 17,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 65,0 57,5 62,3 62,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 21,8 17,8 13,1 15,8
Celkem 38,7 38,5 43,8| 41,0

Tab. 46: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac s pristupem na internet alespon jednou tydné, leden 2010

podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE JUB11EDs HpoANIKI|(Pet U=amestharcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 27,7 25,2 25,6 25,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,7 19,5 26,9 21,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 18,0 13,3 16,1 15,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 24,8 20,2 26,3 23,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 31,0 259 27,2 27,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 25,1 26,8 25,0 257
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 53,2 39,1 33,0 36,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 40,0 28,9 27,8) 30,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 25,5 24,0 20,7 21,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 26,6 28,8 31,5 29,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 29,0 26,8 48,5 38,0
Stavebnictvi — F (41-43) 28,9 30,3 44,3 33,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 44,7 48,1 25,0 37,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 50,5 62,5 76,0 59,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 55,8 54,3 40,8 52,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,9 27,2 18,3 23,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 24,0 29,7 20,8 22,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 229 22,0 20,8 221
Ubytovani (55) 29,2 32,1 37,6 31,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 19,8 14,3 14,2 16,9
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 80,2 86,4 81,7 82,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 70,8 76,6 72,1 72,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 69,3 91,9 76,0 771
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 85,4 89,1 93,9 90,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 73,8 75,4 83,4 81,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 40,7 40,1 28,0/ 37,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 69,4 75,4 79,4 73,6
Administrativni a podpudrné ¢innosti - N (77-82) 25,0 17,0 12,9 16,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 64,1 57,5 62,3 61,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 20,9 15,1 12,0 14,3
Celkem 36,3 34,0 31,3) 33,3
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Tab. 47: Zaméstnanci pracujici zdomova prostfednictvim informaénich technologii alespori ptl dne v tydnu, leden 2010

podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE JU11Eos HPonIKI| (et i=am stharcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 2,3 1,7 1,7 1,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,8 1,9 3,6 2,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 1,2 1.1 1,2 1,2
Dievozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 1,3 1,6 2,4 1,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,3 2,5 2,9 2,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,3 1,2 0,9 1,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,2 1,5 1,3 1,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 4,5 1,7 1,7 2,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 1,6 1,8 0,7 0,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,2 1.4 1,5 1,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,0 2,3 31 2,8
Stavebnictvi — F (41-43) 1,8 2,3 2,5 2,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 51 71 21 4,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 52 3.2 5,6 4,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 73 11,1 5,6 8,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,7 1,8 0,9 1,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,2 1,6 4,5 3,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,1 1,4 0,4 1,0
Ubytovani (55) 1,1 1,7 0,5 1,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,1 1.1 0,3 0,9
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 22,6 18,0 8,2 13,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 15,1 14,5 4,8 9,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 16,9 11,6 6,4 7,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 26,3 20,3 12,4 18,8
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 6,6 51 2,2 2,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31 5,2 1,0 3,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 9,8 7,8 13,8 9,6
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 2,2 1,6 0,8 1,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,1 4,7 1,1 4,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 1,8 1,4 0,8 1,1
Celkem 3,9 3,4 2,5 3,1

Tab. 48: Zaméstnanci, ktefi absolvovali Skoleni zamérené na ziskani/rozsireni pocitacovych dovednosti, leden 2010

podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE JUB11EDs HpoANIKI|(Pet U=amestharcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 2,3 4.4 5,0 4,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,1 2,7 6,4 3,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl| (13-15) 1,9 1,9 1,6 1,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 0,8 0,9 6,9 2,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,2 3,5 6,2 4,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,8 7.4 2,9 4,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 54 3,4 57 52
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 52 77 4,8I 5,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,2 2,7 4.8 43
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 18 2,1 51 3,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,3 4,0 12,1 7,7
Stavebnictvi - F (41-43) 1,9 2,9 4,4 2,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,8 8,6 4,6 5,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4,5 4,4 11,3 54
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,8 12,3 5,4 7.3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,3 3,7 41 3,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,3 2,5 4,8 3,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,0 3,8 1,3 1,9
Ubytovani (55) 1,3 5,1 2,1 2,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,9 2,8 1,0 1,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 18,9 24,5 22,2 22,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 7,6 211 12,8| 13,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 12,2 24,4 8,6 10,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 24,0 25,7 41,5 31,6
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 9,7 16,5 17,9 17,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 1,0 2,8 3,3 21
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,4 14,2 27,4 15,2
Administrativni a podpudrné ¢innosti - N (77-82) 2,2 1,0 2,0 1,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 43 1,6 31 3,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 2,0 1,0 2,0 1,7
Celkem 3,3 5,8 6,4 5,5
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Tab. 49: Podniky uplatriujici politiku omezovani pfistupu zaméstnancii k internetu, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctui)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,2 32,6 71,5 18,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,0 28,1 64,6 13,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 71 221 60,7 11,6
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 6,0 24,6 70,0 11,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 11,9 37,8 72,9 241
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,6 26,1 70,8) 14,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 20,3 48,7 74,7 34,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 14,0 41,7 69,6 25,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 7,5 47,4 83,4 39,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4.1 23,4 60,8) 10,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,9 30,2 71,4 19,9
Stavebnictvi - F (41-43) 41 15,3 45,3 6,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,7 40,0 62,8 14,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,4 371 92,8 17,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 10,8 517 73,9 17,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 73 15,5 54,8 9,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,0 34,4 64,5 10,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,5 21,7 56,9 9,2
Ubytovani (55) 10,2 27,7 57,4 13,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,4 17,2 56,5 7,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 9,9 40,1 53,6 17,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 10,8 39,7 457 17,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 59 37,5 67,0 13,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 10,2 40,6 54,8| 17,5
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 29,6 69,3 94,1 46,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,0 15,6 68,6 9,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 12,4 32,7 38,7 15,8
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 8,8 22,3 32,6 13,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 9,3 11,0 35,2 9,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,8 22,9 32,6| 13,6
Celkem 8,1 31,4 64,3 14,1

Tab. 50: Podniky pouzivajici software pro monitorovani navstév webovych stranek zaméstnanci, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 4,0 21,2 48,5 11,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,0 16,2 33,3 7.1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 3,3 9,9 35,0 5,6
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 2,5 15,5 52,5 6,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,5 21,5 46,8|| 14,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,8 23,6 53,7 9,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,1 27,3 52,1 19,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 6,4 24,6 50,9 14,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 3,0 28,0 55,3 243
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,7 21,2 43,0 9,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7.4 30,6 58,9 16,9
Stavebnictvi — F (41-43) 2,3 23,1 37,8 53
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,6 28,2 34,6| 7,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,4 23,7 63,8 11,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 6,0 33,5 441 10,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,8 19,6 27,3 3,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,4 12,7 51,3 7,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,7 12,7 36,8 5,8
Ubytovani (55) 10,2 9,9 46,4| 10,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,5 14,9 29,8 3,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 14,0 34,5 58,7 19,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 18,0 46,9 38,0 23,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 31,0 25,2 67,0 31,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 9,4 31,2 67,4 15,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 26,8 60,2 75,2 40,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 6,7 9,4 46,1 7,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,2 24,3 42,3 13,6
Administrativni a podpuarné ¢innosti - N (77-82) 53 3,1 24,8| 6,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 10,1 11,0 35,2 10,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 47 2,7 24,5 5,6
Celkem 5,0 21,9 45,5] 9,3
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Tab. 51: IT odbornici, leden 2010

podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

10-49 50-249 250+ | Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,5 0,9 0,8| 1,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,1 0,6 0,7, 0,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 0,4 0,4 0,5 0,4
Dievozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 0,9 0,4 0,9 0,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,1 0,6 0,7 0,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,0 0,8 0,8 0,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,3 3,5 2,2 3,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 2,5 0,9 0,7, 1,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 1,3 0,9 0,6 0,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,4 1,8 0,9 1,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,4 0,4 1,2 0,8
Stavebnictvi — F (41-43) 0,9 0,5 0,6 0,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,5 1,4 1,0 1,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,2 0,9 1,7 1,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,3 2,0 0,9 2,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,8 0,4 1,0 1,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,6 0,6 0,8} 0,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,6 0,5 0,2 0,5
Ubytovani (55) 0,6 0,9 0,4 0,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,5 0,2 0,2 0,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 41,8 43,6 31,4 36,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 15,7 16,2 1,9 7,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 29,2 38,3 6,2 11,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 53,3 54,3 75,9 62,8
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 5,0 6,6 4,2 4,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,4 1,9 0,4 1,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 51 3,3 2,6 3,9
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 1,6 0,8 0,2 0,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2,5 3,1 1,5 2,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 1,5 0,7 0,2 0,5
Celkem 3,0 2,3 2,2 2,4

Tab. 52: IT odbornici vytvarejici poc€itacovy software pro vnitini potrebu firmy, leden 2010

podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 0,4 0,2 0,2 0,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,1 0,1 0,1 0,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl| (13-15) 0,1 0,1 0,2 0,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 0,2 0,1 0,1 0,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,1 0,1 0,2 0,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,3 0,1 0,3 0,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 2,5 0,7 0,2 0,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 0,5 0,3 0,2 0,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,3 0,3 0,1 0,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,6 0,1 0,1 0,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,2 0,1 0,2 0,1
Stavebnictvi — F (41-43) 0,1 0,1 0,1 0,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 0,5 0,4 0,1 0,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,0 0,2 0,5 0,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 0,4 0,5 0,2 0,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,3 0,2 0,1 0,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,2 0,1 0,1 0,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,2 0,0 0,0} 0,1
Ubytovani (55) 0,2 0,1 0,1 0,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,2 0,0 0,0 0,1
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 9,5 7,7 1,6 4,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 4,8 2,4 0,4 17
Telekomunikaéni €innosti (61) 41 6,1 0,7 1,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 12,1 9,8 3,2 7,8
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 1,9 2,1 1,0 1,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 0,4 0,4 0,1 0,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,1 1,1 0,3 0,9
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 0,5 0,2 0,1 0,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 1,1 1,7 0,5 1,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 0,4 0,2 0,0 0,1
Celkem 0,7 0,5 0,2 0,4
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Tab. 53: Podniky, u nichz byly informace o pfijatych objednavkach dostupné v informaénim systému pro fizeni skladovych

zasob, leden 2010

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 25,8 67,7 87,5 39,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 19,8 58,6 79,6 32,5
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 14,8 52,8 89,9 24,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 14,6 58,8 82,5 242
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 41,2 66,6 89,0 52,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 24,4 68,2 84,3 37,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 43,0 67,0 94,1 55,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 35,0 84,8 87,1 51,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 39,7 84,9 92,7 68,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 18,9 54,1 88,8 291
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,4 37,8 50,0 20,3
Stavebnictvi - F (41-43) 16,0 17,9 49,1 16,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 40,1 68,8 75,4 44,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 42,4 72,4 92,5 47,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 48,5 83,5 93,2 53,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,6 32,2 66,2 31,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,0 31,9 69,5 16,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,2 36,6 60,3 221
Ubytovani (55) 30,8 423 43,6 324
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,9 32,3 72,4 17,6
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 25,9 48,0 42,9 30,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich programii (58—60) 22,9 51,3 39,3 28,3
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 55,3 69,5 100,0 59,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii: Informaé&ni &innosti (62-63) 22,2 43,8 32,5 26,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 10,1 29,9 22,4 16,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 9,7 13,2 44,1 10,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 13,2 247 38,5 15,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 6,3 21,2 25,8| 10,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 17,7 48,7 100,0 22,9
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 49 19,6 23,9 9,5
Celkem 24,2 51,5 71,5 30,5

Tab. 54: Podniky, u nichz byly informace o pfijatych objednavkach dostupné v informaénim systému pro Géetnictvi, leden 2010

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 31,6 65,6 86,0 43,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 29,7 60,2 771 39,7
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 17,5 45,4 77,2 24,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 22,5 48,8 82,5 28,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 42,6 an 87,6 54,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24-25) 32,5 66,5 86,3 43,2
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 453 70,5 85,1 57,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 357 78,0 86,3 50,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 41,7 79,1 91,9 66,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,4 52,2 86,9 36,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 21,0 52,4 69,6 32,5
Stavebnictvi - F (41-43) 23,2 40,5 66,3 25,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 39,6 69,7 70,9 43,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 43,7 75,0 66,3 48,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 49,3 84,1 93,2 54,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 28,1 32,6 62,2 29,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 31,0 45,8 70,4 35,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 27,8 35,2 55,4 28,7
Ubytovani (55) 36,7 46,0 54,0 38,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 24,2 26,8 56,4 24,6
Informacéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 56,3 68,4 80,9 59,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich programii (58—60) 55,4 72,6 76,8 59,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 69,3 75,5 100,0] 71,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii: Informaé&ni &innosti (62-63) 54,5 65,8 78,9 57,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 38,1 56,5 75,1 46,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 26,0 23,4 84,4 26,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 28,1 54,2 67,1 32,6
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 17,5 30,9 45,2 22,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 46,1 92,8 100,0 52,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,9 27,5 43,9 19,1
Celkem 31,6 57,5 76,8 37,7
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Tab. 55: Podniky, u nichz byly informace o zadanych objednavkach dostupné v infor. systému pro fizeni skladovych zasob,

leden 2010

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 25,0 65,8 86,7 38,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 20,5 57,7 77,4 32,7
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 17,5 54,1 83,5 26,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 18,1 457 73,7 24,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 354 63,7 87,1 47,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 26,3 62,6 86,9 37,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 39,3 68,9 91,6 53,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 31,8 83,2 91,0 49,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 33,6 84,3 91,9 65,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,9 63,4 84,4 27,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,3 35,9 57,1 20,1
Stavebnictvi - F (41-43) 15,0 28,3 46,7 171
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 39,2 65,4 77,0 42,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 38,8 68,9 83,9 439
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 47,7 80,2 95,6 52,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,3 28,8 68,5 31,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,9 24,7 52,0 14,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 17,5 31,7 59,6 19,2
Ubytovani (55) 26,0 38,1 54,3 27,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 14,1 26,8 63,5 15,4
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 23,5 40,2 411 27,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich programii (58—60) 19,2 47,4 483 251
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 55,2 56,9 100,0 57,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii: Informaé&ni &innosti (62-63) 20,0 35,3 24,9 22,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 8,8 241 34,5 15,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 9,8 12,2 50,3 10,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 14,3 22,7 35,4 15,8
Administrativni a podputrné ¢innosti - N (77-82) 7.4 15,1 25,8| 10,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,9 23,8 100,0 18,3
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,3 14,6 23,9 94
Celkem 23,4 49,7 70,4 29,6

Tab. 56: Podniky, u nichz byly informace o zadanych objednavkach dostupné v infor. systému pro Géetnictvi, leden 2010

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 30,0 63,4 84,7 41,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 29,3 56,8 74,9 38,5
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 14,1 44,0 83,5 21,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 23,6 42,8 80,5 28,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 39,5 68,4 85,6 51,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24-25) 31,9 62,9 84,9 41,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 471 69,6 79,7 57,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 34,2 75,5 88,2 48,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 37,2 78,6 91,1 64,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,7 58,6 78,2 34,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 16,7 58,7 73,2 31,6
Stavebnictvi - F (41-43) 20,7 38,1 71,7 23,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 37,0 67,9 72,6 41,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 36,8 70,3 76,7 42,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 46,0 83,6 91,2 51,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 27,7 30,0 64,4 29,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 271 41,0 56,8I 30,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 25,3 35,2 52,8 26,5
Ubytovani (55) 34,7 52,7 57,1 37,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 21,6 21,8 49,7 21,8
Informacéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 48,7 64,6 78,5 52,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich programii (58—60) 40,6 68,7 85,8| 47,3
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 57,5 69,0 100,0 61,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii: Informaé&ni &innosti (62-63) 50,6 62,4 70,2 53,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 33,6 66,2 71,9 46,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 24,4 19,5 78,2 24,7
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 29,9 50,5 71,0 33,6
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 15,6 26,4 48,0 20,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 42,8 53,9 100,0 452
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 12,2 249 46,6 17,5
Celkem 29,4 55,5 75,8 35,5

63



Tab. 57: Podniky pouzivajici ERP* pro sdileni informaci mezi riznymi podnikovymi funkcemi, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE lelikos HpoaniKh (Foceizamestancli)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 14,1 51,4 84,2 27,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,4 44,9 74,5 21,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 75 31,0 86,7 14,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 10,1 30,8 76,7 15,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,1 56,2 88,3 36,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 13,3 48,5 81,3 25,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 28,7 69,5 97,2 48,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 17,2 63,2 86,2 34,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 24,4 71,6 85,9 55,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 11,5 44,9 80,6 21,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 16,1 443 76,8| 27,5
Stavebnictvi - F (41-43) 53 28,4 74,7 9,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,2 55,2 66,6 21,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 21,5 47,3 65,6 26,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 22,6 752 88,2 30,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7.7 15,8 57,7 9,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,7 41,4 48,3 18,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 5,0 22,7 42,1 7,0
Ubytovani (55) 6,4 31,3 46,1 10,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,5 16,2 39,1 5,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 34,7 66,4 75,3 41,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 27,4 67,0 60,9 35,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 39,0 74,8 100,0 47,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 37,1 65,1 77,4 43,8
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 26,4 53,4 64,8| 37,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,5 23,7 64,6 16,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 16,2 31,2 78,0 19,3
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 9,8 15,4 31,4 12,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,8 37,2 100,0 22,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,7 14,1 29,7 11,4
Celkem_ 13,2 44,6 72,7 20,7
* ERP (Enterprise Resource Planning) je kli¢ova aplikace v ramci podnikového informaéniho systému, ktera integruje a automatizuje hlavni podnikové procesy

souvisejici s produkénimi €innostmi podniku (vyroba, logistika, nakup, sklad, prodej, distribuce, sprava majetku, fakturace, ucetnictvi).

Tab. 58: Podniky pouzivajici CRM* pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvoveé skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 10,5 26,0 47,7 16,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 47 23,2 46,0 11,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 6,5 11,9 447 8,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 12,9 30,5 46,7 17,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 15,7 33,2 53,7 23,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 53 20,7 45,6 11,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 28,8 33,2 54,5 32,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 15,6 27,5 50,1 21,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 7.2 34,8 39,6 24,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 9,7 21,7 49,0 13,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,6 29,2 66,1 16,4
Stavebnictvi - F (41-43) 5,9 20,0 48,8| 8,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 12,7 38,6 50,3 16,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,6 58,6 83,2 23,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 16,9 43,7 771 21,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,0 11,0 35,6 8,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,3 29,3 43,9 13,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 41 23,0 42,6 6,1
Ubytovani (55) 72 34,1 57,3 11,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,8 14,4 31,8 3,9
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 42,4 61,9 70,1 46,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 32,2 50,6 67,8 36,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 56,7 87,0 100,0 63,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informagéni &innosti (62-63) 44,2 62,6 64,9 48,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 35,4 80,3 77,8) 51,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,4 19,56 61,3 12,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 14,5 30,2 71,0 17,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 9,5 19,3 33,8| 13,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,1 67,1 67,6 35,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,9 16,7 32,9 10,9
Celkem 11,0 29,1 49,3 15,4

* Manazersky informaéni systém CRM (Customer Relationship Management) umoznuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci o zakaznicich.
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Tab. 59: Podniky pouzivajici elektronickou vyménu dat k pfenosu zprav mezi jinymi podniky, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 17,7 28,1 63,7 23,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,7 44,9 88,6 25,3
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 12,4 32,0 71,4 17,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 15,9 27,3 54,7 19,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,7 27,7 63,7 27,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 15,0 17,3 51,5 17,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 31,8 371 58,0 36,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 19,4 17,6 57,9 217
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 121 44,5 76,7 39,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 224 30,3 471 251
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 25,5 26,7 60,7 28,0
Stavebnictvi — F (41-43) 15,0 16,2 38,1 15,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 21,3 44,0 80,5 249
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,4 70,2 100,0 39,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 22,9 37,6 79,6 25,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 16,0 37,8 78,6) 19,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,4 48,5 72,2 23,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 14,7 41,7 75,7 17,7
Ubytovani (55) 20,5 421 67,9 23,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,3 41,3 81,5 15,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 39,4 55,6 79,5 43,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 29,7 58,1 60,7 35,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 58,7 55,8 100,0 60,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 40,2 54,6 84,7 44,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 51,1 82,9 87,6 63,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 22,2 24,2 56,1 23,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 22,4 25,7 47,9 23,2
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 211 18,4 43,6 22,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 53,6 89,1 100,0 58,7
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 171 14,4 42,1 18,3
Celkem 19,4 31,6 64,1 23,1

Tab. 60: Podniky pouzivajici k elektronické vyméné dat standard EDI (EDIFACT) ¢i standard na ném zalozeny, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 4,6 141 40,1 9,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,9 38,5 80,0 19,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 4,0 57 19,3 4,9
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 1,8 6,6 25,5 3,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,5 18,5 411 14,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 2,0 10,5 25,6 52
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 3,1 9,8 38,4 9,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 3,5 2,4 29,6 5,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 9,1 22,2 59,7 25,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,8 8,3 19,5 6,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,3 13,0 14,3 6,6
Stavebnictvi — F (41-43) 4,4 8,7 8,7 5,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 53 22,0 48,4 8,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 52 23,3 18,3 8,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,3 231 441 11,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,2 18,7 53,5 4,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,7 15,6 36,1 5,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,4 10,3 12,7 3,2
Ubytovani (55) 6,6 12,2 20,9 7,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,7 8,9 6,8| 1,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 9,6 13,0 16,2 10,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 9,2 15,3 7,7 10,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 27,7 0,0 33,1 23,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 6,7 13,9 17,0 8,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 11,4 27,8 38,3 18,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 3,1 3,8 6,7 3,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 53 2,1 19,1 5,0
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 5,9 6,6 13,4 6,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 9,2 7,2 0,0 8,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 55 6,6 13,7 6,4
Celkem 4,6 13,5 34,0/ 7,2
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Tab. 61: Podniky pouzivajici elektronické sdileni informaci s dodavateli, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE [USiiEos TpounIKI[(Pot =ametharcl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,7 1,3 33,2 11,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,3 6,5 33,1 4,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 6,6 14,0 25,6 8,5
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 12,2 4,4 21,3 11,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,5 9,6 32,8| 14,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 7.2 6,4 26,8 8,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 28,7 18,2 46,0 27,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 11,2 14,2 30,9 13,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 12,7 29,2 50,3 27,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,3 14,8 20,8) 1,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,2 13,6 33,9 11,9
Stavebnictvi - F (41-43) 8,3 5,6 9,7 8,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,9 30,4 42,7 18,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 26,0 47,0 43,5 29,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 16,3 26,6 50,6 18,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,3 25,9 39,4 14,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,1 32,8 30,2 13,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,7 12,0 27,5 7,4
Ubytovani (55) 11,8 7,5 21,8) 11,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 46 15,6 31,7 57
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 18,5 33,6 50,9 22,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 12,4 28,6 31,2 15,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 22,4 43,3 66,9 27,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 20,4 34,1 57,6 24,3
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 1,9 0,0 0,0 1,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,5 7,5 6,1 4,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 10,6 4,4 28,5 9,9
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 7,8 10,8 15,8I 8,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,0 35,4 64,8 20,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,5 9,4 14,5 7.7
Celkem 10,8 14,9 30,9 12,3

Tab. 62: Podniky pouzivajici elektronické sdileni informaci s odbérateli/zakazniky, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE [UeiiEos UpoHnIK(Poti=amestharcl)
10-49 50-249 250+ | Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,3 12,9 34,8| 11,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,2 12,0 31,6 7,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 3,3 10,2 19,6 51
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 9,8 4,0 25,3 9,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,4 1,2 36,9 15,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,8 14,3 30,5 9,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 24,0 15,7 43,2 23,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 11,2 13,6 23,2 12,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 15,7 242 62,8 30,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,0 13,9 20,7 1,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,5 9,5 30,4 10,1
Stavebnictvi — F (41-43) 6,2 2,5 7,2 58
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,5 23,0 34,3 11,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 14,5 231 66,3 16,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 121 26,3 55,6 14,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 51 15,5 21,9 6,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,5 33,3 36,3 13,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,5 12,8 29,4 7,3
Ubytovani (55) 11,3 15,1 35,6 12,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,5 11,0 24,9 52
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 16,8 23,5 36,7 18,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 12,5 21,2 22,8} 14,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 141 251 66,9 18,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 19,0 24,1 37,3 20,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 1,9 1,5 0,0 1,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 3,4 11,3 16,5 4,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 8,1 10,5 15,6 8,6
Administrativni a podpudrné ¢innosti - N (77-82) 7,6 9,2 17,6 8,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 23,6 61,8 67,6 29,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 5,6 6,3 16,4 6,5
Celkem 8,5 14,1 30,5/ 10,2
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Tab. 63: Podniky pouzivajici elektronické sdileni informaci pomoci webovych stranek, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE [U511Eos poHnIKI|(Poti=amEstharcl]
10-49 50-249 250+ | Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,2 7,4 20,8| 7.4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,4 3,3 12,7 2,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 4,0 57 10,0 4,5
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 6,8 3,6 17,5 6,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 11,4 3,2 19,3 9,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 4,4 10,1 14,0 6,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 19,5 12,8 341 19,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 71 6,8 20,5 8,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 9,6 21,4 40,3 211
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,9 9,5 54 59
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 41 6,5 26,8| 6,2
Stavebnictvi — F (41-43) 3,0 2,4 54 2,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,7 20,6 22,9 11,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 14,5 39,3 56,8 18,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,8 19,1 28,4 11,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,0 9,3 16,7, 8,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,4 27,2 28,4 9,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,3 13,0 19,0 5,2
Ubytovani (55) 8,6 15,1 35,6 9,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,6 11,4 6,8{ 3,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 16,8 249 40,1 19,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 10,0 16,8 15,2 11,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 211 31,5 66,9 24,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 19,0 26,9 47,2 21,5
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 2,5 1,5 0,0 2,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,8 6,5 10,4 3,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 7,6 6,7 31,6 7,8
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 6,6 10,0 12,1 7,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,5 45,5 64,8 26,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 4,6 8,0 10,8 58
Celkem 6,6 10,7 20,5/ 7,8

Tab. 64: Podniky pouzivajici softwarovy balik SCM k elektronickému sdileni informaci, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet ML e RN
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 0,5 2,9 7,0 1,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,6 1,6 3,7 1,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 0,7 2,5 0,0 1,0
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 0,0 0,0 0,0 0,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 18 6,4 8,1 3,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,8 2,4 7.7 1,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 0,0 0,0 17,5 1,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 0,0 2,9 3,8 1,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,0 3,5 14,5 47
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,0 2,2 1,8 0,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,0 1,5 1,8 0,5
Stavebnictvi — F (41-43) 0,8 0,0 2,8 0,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,8 5,2 8,3 2,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4,0 13,3 7,5 55
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 2,3 1,3 12,9 2,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,6 7,6 6,4 1,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,7 7,8 5,7 2,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,2 3,1 5,9 0,5
Ubytovani (55) 0,6 0,0 13,9 0,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,0 55 0,0 0,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 2,6 3,5 8,4 3,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 0,0 0,0 0,0 0,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 1,3 0,0 49,9 3,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 3,9 52 3,8 4.1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 0,0 0,0 0,0 0,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 0,6 0,0 10,4 0,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 0,6 2,3 0,0 0,8
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 1,5 0,3 3,3 1,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 1,8 4,8 0,0 2,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 1,5 0,0 3,3 1,3
Celkem 1,0 2,9 6,1 1,5

* SCM (Supply chain management) je integrovany inform. systém podporujici fizeni hmotného toku v ramci dodavat.-odbérat. fetézce v realném Case.
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Tab. 65: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pres pocitacové sité, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 31,8 39,4 57,5 35,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,9 32,2 51,8 24,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 20,7 31,4 64,4 241
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 30,9 42,4 49,5 33,5
Chemicky, farmaceuticky, gumar. a plast. primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 34,6 46,7 61,1 40,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 26,6 252 411 27,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 60,3 61,6 71,8} 62,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 43,2 42,5 51,5 43,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 26,1 53,5 73,7 471
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 38,8 44,2 63,8) 41,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 36,2 371 62,5 38,1
Stavebnictvi — F (41-43) 29,2 31,3 38,6 29,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 38,1 56,3 72,9 40,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 51,4 7,7 90,2 55,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 43,2 61,1 77,3 46,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 28,5 33,3 69,1 30,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 26,6 43,4 50,2 30,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 22,4 42,3 47,6 24,4
Ubytovani (55) 26,2 56,6 35,5 30,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,9 313 56,5 21,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 69,3 76,4 78,7 71,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 48,3 71,1 68,2 52,9
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 79,1 76,3 65,8I 78,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 76,5 78,3 86,8 77,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 30,4 39,0 56,6 31,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 45,7 46,3 63,7 46,0
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 25,3 34,7 51,6 29,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 51,5 83,7 100,0 56,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 22,0 32,0 50,4 26,2
Celkem 33,8 42,7 58,3 36,2

Tab. 66: Podniky pfijimajici elektronickou objednavku na vyrobek, zbozi nebo sluzbu pres pocitacové sité, 2009
podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 18,6 26,3 46,1 22,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 10,6 32,0 77,0 19,3
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 16,6 17,7 58,1 18,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 18,7 34,9 41,8 22,2
Chemicky, farmaceuticky, gumar. a plast. primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,6 27,6 43,2 257
Vyroba kovd, hutnich a kovodéinych vyrobkd (24—25) 16,6 18,6 33,4 17,9
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 30,5 22,7 35,2 28,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 20,0 21,4 30,9 21,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 18,3 37,9 66,0 36,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 23,1 31,3 36,8 25,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 17,5 12,3 16,1 16,0
Stavebnictvi - F (41-43) 12,0 12,0 9,3 12,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 22,7 35,4 43,0 245
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 20,4 39,7 65,3 23,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 33,0 44,5 58,2 34,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,7 111 34,2 13,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,2 271 34,3 17,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,7 37,4 38,2 21,5
Ubytovani (55) 34,2 67,2 77,9 39,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,8 14,5 9,3 13,8
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 39,6 41,6 38,6 39,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58—-60) 38,0 54,9 46,6 41,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 59,1 50,3 100,0 59,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 37,0 35,5 21,4 36,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,8 16,6 221 9,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 18,2 14,3 15,6 17,6
Administrativni a podptrné ¢innosti - N (77-82) 17,7 13,8 24,3 17,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 61,5 79,0 100,0 64,3
Ostatni administrativni a podpuarné &innosti (77-78, 80-82) 12,3 10,1 22,4 12,5
Celkem 18,8 25,0 38,7 20,5
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Tab. 67: Podniky pouzivajici bezpeény protokol (napf. SSL, TSL) pro pfijem objednavek pres internet, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 3,9 10,0 17,2 6,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,3 12,5 30,2 6,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 1,3 23 3,2 1,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 3,6 22,5 16,5 71
Chemicky, farmaceuticky, gumar. a plast. primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 8,4 11,0 22,1 10,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 2,2 11,9 9,8 4,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 8,8 7,0 59 7.9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 4.4 57 13,6 54
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 4,6 9,2 241 10,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4.1 5,8 10,1 4,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,0 3,8 8,9 3,6
Stavebnictvi — F (41-43) 3,9 3,2 4,9 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,3 13,9 17,2 9,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7,8 15,6 24,6 9,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 12,9 19,0 20,8) 13,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,6 0,9 14,9 3,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,2 11,4 17,1 7,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,0 17,7 20,3 54
Ubytovani (55) 7,4 35,3 35,3 11,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,7 4,2 9,3 2,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 20,5 27,8 29,8/ 22,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 11,4 17,3 24,2 13,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 441 311 100,0 449
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 20,3 31,3 17,7 22,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,9 3,7 6,1 3,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 6,5 4,4 6,3 6,2
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 3,8 3,7 10,1 4,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 16,3 25,8 67,6 18,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 2,3 2,4 8,6 2,8
Celkem 5,8 9,8 15,8/ 6,8

Tab. 68: Podniky s formalné definovanou bezpecnostni politikou* informaéniho systému, leden 2010
podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,7 40,5 68,7 22,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 71 32,6 58,5 16,1
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 7,3 31,4 51,3 13,1
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 53 41,7 61,4 13,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 15,5 43,2 78,8) 28,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 14,8 443 57,1 23,8
Vyroba pogita&t, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 34,4 39,0 86,1 41,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 14,3 37,7 67,7 243
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 20,7 52,9 79,3 46,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 77 42,1 62,4 171
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 16,7 35,3 69,6 25,0
Stavebnictvi - F (41-43) 9,1 354 52,0 12,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 19,7 55,3 57,2 24,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 20,8 56,0 83,9 27,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 26,8 65,9 57,9 32,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,0 30,5 54,0 14,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,0 29,6 66,3 14,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,4 32,7 62,3 11,1
Ubytovani (55) 8,9 40,1 32,6f 13,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,2 27,0 84,0 10,2
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 40,8 74,6 86,2 48,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58—60) 255 77,9 60,1 357
Telekomunikaéni €innosti (61) 33,6 68,2 100,0 42,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 48,4 74,2 96,6 54,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 57,0 78,4 100,0 67,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 17,6 36,3 75,6 20,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 24,5 50,3 71,5 29,0
Administrativni a podptrné ¢innosti - N (77-82) 13,5 30,3 49,4 19,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 221 53,3 100,0 27,2
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 12,4 29,1 48,1 18,6
Celkem 15,2 42,7 66,0/ 21,7

s ) - H — - — R o o o a T o
* Méreni, kontrola a operace aplikované na informacni systémy za ucelem zajisténi integrity, spolehlivosti, dostupnosti a duvérnosti d
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Tab. 69: Podniky s politikou bezpeénosti provozu informaéniho systému pokryvajici riziko znié¢eni ¢i poSkozeni dat*, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 34,1 67,0 81,0 44,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 24,9 64,1 72,0 371
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 27,6 68,6 77,5 36,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 26,8 65,8 74,9 34,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 37,6 68,7 87,4 50,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 31,8 65,7 75,6 41,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 44,3 64,1 97,1 55,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 45,6 68,4 78,6 53,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 51,0 73,4 86,4 67,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 34,8 64,5 78,4 42,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 46,2 65,8 80,4 53,6
Stavebnictvi - F (41-43) 27,0 73,5 77,9 33,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 43,2 75,1 77,8| 47,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 48,2 80,2 81,0 53,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 54,8 83,3 87,4 59,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,3 52,3 73,5 32,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 31,5 57,4 71,7 37,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 19,8 63,2 80,9 243
Ubytovani (55) 24,0 65,2 89,0 30,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,0 61,6 75,0 217
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 65,9 81,0 93,3 69,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 57,2 80,5 77,4 61,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 50,5 69,2 100,0 55,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 72,2 82,7 100,0 752
Penéznictvi a pojiStovnictvi - K (64-66) 77,5 90,2 93,7 82,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 47,3 64,8 75,9 49,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 54,5 79,9 81,1 58,7
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 25,5 51,5 58,6 33,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 52,6 78,6 100,0 56,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 22,1 50,0 57,6 30,8
Celkem 36,9 68,7 78,6 43,8

* v dusledku necekané udalosti ¢i fyzického utoku (napf. Zivelna pohroma, pozar, kradez)

Tab. 70: Podniky s politikou bezpeénosti provozu informaéniho systému pokryvajici riziko prozrazeni divérnych dat*, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 20,4 39,8 48,0 26,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 15,7 423 43,3 23,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 16,6 35,4 41,7 20,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 17,2 50,4 47,9 23,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 24,5 40,7 51,7 31,2
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 18,2 39,5 44,6 24,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 37,2 41,7 48,8I 39,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 20,5 37,4 47,8 26,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 28,2 35,1 49,6 35,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 25,6 36,7 51,5 29,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 32,1 36,8 60,7 35,1
Stavebnictvi - F (41-43) 17,0 41,8 45,4 20,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,0 55,1 51,0 32,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 36,1 59,7 42,6) 39,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 35,2 64,5 50,1 39,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 20,2 30,2 52,4 21,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,3 35,5 51,2 22,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 11,6 41,5 58,5 14,7
Ubytovani (55) 14,6 43,7 35,8 18,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,3 39,8 75,0 13,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 45,5 60,8 80,5 49,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 34,9 52,4 63,2 39,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 40,9 50,2 100,0 45,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 50,8 65,3 85,3 54,7
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 49,6 64,1 81,1 56,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 34,7 41,4 56,4 35,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 30,3 52,1 71,2 34,1
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 20,5 37,2 48,0 25,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 40,2 451 67,6 41,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 18,0 36,7 47,5 24,2
Celkem 23,5 43,6 51,5/ 27,9

* v disledku vniknuti do systému, pharmingu, phishingu ¢i nahodné udélosti
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Tab. 71: Podniky s politikou bezpecnosti provozu inform. systému pokryvajici riziko znepfistupnéni sluzeb inform. systému*,

leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 14,8 34,8 47,4 21,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 8,7 32,9 38,4 16,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 10,0 29,0 449 14,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 14,5 34,3 57,4 19,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 17,7 36,5 52,0 257
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 16,0 33,8 41,6 21,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 231 421 57,0 32,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 17,6 31,7 43,3 23,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 16,4 44,3 52,8 34,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 14,2 37,9 44,3 20,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,9 411 62,5 28,2
Stavebnictvi — F (41-43) 13,7 30,8 48,9 16,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 231 53,3 51,7 27,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,8 58,3 32,8| 32,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 29,0 59,7 55,3 33,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,4 34,8 52,3 17,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,8 29,5 51,8 19,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,7 34,8 63,0 12,4
Ubytovani (55) 17,3 42,4 56,3 21,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,6 29,0 68,0 8,7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 45,0 61,5 80,0 49,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 27,8 62,9 63,1 35,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 43,5 441 100,0 46,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 52,5 63,2 84,4 55,7
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 50,1 64,0 81,1 57,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 27,3 49,5 44,8) 30,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 28,7 52,5 65,5 32,7
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 16,9 32,8 45,1 221
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 32,9 35,9 64,8) 33,8
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 14,9 32,6 44,6 20,9
Celkem 19,0 39,5 51,1 23,6

* z dlivodu vnéjsiho utoku (napf. "Denail of service attack", kdy je systém GmysIné zahlcen pozadavky a neni schopen plnit svou funkci)

Tab. 72: Podniky zajist'ujici povinné $koleni zaméstnancti o povinnostech ohledné bezpeénosti provozu informormaéniho

systému, leden 2010

podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 13,7 28,7 43,4 19,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 12,3 25,0 39,1 16,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 8,0 24,5 25,6 11,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 10,9 23,0 41,0 14,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 18,0 34,8 45,2 24,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 10,8 231 37,2 15,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 22,3 242 63,6 27,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 20,0 33,2 43,9 25,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 12,7 40,4 55,1 32,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,6 26,4 28,2 16,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 17,1 24,9 46,4 21,0
Stavebnictvi - F (41-43) 16,8 21,3 39,3 17,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,0 31,5 29,8 17,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 19,5 23,6 25,6 20,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,6 36,0 31,5 21,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,9 27,4 29,6 11,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,5 10,7 30,5 12,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,9 21,9 25,5 9,4
Ubytovani (55) 10,8 21,6 13,9 12,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,8 22,1 33,9 8,1
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 34,6 57,0 66,4 39,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich program{ (58-60) 21,6 36,2 17,0 23,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 29,3 38,1 100,0 34,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 41,0 67,2 84,5 47,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 37,2 54,7 78,3 46,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,2 24,5 43,4 17,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 25,6 41,3 41,6 28,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 14,3 35,0 29,3 19,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 24,4 14,9 32,4 23,4
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 13,0 36,1 29,2 19,3
Celkem 15,7 29,2 40,8 18,9
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Tab. 73: Podniky, jejichZ bezpeénost provozu IS narusila nedostupnost sluzeb IS, ztrata ¢i poSkozeni dat kvili

selhani HW ¢&i SW, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnancuy)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 17,5 30,5 40,3 221
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 11,2 26,3 48,4 16,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 9,8 29,4 355 14,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 20,0 15,9 41,9 20,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,6 38,3 38,8 28,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 17,6 32,6 36,6 22,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 21,7 29,9 71,4 29,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 20,4 30,2 39,9 24,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 29,8 36,0 33,4 32,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,1 29,3 38,7 18,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 21,4 241 44,6 23,6
Stavebnictvi — F (41-43) 16,8 39,9 44,7 20,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 21,2 31,4 43,9 22,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,4 34,2 46,4 253
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 21,8 37,6 64,8) 24,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 20,0 15,0 349 20,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,8 29,6 45,2 21,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 18,4 24,7 25,4 19,0
Ubytovani (55) 19,9 35,5 32,2 22,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 17,8 16,5 20,5 17,7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 33,8 53,6 45,8) 37,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 28,4 56,9 60,1 34,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 22,1 55,7 33,0 27,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 38,1 52,1 41,2 40,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 28,9 36,2 58,9 33,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 20,1 26,9 64,0 21,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 28,3 42,8 44,5 30,7
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 12,2 25,5 21,4 15,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 27,7 41,2 0,0 28,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,3 24,6 21,9 14,3
Celkem 19,6 32,2 40,6/ 22,5

Tab. 74: Podniky, jejichZ bezpeénost provozu IS narusila nedostupnost sluzeb IS kvtli itoku zvenéi*, 2009

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ | Celkem
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 1,3 2,1 1,8/ 1,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 0,7 1,6 2,5 1,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 2,0 0,0 3,2 1,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 1,1 3,2 1,9 1,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,6 0,0 0,8) 0,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24-25) 0,5 1,8 1,0 0,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych piistroji a zafizeni (26) 1,0 2,6 3,5 1,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 2,2 5,1 1,3 2,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 1,5 1,7 3,0 1,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,2 1,9 2,2 2,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,7 1,5 54 1,2
Stavebnictvi - F (41-43) 2,9 3,2 1,8| 2,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 1,7 47 3,0 2,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,1 3,7 0,0 2,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 2,1 1,4 8,9 2,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,1 12,9 0,9 1,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,9 2,8 1,9 21
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,4 2,0 8,5 1,56
Ubytovani (55) 31 45 10,5 33
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,7 0,0 7,0 0,7
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 4,7 3,8 4,3 4,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamii a televiznich programii (58—60) 6,3 3,2 0,0 5,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 3,6 17,6 16,1 6,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii: Informag&ni &innosti (62-63) 4,2 2,2 3,9 3,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 1,2 1,2 3,0 1,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 0,6 0,0 58| 0,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 4,6 6,4 0,0 4,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 1,3 2,8 1,0 1,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 0,8 10,1 0,0 1,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1,4 2,4 1,0 1,6
Celkem 2,0 2,9 2,3 2,1

* napf. "Denail of service attack”, kdy je systém UmysIné zahlcen poZadavky a neni schopen plnit svou funkci
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Tab. 75: Podniky, jejichz bezpeénost provozu IS ovlivnilo odtajnéni dat kvili vniknuti do systému, pharmingu &i phishingu, 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 0,4 0,6 0,7 0,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,4 2,3 0,0 1,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,0 0,0 3,2 0,1
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 0,6 0,0 0,0 0,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 0,0 0,8| 0,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,7 0,0 1,8 0,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 1,0 0,0 0,0 0,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 0,1 1,3 0,6 0,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,0 0,0 0,0 0,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,0 0,3 0,0 0,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,0 1,4 3,6 0,6
Stavebnictvi — F (41-43) 0,9 0,2 0,0 0,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 0,5 0,0 1,4 0,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,0 0,0 9,8{ 1,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 0,6 0,0 0,0 0,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,1 0,0 1,0 0,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,5 0,0 1,9 0,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,5 2,9 0,0 0,7
Ubytovani (55) 0,4 6,7 0,0 1,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 0,0 0,0 0,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 1,7 4,5 0,0 21
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 0,0 3,2 0,0 0,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 0,0 0,0 0,0 0,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 2,7 5,6 0,0 3,2
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 0,0 1,5 3,2 0,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,5 0,0 58] 0,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,4 0,0 0,0 1,2
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 0,8 2,2 1,0 1,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 1,7 0,0 0,0 1,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 0,7 2,4 1,0 1,1
Celkem 0,6 0,7 1,0{ 0,7

Tab. 76: Podniky, jejichz bezpeénost provozu IS narusilo odtajnéni divérnych dat zaméstnanci (UmysIné &i neimysiné), 2009

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ | Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 2,2 4,2 5,8| 2,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,4 3,9 3,7 2,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 2,0 2,9 3,2 2,2
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 53 8,3 1,9 57
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 1,8 16 4.4 2,0
Vyroba kov(, hutnich a kovodé&Inych vyrobkl (24-25) 0,7 1.4 9,8) 1,3
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 3,2 59 8,3 4,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 2,2 55 71 3,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 1,5 7,0 6,1 4,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 1.8 6,7 3,6 2,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 21 3,4 10,7 3,0
Stavebnictvi - F (41-43) 0,9 3,1 8,5 1,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,7 6,9 10,9 4,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 56 8,7 20,2 6,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 41 3,3 17,3 4.1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,8 13,8 7,2 3,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,5 4,6 9,4 1,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,1 4,4 41 3,2
Ubytovani (55) 31 10,2 0,0 40
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,1 0,0 7,0 2,9
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 55 10,4 9,0 6,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 13,3 14,1 7,6 13,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 1,3 0,0 0,0 1,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 2,9 10,4 11,7 4,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 3,9 2,2 3,2 3,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 2,3 3,6 11,9 2,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2,9 3,9 0,0 3,0
Administrativni a podpuirné ¢innosti - N (77-82) 31 5,8 3,6 3,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2,6 0,0 0,0 2,3
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 3,2 6,1 3,7 3,9
Celkem 2,6 4,7 6,8] 3,1
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Tab. 77: Podniky pouzivajici identifikaci a ovéfeni uzivatele pomoci hardwar. prostfedku* pro zajisténi vnitfni bezpe€nosti IS,

leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7.4 141 16,3 9,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7.2 8,1 21,5 8,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl| (13-15) 6,7 19,1 12,7 9,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 6,3 4.1 14,5 6,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 4,9 19,2 14,3 9,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,5 10,6 11,6 9,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,9 53 23,3 8,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 7,9 21,0 16,7 12,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 8,1 17,7 17,8 13,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,5 13,0 19,2 10,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,2 19,1 37,5 15,0
Stavebnictvi — F (41-43) 7,4 19,3 23,9 9,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 8,9 18,0 18,2 10,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,8 16,1 10,1 15,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,2 18,1 17,7 9,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7.4 19,3 19,3 8,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 71 12,1 19,2 8,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,9 1,1 5,2 2,8
Ubytovani (55) 3,1 25 0,0 3,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,9 0,0 9,0 2,7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 8,8 28,4 33,8 13,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58—-60) 7,6 71 22,9 8,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 8,3 25,5 32,1 12,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologi; Informaéni &innosti (62-63) 9,4 36,6 39,8 15,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 171 24,2 56,5 23,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,0 8,4 6,2 6,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 6,1 9,3 231 6,8
Administrativni a podptrné ¢innosti - N (77-82) 4,2 11,4 12,1 6,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,7 14,9 32,4 8,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 3,8 11,2 11,5 6,0
Celkem 7,3 14,9 18,9 9,0

* napf. SMART karta — typ karty s ¢ipem integrovanym na jejim povrchu

Tab. 78: Podniky pouzivajici identifikaci a ovéfeni uzivatele pomoci biometrickych prvki pro zaji$téni vniténi bezpeénosti IS,

leden 2010

podil na celkovém poctu podnikti v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,0 5,2 8,2 31
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,6 1,9 9,9 1,4
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,7 8,1 9,5 2,3
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 2,3 0,0 5,8 2,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,1 7,6 6,9 4,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 2,7 59 54 3,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 3,3 3,3 55 3,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 17 8,2 10,3 4,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 8,1 53 10,1 7,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1.4 2,2 7,9 1,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,9 9,0 10,7 4,4
Stavebnictvi — F (41-43) 3,1 9,8 17,7 41
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,3 9,0 8,7 3,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 21 3,6 7,2 2,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,2 9,5 131 4,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,4 12,0 7,0 2,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,2 3,6 7,9 2,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,9 21 11,1 2,0
Ubytovani (55) 3,5 47 13,9 3,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,2 0,0 9,0 1,2
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 7,2 19,4 12,4 9,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58—-60) 58 23,6 7,6 8,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 2,3 12,5 0,0 3,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 8,6 18,7 17,5 10,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 10,8 19,6 16,1 13,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,2 2,9 6,2 2,4
Profesni, védecké a technické c¢innosti — M (69-75) 2,4 4,9 9,5 2,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 2,6 2,8 11,0 3,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 3,5 6,3 35,2 43
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 2,5 2,6 10,4 3.1
Celkem 2,5 6,7 9,4 3,5
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Tab. 79: Podniky pouzivajici kvalifikovany certifikat pro elektronickou autorizaci dokumentt (elektronicky podpis), leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 30,6 72,8 85,7 44,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 26,5 67,6 93,5 40,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 24,0 81,7 86,7 36,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 271 65,0 88,4 35,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 34,3 71,0 85,6 48,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 30,6 70,3 86,3 42,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 35,0 77,3 62,3 50,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 34,9 80,3 88,4 50,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 35,6 76,6 84,2 61,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 31,8 71,3 81,9 42,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 32,9 71,4 91,1 46,9
Stavebnictvi — F (41-43) 24,6 55,7 82,2 29,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,8 62,7 80,3 34,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 35,3 67,0 100,0 40,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 35,6 63,5 85,5 40,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 22,0 57,5 75,8) 26,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 241 58,2 86,2 32,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 15,8 43,2 68,4 18,8
Ubytovani (55) 19,7 49,1 100,0] 245
Stravovani a pohostinstvi (56) 14,3 38,7 45,3 16,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 46,1 63,3 73,8) 50,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 33,4 46,4 53,9 36,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 59,0 68,9 100,0 62,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 49,3 68,8 78,4 54,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 54,5 82,3 84,5 65,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 29,9 50,7 86,5 33,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 39,5 66,7 84,4 44,2
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 18,6 35,7 63,5 25,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 19,3 32,4 100,0 22,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 18,5 35,8 62,6 25,4
Celkem 28,7 64,5 82,6/ 36,7

Tab. 80: Podniky vyuzivajici outsourcing pro zaji§téni bezpe¢nosti informaéniho systému, leden 2010

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 10,3 32,8 28,9 16,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,0 221 38,1 12,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 52 28,0 25,8) 10,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 6,3 31,4 38,9 11,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 17,8 431 29,0 257
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,1 32,1 28,3 14,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,8 34,0 28,3 19,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 14,2 33,6 23,8| 19,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 20,7 34,2 22,6 257
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,7 32,4 39,5 15,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 21,3 37,6 37,5 26,7
Stavebnictvi - F (41-43) 7,8 31,3 43,5 11,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 18,2 29,1 30,3 19,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 20,6 39,6 32,4 23,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 25,8 29,6 35,0 26,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,5 19,4 28,2 10,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,3 29,0 32,7 14,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,2 31,0 56,7 10,7
Ubytovani (55) 12,8 454 65,4 17,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,3 20,0 50,3 7.7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 16,7 27,4 23,1 18,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 19,4 48,2 29,4 24,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 17,4 13,0 33,7 17,5
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 15,5 21,8 17,6) 16,7
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 43,3 51,4 43,3 45,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 21,9 31,7 26,6 23,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 33,9 33,8 21,9 33,8
Administrativni a podpudrné ¢innosti — N (77-82) 12,0 13,6 40,2 14,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 34,5 36,9 32,4 34,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,2 12,3 40,4 12,1
Celkem 14,3 30,9 31,8 17,7
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POUZITA TERMINOLOGIE

Automatické sdileni informaci o obdrzenych nebo zadanych objednavkach s ostatnimi
vnitrnimi podnikovymi procesy: pod timto terminem se v rdmci tohoto Setfeni rozumi:

-~ pouziti informaéniho systému propojujiciho riizné podnikové funkce (napi. ERP nebo CRM) nebo

— pouziti jednotné databaze (datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace (informacni systémy)
podporujici rizné podnikové funkce nebo

- sdileni spoleénych dat softwarovymi aplikacemi podporujicimi riizné podnikové funkce nebo

— elektronickd vyména dat mezi softwarovymi aplikacemi (informaénimi systémy) podporujicimi
rizné podnikové funkce.

Bezdratové pfipojeni: vyuziva bezdratového prenosu informaci pomoci radiovych vin, mikrovin,
infraderveného zaieni a jinych typlu elektromagnetickych &i akustickych vin k vzajemnému propojeni
koncovych zafizeni (napf. pocitaCe, tiskarny aj.) nebo k propojeni patefnich siti LAN v rdmci firmy.
Bezdratové pripojeni zahrnuje zejména technologie Wi-fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky informacni systém, ktery se pouziva pro
spravu a vyuziti informaci o zakaznicich - koordinaci vztahu podniku se zakazniky. Tento systém je
zalozen na intenzivnim vyuziti informacénich technologii a umozriuje sbér, integraci, zpracovani a
analyzu informaci tykajicich se zakaznikd.

Dial-up: vytacené pfipojeni k internetu pres klasickou analogovou pevnou linku a modem. Pfenosova
rychlost maximalné 56 kb/s.

Digitalni pronajaty okruh (leased line): digitalné fungujici datovy okruh pronajaty
od telekomunikacnich operatort a slouzici potfebam pfipojeni k Internetu.

DSL (Digital Subscriber Line): souhrnné oznaceni pro digitalni technologii umoziujici realizovat
vysokorychlostni datové prfenosy na ucastnickych telefonnich pfipojkach.

Elektronicka posta (e-mail): elektronicky prenos zprav z jednoho pocitae jednomu nebo vice
uzivatelim, ktefi maji svou elektronickou schranku, uskute¢nény pomoci internetu nebo jakékoliv jiné
pocitacové sité.

Elektronicka vyména dat: elektronickou vyménou dat mezi dvéma a vice firmami (organizacemi) se

pro ugely tohoto Setfeni rozumi:

— pienos strukturovanych zprav (napi. objednavek, faktur, platebnich pfikazl, katalogovych listd
zbozi apod.) mezi dvéma poditaCovymi aplikacemi,

— uskute¢nénych pres internet nebo jiné pocitacové site,

— realizovanych v predem dohodnutém formatu datovych zprav zalozenych na standardech
umoziujicich jejich automatizované zpracovani jako je napf. XML, EDIFACT aj., tj. bez pouziti
manualniho zapisu, prepisu i opisu zpravy.

V systémech elektronické vymeény dat si pocitaCové aplikace nebo informaéni systémy predavaji data,

obchodni dokumenty &i informace bud automatizované, nebo s minimem lidského zasahu.

Pozn.: Systém elektronické vymény dat se pouZiva nejCastéji pro primé elektronické obchodovani

mezi firmami, pro elektronicky platebni styk v ramci internetového bankovnictvi, ale i pro statistické

vykaznictvi nebo elektronické celni fizeni. Pfinosem je nejen rychlost, ale i znaéna tspora nakladu,
zvladnuti velkého objemu agend skrze jejich duslednéj§i automatizaci apod.

Elektronické sdileni informaci v ramci koordinace dodavatelskych retézci: pod timto terminem

se pro Ucely tohoto Setfeni rozumi:

— vymeéna jakéhokoliv typu informaci za ucelem zabezpeceni (koordinovani) pozadované dodavky
vyrobku &i sluzeb a jejich distribuce koncovym zakaznikdim realizovanych

— realizovanych pfes internet nebo jiné poditatové sité pouzivané v ramci dodavatelského retézce,
a to jak smérem k dodavateliim a/nebo odbératelim tak i opaénym smérem.

Sdilend data pouzivanad v ramci dodavatelského fetézce zahrnuji informace o stavu dodavek,
tj. distribuce materidlu, vyrobku, zbozi nebo sluzeb (vystupni logistika), o pfedpokladané poptavce,
0 urovni zasob, a o planovani vyroby a poskytovani sluzeb. Tyto informace mohou byt sdileny

77



prostiednictvim jakéhokoliv webového rozhrani (webové stranky, extranet atd.), pomoci elektronické
vymény dat (EDI) nebo v ramci integrovaného informadéniho systému fizeni dodavatelskych retézcl
(SCM).

Elektronicka faktura (e-faktura): faktura, v niz jsou veSkeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je pravé jeji automatizace. Elektronicka
faktura je automaticky prenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury &i poskytovatele
sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci. Pfenosovymi formaty takovéto
faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty.

Elektronické vybérové fizeni: aplikace pfistupna prostiednictvim internetu, ktera umoziuje podat
pfihladku pfimo do systému (napf. on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické
vymeény dat).

Elektronické obchodovani: nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pres internet
nebo ostatni pocitacové sité prostrednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény dat,
a to bez ohledu na zpisob platby nebo realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde nakupy ¢i prodeje
realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny z informaci ziskanych na internetu, ale
podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostrednictvim e-mailu.

Elektronicky nakup: zadani objednavky pres internet nebo ostatni pocitaCové sité prostfednictvim
webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény dat, a to bez ohledu na zplsob platby nebo
realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde nakupy realizované na zakladé objednavek, které byly
pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna
objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

Elektronicky podpis: podle zdkona ¢&. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu jde o udaje
v elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které
slouzi jako metoda k jednoznaénému ovéreni identity (totoznosti) podepsané osoby ve vztahu
k datové zprave.

Elektronicky prodej: akceptace objednavky pies internet nebo ostatni pocitatové sité
prostiednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény, a to bez ohledu na zplsob
platby nebo realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde prodeje realizované na zakladé objednavek
obdrZenych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informacni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnozstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu,
logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ugetnictvi. ERP zpracovava znacnou &ast
firemnich transakci a umoziiuje pfistup k aktualizovanym udajim pomoci jednotné databaze, ktera
zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: Cast sité, ktera slouzi k bezpe€nému sdileni informaci, poskytovani obsahu a sluzeb a
realizaci operaci se subjekty mimo firmu tj. zakaznikdim, partnerim, dodavatelim atd. prostiednictvim
neveiejné internetové komunikace. Na extranet mdze byt pohlizeno jako na ¢ast podnikového sité,
ktera je rozSifena za hranice organizace.

E-government: pouzivani internetu ve vztahu k verejné spravé. Mize zahrnovat ziskavani informaci
z webovych stranek verejné spravy, stahovani a odesilani vyplnénych formulaiG statni spravé a
samosprave apod.

Firewall: hardware &i software, ktery slouzi k oddéleni jedné sité od druhé z diivodu bezpeénosti.
Homeworking: prace na dalku z domova. Druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou,
nebo jen ¢ast prace (minimalné pll dne za tyden) doma a vysledky své pracovni Ginnosti predava
prostiednictvim informacénich a komunikacnich technologii.

ISDN (Integrated Services Digital Network): digitalni komunikacni sit, ktera je budovana a rozvijena

predevSim na zakladé stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér a maximalni
prenosova rychlost je 128 kb/s.
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Integrace vnitropodnikovych procesu v ramci automatizované vymény dat v elektronické
podobé: pod timto pojmem se vramci tohoto Setfeni mysli propojeni informaéniho systému
pro zadavani/pfijimani objednavek s ostatnimi vnitmimi podnikovymi procesy (vyroba, logistika,
distribuce, sprava majetku, prodej, fakturace, Gcetnictvi atd.). Propojenim se zde rozumi moznost
sdileni datovych souboru o pfijatych objednavkach jednotlivymi informaénimi systémy i
automatizovany prenos dat mezi nimi elektronickou cestou. Komunikace sméfujici mimo podnik a
sdileni dat s externimi systémy zde nebyly brany v Gvahu. Pozn.: Mnoho podnik(i stale vyuZiva pro
své fungovani vice samostatnych informacnich systémi, které nejsou vzajemné propojeny nebo
neumoZriuji mezi sebou automaticky sdilet informace.

Internet: globalni, celosvétova, pocitaCova sit propojujici regiondlni a rozsahlé pocitacové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozno zpfistupfiovat zdroje (technické
prostiedky, software, data) k ni pfipojené.

IS/ICT specialisté: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti ICT a
jejichz hlavni €innosti je umoziovat vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii (projektanti a
analytici vypoc&etnich systému, programatofi, spravci, pocitaCovych siti, navrhafri, vyvojafi, konsultanti
pro ICT atd.). Zahrnuiji stalé i doCasné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim pomeéru k zaméstnavateli.

Interni pocitacova sit’ (napi’ LAN): propojeni alespori dvou pocitact za Gcéelem sdileni informaci,
soubord, aplikaci, internich e-mail( atd.

Mobilni pfipojeni k internetu: pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti (GPRS, 3G, CDMA atd.).

Pevné vysokorychlostni pfipojeni (Fixni broadband): zahrnuje vSechny typy pfipojeni (DSL,
pfipojeni pres kabelovou televizi, bezdratové vysokorychlostni pfipojeni, pronajaty datovy okruh, atd)
umoziujici prenosovou rychlost 256 kbps a vice kromé pripojeni pifes mobilni sité (GPRS, 3G, CDMA
atd.). Nezahrnuje se zde pfipojeni pres klasickou vrtaéenou telefonni linku a ISDN.

SCM (Supply chain management): integrovany informaéni systém (softwarovy balik/aplikace)
umoziujici fizeni celého dodavatelsko-odbératelského fetézce v realném &ase. SCM nezahrnuje
pouze nastroje planovani (vyroby, poptavky, stavu zasob atd.), ale jde prfedevSim o integrovany
softwarovy informadni nastroj spojujici plan, sbér a vyhodnocovani dat z realnych procest do jednoho
celku na v8ech udrovnich, tj. zahrnujici vSechny subjekty fetézce (dodavatele, vyrobce, zakazniky,
distribu¢ni centra a dalsi).

SSL (Secure Sockets Layer)/TSL (Transport Layer Security): protokoly se nej¢astéji vyuzivaji
pro bezpeénou komunikaci se servery. Po vytvoreni SSL ¢i TSL spojeni je komunikace mezi serverem
a klientem Sifrovana a tedy zabezpecena. Ustaveni SSL/TSL spojeni funguje na principu asymetrické
Sifry, kdy kazda z komunikujicich stran ma dvojici Sifrovacich klich - verejny a soukromy.

Uplné elektronické podani: podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouzit papirovou formu doklad.

VoIP (Voice over Internet Protocol): technologie umoziujici pfenos digitalizovaného hlasu v téle
paketll rodiny protokoli UDP/TCP/IP prostifednictvim pocitacové sité nebo jiného média, prostupného
pro protokol IP. Vyuziva se pro telefonovani prostfednictvim Internetu, intranetu nebo jakéhokoliv
jiného datového spojeni.

WWW (World Wide Web): nejpopularnéjSi sluzba internetu uréena pro zpfistupnéni informaci. Sluzba
World Wide Web ma architekturu klient/server, coz znamena, ze pro jeji fungovani jsou zapotrebi
www servery a dale klientské programy (prohlize€e, browsery), prostfednictvim kterych uzivatelé
pracuji s touto sluzbou.

XML (eXtensible Markup Language): je obecny, znackovaci jazyk, ktery byl standardizovan. Je
uréen predevSim pro vymeénu dat mezi aplikacemi a umoznuje popsat strukturu a vécny obsah
jednotlivych ¢asti dokumentu.

Zaloha dat: jedna se o zplsob, kdy jsou data uloZzena na 2 a vice mistech. V pfipadé, Ze data

z jednoho mista jsou zniGena nebo se stanou nepouzitelnd, mize uzivatel (podnik) vyuzit zalohu a
o data nepfijde. Data se mohou zalohovat na CD, USB, disk jiného pogitace, jiny server atd.
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POUZITE ZKRATKY A SYMBOLY

Ccsu
EU
CR
UK
Fy
XML
EDI
EDIFACT
CRM
ERP
ScM
SsL
TSL

CZ-NACE

¢
©)

n.a.

Informacni a komunikacéni technologie
Informacni systém

Informacni technologie

Software

Hardware

Cesky statisticky Grad

Evropska unie

Ceska republika

Spojené kralovstvi

Firmy

eXtensible Markup Language
Electronic Data Interchange
Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport
Customer Relationship Management
Enterprise Resource Planning

Supply chain management

Secure Sockets Layer

Transport Layer Security

Klasifikace ekonomickych Cinnosti

http://iwww.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti (cz_nace)

dany jev (ukazatel) byl Setfen, ale nevyskytoval se
udaj s nizkou spolehlivosti

jev (ukazatel) nebyl v daném roce Setien
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CsSU Dotaznik ICT 5-01 (b)

o vyuzivani informaénich Registrovéno

v CsU €V 25/09

a komunikacnich technologii ze dne 15. 5.2008
IKF 302209

za rok 2009

Dotaznik je sou€asti Programu statistickych zjiStovani na rok 2009. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpis(, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout v§echny poZadované udaje.
Ochrana dlvérnosti udajl je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik laskavé doruéte do 31. 3. 2010
CSU - odbor statistického zpracovani Praha, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulafe vykazu, elektronicky sbér dat, registry, Ciselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

ICO

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni )
Telef Podpis
Vykaz eleton
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vyplfiuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (u€etni firma apod.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi vykazu:

ICO - identifikaéni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky

Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich KE. VSechny vykazované uUdaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud
pozadované udaje nelze zjistit v potrebném ¢lenéni, uvede se kvalifikovany odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnéjsi
alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi, zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referencnim obdobim leden 2010. Vioddilech D068, D070 a D072 vztahujte své odpovédi k celému roku
2009. Dékujeme za pochopeni.

Ugel Setieni

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii

podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zaji§téna mezinarodni srovnatelnost ziskanych Gdaj.

Kom e ntaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organiza¢nich zmén nebo jinych okolnosti (pokud vymezeny prostor nepostacuje, pokracujte na samostatném listé).
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Cast A: ICT Vybavenost - firemni poéitadova sit’, internet, webové stranky a jejich pouziti

D065 FIREMNIi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

>
o

n Ne

T

1 Pouzivala vase firma v lednu 2010 pocitace?
konec dotazniku

Pouzivala vase firma v lednu 2010 interni po€itacovou sit’ (napf. LAN) [1]7

2 Pokud Ano pouzivala/umozriovala vase firma v ramci této sité nebo jeji Casti: jdéte nat. 5
3 bezdratové pfipojeni [2] (napf. wireless LAN)
4 vzdaleny pfistup [3] pro své zaméstnance

(netyka se pokud umoznovala pfistup pouze k elektronické posté)

5 | Méla vase firma v lednu 2010 interni webové stranky (intranet) [4] ?

6 | Méla vase firma v lednu 2010 extranet [5] ?

Pouzivala vase firma v lednu 2010 volné Sifitelny operaéni systém

7 (free nebo open source software napf. Linux)?

OO0 OO =
OO0 O

[1] Propojeni alespori dvou pocitach za ucelem sdileni informaci, soubor(, aplikaci, internich e-mailt atd.

[2] Mobilni, statické &i satelitni pfipojeni k siti (napf. Wi-fi), pfi kterém je pfenosovym médiem vzduch, tj. bez pouziti metalickych nebo optickych
vodich.

[3] Moznost vyuzivat nékteré sluzby poskytované firemni pocitacovou siti (prace s datovymi soubory, aplikacemi atd.) z mist mimo prostory firmy
(napf. doma, u zékaznika, na cestach apod.), a to pomoci internetu nebo jiného komunikaéniho kanalu. Netyka se firem, které umoznuji vzdaleny
pristup pouze k elektronické posté.

[4] Interni poéitacova sit' vyuzivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy (zaméstnancim, vedeni atd.),
jenz neni pfistupna externim subjektim. Jde nej€astéji o interni webové stranky a jejich aplikace.

[5] Cast sité, ktera slouzi k bezpe¢nému sdileni informaci, poskytovani obsahu a sluZzeb a realizaci operaci se subjekty mimo firmu, tj. zakaznik(m,
partnerdm, dodavatelim atd. prostfednictvim nevefejné internetové komunikace.

D066 | zZAMESTNANCI POUZiVAJiCi POGITAG

1 Uvedte pocet vasich zaméstnancu, [1] ktefi v lednu 2010
pouzivali v praci pocita¢ alespon jednou tydné
2 Uvedte pocet vasich zaméstnancu, [1] ktefi v lednu 2010
pouzivali v praci pocita¢ s pristupem na internet alespon jednou tydné
Ano Ne
3 Uplatriovala vase firma v lednu 2010 politiku omezovani pfistupu I:l I:l
zaméstnanct k internetu? (Casové nebo obsahové omezeni)
4 Pouzivala va$e firma v lednu 2010 software pro monitorovani navstév I:l I:l
webovych stranek svymi zaméstnanci?
5 Umoznovala va$e firma v lednu 2010 svym zaméstnancim vzdaleny I:l D
pristup ke sluzebnimu e-mailu?
6 Umoznovala vase firma v lednu 2010 svym zaméstnancim praci I:l I:l
z domova prostfednictvim informac&nich technologii (homeworking) [2]?
7 Uvedte pocet zaméstnanct [1], ktefi v lednu 2010 pracovali z domova
prostfednictvim informacnich technologii alespoi ptl dne v tydnu
Uvedte pocet zaméstnancl [1], ktefi v roce 2009 absolvovali $koleni
8 | zamérené na ziskani/rozSifeni pocitacovych znalosti (organizované,
placené nebo objednané vasi firmou)

[1] Osoby v hlavnim i vedlejSim pracovnim poméru, osoby pracujici na dohody o pracich vykonanych mimo pracovni pomér, pracujici majitelé
(i spole€nici) a jejich rodinni pfislusnici (pokud je €innost ve firmé jejich hlavnim zaméstnanim).

[2] Druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou nebo &ast prace (minimalné pll dne za tyden) doma a vysledky své pracovni ¢innosti
predava prostfednictvim informacnich a komunika&nich technologii.
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D067 | INTERNET A JEHO VYUZITi

Ano Ne
1 Méla vase firma v Iedvnu 2010 pfipgjer)i k'interpetuv? ' o D-’
Pokud Ano, oznacte vSechny typy pfipojeni, které vase firma pouzivala [1]: jdéte na D068 F. 11
2 standardni telefonni linka (dial-up)/modem s vytaéenym pfipojenim
3 ISDN linka
4 mobilni pfipojeni pomvoci technologie GSM a jejich standardi GPRS,
EDGE, HSCSD pro pfenos dat
5 ADSL nebo jiné DSL technologie
6 pfipojeni pfes rozvody kabelové televize (napf. UPC kabel atd.)
7 bezdratové vysokorychlostni pfipojeni (FWA) (napf. Wi-Fi, WiMAX atd.)
8 pronajatou digitalni linku telekomunikaénich operatora

mobilni vysokorychlostni pfipojeni pomoci 3G modemu nebo 3G
9 mobilniho telefonu vyuZivajici napf. technologie UMTS, HSDPA &i
CDMA2000 1xEVDO

10 optické pfipojeni (FTTx)

11 jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni (napf. PLC, satelitni pfipojeni atd.)

Poskytovala vase firma v lednu 2010 svym zaméstnanciim moznost
mobilniho vysokorychlostniho pripojeni k internetu (viz fadek €. 9) pomoci:

12| pfenosného pocitace (napf. laptop, notebook, nettop) s 3G modemem

N 1 A L
I 1

13| 3G mobilniho telefonu

nizsi nez 2 Mb/s
2-7,9Mb/s

14 Jaka je maximalni rychlost vaseho pfipojeni k internetu (download)?
(rychlost uvedena ve smlouveé s poskytovatelem internetového pfipojeni) 8-19,9 Mb/s

20 Mb/s a vyssi

LI

Ano Ne
15 Pouzivala vase firma k $ifeni internetu v prostorach svych budov I:l I:l
bezdratové pfipojeni?
K jakym uéellim pouzivala vase firma internet v lednu 2010?
16 | bankovni a finanéni sluzby (napf. internet banking) I:l I:l
17 | Skoleni a vzdélavani zaméstnancu (e-learning) I:l I:l
18| telefonovani (VolP) [2] I:l I:l

[1] Zjistuje se pouze typ externiho pfipojeni dodavany poskytovatelem a nikoli zpUsob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni v ramci vasi firmy (toto je
sledovano na fadku €. 15 tohoto oddilu).

[2] Nezélezi na pouzitém systému, resp. technologii (napfiklad Skype €i SIP telefonie), ani na poskytovateli sluzby a sluzbé samotné (napf. FAYN,
Telefonet, VOX.802 apod.), ani na pouzitém koncovém zafizeni (zda bylo volano z/na pocita¢ vybaveny sluchatky a mikrofonem, ¢i specialni
telefon nebo bézny telefon s adaptérem apod.). Podstatné je, Ze alespon ¢ast hovoru byla vedena po datové siti (a nikoli, Ze cely hovor byl veden
skrze klasickou telefonni sit).
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D068 | POUZITi INTERNETU KE KOMUNIKACI S VEREJNOU SPRAVOU

Pouzivala vase firma v roce 2009 internet ve vztahu ke statni spravé
¢i samospravé [1] pro nékterou z nasledujicich ¢innosti?

>
)
4
)

n

1 ziskani informaci

2 | komunikaci prostfednictvim elektronické posty

3 | ziskani (stahnuti) formulari

odeslani vyplnénych formulari prostfednictvim elektronické posty
(nejedna se o uplné elektronické podani)

5 | on-line vypInéni formulari bez jejich odeslani elektronickou cestou [2]

TDDDDD

uplné elektronické podani s pouzitim elektronického podpisu [3]

6 Pokud Ano, uvedte k jakému ucelu: jdéte na F. 11
7 elektronické darnové pfiznani

8 elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpedeni [4]

9 elektronické celni fizeni

10 k jinému elektronickému podani prostfednictvim Portalu vefejné

spravy, jiného portélu ¢i e-podatelny

Vyuzila vase firma pro své potreby sluzeb CzechPOINT

11 (napf. pro ziskani vypisu z rejstiiku trestll u jednatel( spole¢nosti
pfi vybérovém fizeni, vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavatelll apod.)?

Pouzila vase firma_v roce 2009 internet k podani pfihlasek do systému

12 elektronickych vybérovych fizeni statni spravy ¢i samospravy [5] ?

Pro kterou z nasledujicich €innosti v ramci komunikace s vefejnou
spravou vyuzivala vase firma v roce 2009 sluzeb datové schranky?

13| pro pfijem dokumentl od organu verejné spravy

14 | pro zaslani dokument( organdm vefejné spravy

N O I

I ) I I I

[1] Zahrnuje Ustfedni organy statni spravy napf. ministerstva, Grady (i CSU) a dalsi spravni organy a organy samospravy napf. krajské a obecni
Ufady atd.

[2] Zahrnuje online vyplnéni administrativnich formulara statni spravy ¢i samospravy pfimo na webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana
pocitatem), ty jsou pak vytisknuty, ruéné podepsany a odeslany klasickou postou

[3] Zahrnuje online vyplnéni administrativnich formulari pfimo na webové strance a jejich nasledné odeslani z webové stranky (v nutnych pfipadech
muze zahrnovat i pouziti elektronického podpisu). Dal§i administrativni kroky nejsou nutné.

[4] Jedna se o tfi elektronicka podani: Evidenéni listy dlichodového pojisténi, Pfihlasky a odhlasky zaméstnanct k nemocenskému pojisténi, Prehled
a pfijmech a vydajich OSVC

[5] Aplikace pristupna prostfednictvim internetu, ktera umoznuje podat pfihlaSku pfimo do systému (napf. on-line prostfednictvim webové stranky
nebo pomoci elektronické vymeény dat).
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D069 | WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

Ano

T%

Méla vase firma v lednu 2010 vlastni webové stranky ? [1]

Pokud Ano, byly tyto webové stranky: jdéte na D078

2 vytvorené externi firmou I:l I:l

3 spravované externi firmou I:l I:l

4 spole€né s jinym subjektem I:l l:l

5 tha)kérlr jazyce byl v lednu 2010 dostupny obsah vasich webovych CJ I:l AJ I:l NJ I:l RJ I:l
strane

(oznacte kiizkem, vice moznych odpovédi)? FJ I:l SJ I:l IJ I:l Jiny I:l

>
=]
)
4
)

Umoznovaly vase webové stranky v lednu 2010 navstévnikam:

6 | prohlizet katalogy nebo ceniky

konfigurovat, tj. pfizplsobit si standardni produkt/sluzbu, vybrat si volitelné
doplriky, pfipadné navrhnout zmény produktu/sluzby

8 | ucinit on-line objednavku &i rezervaci produktu

9 | udinit on-line platbu

10 | on-line sledovat stav zakazky

11 poskytovani zakaznické podpory (napf. online odpovédi na dotazy
zakaznikl, zakaznicky servis, sekce odpovédi na nejcastéji kladené dotazy)

12 najit jmenovité kontakty na zaméstnance vasi firmy (napf. e-mail, telefon
atd.)

13| prohlizet nabidku vaSich volnych pracovnich mist

14 | personalizovat obsah [2] podle preferenci pravidelnych navstévnikd

Méli jste v lednu 2010 na vasich webovych strankach prohlaseni,
15| znacku nebo certifikat tykajici se jejich bezpeénosti ¢i ochrany
davérnych informaci na nich umisténych?

I
I o

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky s obsahem pod vasi kontrolou, véetné stranek spoleénych s jinym pravnim subjektem. Jde o vlastni prezentaci,
pod vlastnim jménem - a nikoli o prezentaci sice o firmé, ale udrZzovanou jinym subjektem a jeho jménem ¢&i v ramci néjaké sluzby (napfiklad
v ramci rdznych katalogt firem nebo informacénich servera).

[2] MozZnost nastaveni vlastni podoby hlavni stranky a pravidelného zobrazeni vybranych oddil( po pfihlaSeni se pod uzivatelskym heslem.

D078 | 1T ODBORNiICI

Pocet IT odbornikl [1] zaméstnanych ve vasi firmé v lednu 2010
(programatofi, spravci siti, technici, projektanti vypocetnich siti atd.)

2 | ztoho | pocet programator(

Pocet programator(i, zaméstnanych ve vasi firmé v lednu 2010,
vytvarejicich pocitaovy software pro vnitini potfebu vasi firmy

Odhadnéte procento pracovni doby, které programatofi zaméstnani
4 | ve vasi firmé v lednu 2010 v praméru stravili na vytvafeni pocitacového %
softwaru pro vnitfni potfebu vasi firmy.

Pocet vasich ostatnich IT odbornik(l (bez programator(i) zaméstnanych
5 | ve vasifirmé v lednu 2010 vytvéfejicich poc¢itatovy software pro vnitfni
potfebu vasi firmy.

Odhadnéte procento pracovni doby, které tito IT odbornici (z fadku 5)
6 | ve vasifirmé v lednu 2010 v prdméru stravili na vytvafeni pocitacového %
softwaru pro vnitfni potfebu vasi firmy.

[1] Zaméstnanci, jez jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informaénich a komunikaénich technologii a jejichz hlavni €innosti je
umozfiovat vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii jinym osobam. Zahrnuje stalé i doCasné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim
poméru k zaméstnavateli.
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Cast B: Integrace vnitropodnikovych procest

Integraci vnitropodnikovych procest se pro Ucely tohoto dotaznikll rozumi automatické sdileni/propojeni
(soucasna dostupnost) informaci o zadanych nebo prijatych objednavkach s ostatnimi informacénimi systémy
(vyroba, logistika, distribuce, sprava majetku, prodej, fakturace, ucetnictvi aj.) prostirednictvim:
- informacniho systému propojujiciho rizné podnikové funkce (napf. ERP nebo CRM)
- jednotné databaze (datovy sklad) ur¢ené pro softwarové aplikace (informacni systémy) podporujici rlizné
podnikové funkce
- elektronické vymény dat mezi softwarovymi aplikacemi (informacnimi systémy) podporujicimi riizné
podnikové funkce.

Pozn.: V této Casti dotazniku se otazky tykaji pouze automatického sdileni informaci uvnitf firmy. Neni proto
rozhodujici, jakym zplsobem komunikuje vase firma s obchodnimi partnery, zda objednavky byly zadany ¢&i pfijaty
v elektronické formé €i ne. Toto je zjiStovano v dal8ich ¢astech dotazniku.

D074 | INTEGRACE VNITROPODNIKOVYCH PROCESU

Byly informace o pfijatych objednavkach [1] v lednu 2010 souéasné
dostupné ve vasem informacénim systému:

=z
o

Ano

1 | pro fizeni skladovych zasob [2]

2 | pro Ucetnictvi (v€etné fakturacniho a platebniho systému) [3]

3 | pro fizeni vyroby nebo sluzeb [4]

4 | pro fizeni distribuce vyrobku, zboZi a sluzeb (logistika) [5]

Byly informace o zadanych objednavkach [1] v lednu 2010 souc¢asné
dostupné ve vasem informacénim systému:

5 | pro fizeni skladovych zasob [2]

6 | pro Ucetnictvi (v€etné fakturacniho a platebniho systému) [3]

Pouzivala vase firma v lednu 2010 ERP softwarovy balik pro sdileni
7 | informaci mezi riznymi podnikovymi funkcemi (napf. ucetnictvi,
planovani, vyroba, marketing) [6]?

Pouzivala vase firma v lednu 2010 CRM softwarovou aplikaci
8 | pro spravu a vyuziti informaci o vasich zakaznicich [7]?
Pokud Ano, za jakym ucelem:

T I

jdéte na D133

9 ziskavani, uchovavani a zpfistupfiovani informaci o zakaznicich
pro potfeby vasi firmy

analyzovani dat o zakaznicich pro marketingové ucely (stanoveni cen,

10 propagaci, volbu distribuénich kanal( atd.)

N T

10

[1] Objednavky, odvolavky ¢&i jiné Zadosti o dodani vyrobku, zbozi &i poskytnuti sluzby.

[2] Aplikace napfiklad poda informaci o tom, zda je vyrobek ve skladu a pfi poZadavku na jeho expedici upozorni na pfipadny nizky stav zasob.

[3] Na zakladé objednavky informacni systém napfiklad vystavi fakturu, oznami prekro¢eni internich limitd (napf. pro pohledavky), zaplati fakturu,
zajisti finan¢ni prostfedky pfevodem mezi Gcty nebo vycleni skladové prostory atd.

[4] Na zakladé pfijaté objednavky systém automaticky naplanuje vyrobu na konkrétnim misté v konkrétnim case, pfipadné zméni pofadi vyroby
produktu.

[5] Na zakladé objednavky systém napfiklad informuje 0 mozném terminu dodani a v pfipadé potvrzeni terminu rezervuje dopravni kapacity.

[6] ERP (Enterprise Resource Planning): klicova aplikace v ramci podnikového informacéniho systému, ktera integruje a automatizuje hlavni
podnikové procesy souvisejici s produkénimi €innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, nakup, sklady, prodej, distribuci, spravu
majetku, fakturaci a ucetnictvi. ERP zpracovava znac¢nou ¢&ast transakci v podniku a umozriuje pfistup k aktualizovanym udajim pomoci jednotné
databaze, kterd zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

[7] CRM (Customer Relationship Management): manazersky informacni systém, ktery se pouziva pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich -
koordinaci vztahu podniku se zakazniky. Tento systém je zaloZen na intenzivnim vyuziti informaénich technologii a umoznuje sbér, integraci,
zpracovani a analyzu informaci tykajicich se zakaznikd.
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Cast C: Elektronicka vyména dat mezi podniky

Elektronickou vyménou dat mezi dvéma a vice podniky se pro UcCely tohoto dotazniku rozumi prenos
strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur, platebnich pfikaz(, dobropisu a dalSich ucetnich dokladd,
katalogovych listl apod.) mezi dvéma pocitaéovymi aplikacemi:
- realizovany v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav zaloZzenych na standardech umoznujicich
jejich automatické zpracovani jako je napf. EDI, EDIFACT, ODETTE, XML, cXML, ebXML aj.
Ci proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou. VSechny
vy8e zminéné moznosti jsou bez pouZiti manuélniho zapisu, pfepisu &i opisu zpravy.
- a uskute¢nény pfes internet nebo jiné pocéitacové sité,

Pozn.: Elektronickd vyména dat pracuje pouze se zpravami (datovymi soubory) ve standardu vhodném pro
zpracovani aplikaénim softwarem, a proto nevyuziva zpravy (soubory) uréené ke ¢teni, napf. s pfiponou pdf
nebo doc €i ruéné psané e-maily.

D133 ELEKTRONICKA VYMENA DAT MEZI PODNIKY

Ktery z nasledujicich standardii pouzivala vase firma pro elektronickou
vyménu dat:

8 | standard EDI (EDIFACT) ¢i standard na ném zaloZeny

9 | standard zalozeny na XML

Ano Ne
Pouzivala vase firma v lednu 2010 vySe definovanou elektronickou T D—’
1 | vyménu dat k pfenosu strukturovanych zprav do ¢i z vasi firmy?
Pokud Ano, uvedte, pro kterou z nasledujicich ginnosti (jaky typ zprav): jdéte na D134
2 zasilani objednavek dodavatelim I:l
3 pfijimani elektronickych faktur od dodavateld I:l
4 pfijimani objednavek od zakazniki/odbératell I:l
5 zasilani elektronickych faktur zakaznikim/odbératelim I:l
6 zasilani &i pfijimani informaci o produktech (napf. katalogy, ceniky atd.) I:l
7 zasilani ¢i pfijimani pfepravnich dokumentl (napf. pfepravni listy) I:l
L]
L]
L]

I

10| jiny dohodnuty standard
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Cast D: Elektronické sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztah

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli a/nebo odbérateli se pro ucely tohoto dotazniku rozumi vyména
v$ech typtli informaci za Uc¢elem zabezpeceni (koordinovani/tizeni) pozadované dodavky vyrobku ¢i sluzeb a jejich
distribuce koncovym zakaznikim:
- realizovana pfes internet nebo jiné pocitadové sité mezi informacnimi systémy pouzivanymi v rdmci
dodavatelsko-odbératelského fetézce, a to jak smérem k dodavatelim a/nebo odbératelim, tak
i opaénym smérem.
- realizovana prostfednictvim jakéhokoliv webového rozhrani (webové stranky, extranet atd.),
pomoci elektronické vymény dat nebo v ramci integrovaného informacéniho systému fizeni
dodavatelsko-odbératelskych fetézcl (SCM).

Pozn.: Informace sdilené prostfednictvim elektronickych zprav (e-maili) ve formé prostého textu se nezahrnuiji.

D134 | ELEKTRONICKE SDILENi INFORMACI K RiZENi

DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

>

no Ne

Vyuzivala vase firma v lednu 2010 vySe definované elektronické sdileni
1 | informaci s dodavateli?

Pokud Ano, uvedte jaké informace byly sdileny: jdétenat. 6
2 o pfedpokladané poptavce I:l
3 o urovni zadsob D
4 o planu vyroby nebo poskytovani sluzeb l:l
5 o stavu dodavek (distribuce materialu, vyrobku, zbozi nebo sluzeb) I:l
Vyuzivala vase firma v lednu 2010 vyse definované elektronické sdileni D_’

6 | informaci s odbérateli/zakazniky?

Pokud Ano, uvedte jaké informace byly sdileny: jdéte naF. 11
7 o pfedpokladané poptavce
8 o urovni zasob
9 o planu vyroby nebo poskytovani sluzeb
10 o stavu dodavek (distribuce materialu, vyrobku, zbozZi nebo sluzeb)

Toto elektronické sdileni informaci bylo v lednu 2010 realizovano pomoci:

11 webovych stranek (vasich nebo vasich obchodnich partnerd nebo
webového portalu)

12| elektronické vymény dat (definice viz. oddil 133)

Pouzivala vase firma v lednu 2010 SCM softwarovy balik pro

13 elektronické sdileni informaci v ramci dodavatelského retézce [1] ?

N e O L B

I

[1] SCM (Supply chain management): integrovany informacni systém podporujici fizeni hmotného toku v rdmci celého dodavatelsko-odbératelského
fetézce v realném Case. SCM nezahrnuje pouze planovani (ndkupu, stavu zasob, vyroby, distribuce, atd.), ale jde o softwarovy nastroj spojujici
planovani se sbérem a vyhodnocovanim dat z realnych proces( do jednoho celku na vSech drovnich v ramci subjektl integrovanych do fetézce.

88




ICT 5-01 (b) str. 9/12

Cast E: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je definovano jako nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek bez ohledu
na zplUsob platby nebo realizace dodavky) pres internet nebo ostatni pocitacové sité (privatni mezipodnikové
informacni sité):

- prostfednictvim webovych stranek (web e-commerce)

- pomoci elektronické vymény dat (EDI commerce)

Pozn.: Objednavky uskute¢néné prostfednictvim ruéné psanych e-mailii se nezahrnuji.
Pozn.: Elektronické obchodovani nezahrnuje nakupy &i prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly

pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo
prostfednictvim e-mailu.

D070 | ELEKTRONICKY NAKUP

Ano Ne
Zadala vase firma.v roce 2009 elektronickou objednavku [1] m
1 | na jakykoliv material, zbozi nebo sluzbu prostfednictvim poc¢itadovych
siti? jdéte na D072
Uvedte kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich nakupt
2 | (bez DPH) tvofily nakupy uskuteénéné pomoci elektronickych % (na 2 des. mista)
objednavek.

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupt dle zpisobu zadani
elektronickych objednavek (odhadnéte v celych procentech)

3 | prostfednictvim webovych stranek (webového rozhrani) [2] %
4 | pomoci elektronické vymény dat [3] pFes internet %
5 pomoci elektronické vymeény dat [3] prostfednictvim jinych siti nez je %

internet [4]

6 | jinym zpusobem % | 100 %

D072 | ELEKTRONICKY PRODEJ

Ano Ne
Piijala vase firma v roce 2009 elektronickou objednavku [1] m
1 | na jakykoliv vyrobek, zbozi nebo sluzbu prostrednictvim pocitacovych
siti? jdéte na D100

Uved'te kolik procent z celkové finanéni hodnoty vasich trzeb (bez

2 DPH) tvorily trzby z elektronickych objednavek.

% (na 2 des. mista)

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb dle zpisobu pfijmu elektronickych
objednavek (odhadnéte v celych procentech)

3 | prostfednictvim vaSich webovych stranek (webového rozhrani) [2] %
4 | pomoci elektronické vymény dat [3] pFes internet %
5 pomoci elektronické vymény dat [3] prostfednictvim jinych siti nez %
internet [4]
6 | jinym zplsobem % | 100 %
Ano Ne
7 | Pouzivala vase firma v lednu 2010 bezpe¢ny protokol (napf. SSL, TSL) I:l I:l

pro prijem objednavek pres internet?

Spolecné vysvétlivky k oddilim D070 a D072

[1] Objednavky, odvolavky ¢&i jiné zadosti o dodani vyrobku, zbozi & poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu (napf.
kupni smlouvy atd.) dle vSeobecnych &i sjednanych obchodnich podminek a spliujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Objednavky zadané prostfednictvim elektronického obchodu (e-shopu) nebo objednavky vypinéné a odeslané pomoci formulafe na internetu Gi
extranetu.

[3] Elektronicka vyména data prostiednictvim aplikaci dostupnych v ramci ERP nebo SCM informacnich systémui. Samotna elektronicka vyména dat
je definovana v ¢asti B.

[4] Nevefejné mezipodnikové informacni sité.
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Cast G: Bezpeénost informaéniho systému

D100 | BEZPECNOST INFORMACNIHO SYSTEMU [1]

Ano

Méla vase firma v lednu 2010 formalné definovanou bezpecnostni

kontrol (revizi, zhodnoceni atd.)
Pokud ANO, zahrnovala:

politiku [1] svého informaéniho systému (IS) [2] vEéetné harmonogramu

jdét .4

o
=]
Q
=

2 havarijni plan obnovy IS v pfipadé jeho (jejich) poskozeni nebo zniceni

3 plan nahradnich zplsobu poskytovani sluzeb po dobu nefunkénosti IS

Pokryvala vase politika bezpecnosti provozu IS v lednu 2010 nasledujici
rizika:

4 zni¢eni ¢i posSkozeni dat v disledku nec¢ekané udalosti ¢i fyzického Utoku
(zivelna pohroma, pozar, kradez apod.)

5 prozrazeni divérnych dat v disledku vniknuti do systému, pharmingu,
phishingu ¢&i nahodné udalosti

plnit svou funkci)

znepfistupnéni sluzeb vaseho IS z divodu vnéjSiho utoku (napf. "Denail of
6 | service attack”, kdy je systém UumysIné zahlcen pozadavky a neni schopen

Jakym zpusobem zajiStovala Vase firma v lednu 2010, aby si pracovnici
byly védomi povinnosti souvisejicich s bezpe€nosti provozu IS

7 | povinna Skoleni nebo prezentace

8 | pisemny zavazek (napf. pracovni smlouva)

9 nepovinnym Skolenim ¢&i v8eobecné pfistupnymi informacemi ( napf. na
intranetu, rozesilanych zprav ¢i papirovych dokument)

Jaké typy incidentt ovlivnily (narusily) bezpeénost provozu vaseho IS
v roce 2009:

nedostupnost sluzeb IS, ztrata ¢i poskozeni dat v dusledku selhani

10 hardwaru ¢&i softwaru

nedostupnost sluzeb IS, v dusledku utoku zvenéi (napf. "Denail of service

1 attack”)

zniceni ¢i posSkozeni dat v disledku neopravnéného pfistupu ¢i malwaru

12| (malicious software - zakefny software, patfi sem viry, trojské koné,spyware

adware)

odtajnéni davérnych dat v dasledku vniknuti do systému, pharmingu

13 ¢i phishingu

14| odtajnéni davérnych dat vasimi zaméstnanci (umysIné ¢i neumysiné)

Které z nasledujicich moznosti ¢i postupli vyuzivala Vase firma
v lednu 2010 k zajiSténi vnitini bezpecnosti IS:

15| antivirovy program

16 | hardwarovy nebo softwarovy firewall

17 | antispam - software proti nevyzadané posté

18 | anti-spyware

19| pravidelné externi zalohovani dat (off-site data back-up)

silné zabezpecéené heslo (minimalni délka 8 znakl -pismen a &islic,
20| vynucena zména v pravidelném ¢asovém intervalu 6 mésicu, Sifrovany
pfenos a ulozZeni)

identifikace a ovéfeni uzivatele pomoci hardwarového prostfedku, napr.

211 SMART Karty

22 | identifikace a ovéreni uzivatele pomoci biometrickych prvku

23| protokol (zaznam) o aktivitach pro analyzu bezpeénostnich incidentd

Vyuzivala vase firma kvalifikovany certifikat pro elektronickou

24 autorizaci dokumentu (elektronicky podpis)?

Vyuzivala Vase firma v lednu 2010 outsourcing pro zajisténi

25 bezpeénosti IS?

N A [ L

I o e

[1] Pro potreby tohoto dotazniku jde o mereni, kontrolu a operace aplikované na informacni systémy, za ucelem zaji

dostupnosti a divérnosti dat a systém(.

[2] Pro potfeby tohoto dotazniku zahrnuje i pouzivani jednotlivych informaégn(?ch a komunikaénich technologii.

teni integrity, spolehlivosti,
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Slovnik pojmu

Antispam: program zkoumajici pfichozi e-maily podle rGznych pravidel a filtrl. Na zakladé téchto pravidel oddéluje spam
(nevyzadanou postu) od posty legitimni, tak aby se nedostal do e-mailové schranky adresata.

Antispyware: program odstrafiujici i blokujici spyware, ktery se uzivateli nevédomé stédhnul do pocitace.

Bezdratové pfripojeni: vyuziva bezdratového prenosu informaci pomoci radiovych vin, mikrovin, infraerveného zareni a jinych
typl elektromagnetickych ¢&i akustickych vin k vzajemnému propojeni koncovych zafizeni (napf. pocitaCe, tiskarny aj.) nebo
k propojeni patefnich siti LAN v ramci firmy. Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky informaéni systém, ktery se pouziva pro spravu a vyuziti informaci
0 zakaznicich - koordinaci vztahu podniku se zakazniky. Tento systém je zaloZzen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii
a umoznuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich se zakazniku.

DoS attack (denial-of-service attack): Utok osoby €i osob na internetové stranky nebo sluzby za G€elem sniZeni jejich funk&nosti
¢i zpUsobeni jejich uplné nefunkénosti. Utok probiha obvykle zasilanim externich pozadavku na server, majici na starosti jejich
chod,coz vede €asto k jeho zahlceni. Pozadavky zaslané legitimnimi uzivateli tak mohou byt obslouzeny se zpozdénim ¢&i odmitnuty
z dlivodu pretizeni serveru.

E-government: pouzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé. Mlze zahrnovat ziskavani informaci z webovych stranek vefejné
spravy, stahovani a odesilani vyplnénych formulafd statni spravé a samospravé apod.

Elektronicka faktura (e-faktura): faktura, v niz jsou veSkeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt automaticky zpracovatelné.
Specifickou vlastnosti e-faktury je pravé jeji automatizace. Elektronicka faktura je automaticky pfenesena vnitropodnikovou
fakturaci od vystavce faktury Ci poskytovatele sluzeb pfimo k pfisluSnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci. Pfenosovymi
formaty takovéto faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty.

Elektronickou vyménou dat mezi dvéma a vice podniky se pro ucely tohoto dotazniku rozumi: pfenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazd, dobropisu a dalSich ucetnich dokladu, katalogovych listd apod.) mezi dvéma
pocitatovymi aplikacemi realizovany v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav zalozenych na standardech umoziiujicich jejich
automatické zpracovani jako je napf. EDI, EDIFACT, ODETTE, XML, cXML, ebXML aj. & proprietarnich formatech (nejsou
standardizovany, ale strany se na nich dohodnou) a uskute¢nény pfes internet nebo jiné pocitaové sité.

Elektronické obchodovani: nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pfes internet nebo ostatni pocitacové sité
prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény dat, a to bez ohledu na zplsob platby nebo realizace
dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde nakupy &i prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci
ziskanych na internetu, ale podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli a/nebo odbérateli se pro tucely tohoto dotazniku rozumi: vyména vSech typu
informaci za ucelem zabezpeceni (koordinovaniffizeni) pozadované dodavky vyrobku ¢i sluzeb a jejich distribuce koncovym
zdkaznikim, realizovanych pFes internet nebo jiné pocitacové sité mezi informacnimi systémy pouzivanymi v ramci
dodavatelsko-odbératelského fetézce, a to jak smérem k dodavatelim a/nebo odbératelim, tak i opaénym smérem, a to
prostfednictvim jakéhokoliv webového rozhrani (webové stranky, extranet atd.), pomoci elektronické vymény dat nebo v ramci
integrovaného informacéniho systému fizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézcd (SCM).

Elektronické vybérové fizeni: aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, kterda umoznuje podat pfihlasku pfimo do systému
(napf. on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat).

Elektronicky nakup: zadani objednavky pfes internet nebo ostatni pocitacové sité prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci
elektronické vymény dat, a to bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde nakupy realizované
na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podanych klasickou cestou (telefon, fax,
pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

Elektronicky podpis (EP): podle zakona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu jde o udaje v elektronické podobé, které jsou
pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda k jednoznaénému ovéfeni identity (totoZnosti)
podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé.

Elektronicky prodej: akceptace objednavky pFes internet nebo ostatni pocitacové sité prostfednictvim webovych stranek nebo
pomoci elektronické vymény, a to bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde prodeje
realizované na zakladé objednavek obdrzenych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

ERP (Enterprise Resource Planning): kliCova aplikace v ramci podnikového informaéniho systému, ktera integruje a automatizuje
hlavni podnikové procesy souvisejici s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, nakup, sklady, prodej,
distribuci, spravu majetku, fakturaci a ucCetnictvi. ERP zpracovava znaénou c¢ast transakci v podniku a umoznuje pfistup
k aktualizovanym udajim pomoci jednotné databaze, ktera zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: ¢ast sité, ktera slouzi k bezpeénému sdileni informaci, poskytovani obsahu a sluzeb a realizaci operaci se subjekty mimo
firmu tj. zakaznikim, partnerlm, dodavatelim atd. prostfednictvim nevefejné internetové komunikace. Na extranet miZze byt
pohliZzeno jako na ¢ast podnikového sité, ktera je rozSifena za hranice organizace.

Firewall: hardware, software &i jejich kombinace slouZici k Fizeni a zabezpecéeni sitového provozu mezi riznymi sitémi (nejcastéji
oddéluje internet od lokalni pocitacové sité). Brani tak neautorizovanym pfistuplim z jedné sité do druhé.

Homeworking: prace na dalku z domova. Druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou, nebo jen ¢ast prace (minimalné
pul dne za tyden) doma a vysledky své pracovni ¢innosti pfedava prostfednictvim informacénich a komunikacnich technologii.
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Integraci vnitropodnikovych procesti se pro ucely tohoto dotaznikii rozumi: automatické sdileni/propojeni (soucasna
dostupnost) informaci o zadanych nebo pfijatych objednavkach s ostatnimi informacnimi systémy (vyroba, logistika, distribuce,
sprava majetku, prodej, fakturace, ucetnictvi aj.) prostfednictvim informaéniho systému propojujiciho riizné podnikové funkce (napf.
ERP nebo CRM) nebo jednotné databaze (datovy sklad) urCené pro softwarové aplikace (informacni systémy) podporujici rizné
podnikové funkce ¢&i pomoci elektronické vymény dat mezi softwarovymi aplikacemi (informaénimi systémy) podporujicimi rGzné
podnikové funkce.

Intranet: interni pocitaCova sit vyuzZivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy
(zaméstnancum, vedeni atd.), jenz neni pfistupna externim subjektim. Jde nej¢astéji o interni webové stranky a jejich aplikace.

Outsourcing: smluvni vztah firmy s externi firmou za G€elem pfeneseni odpovédnosti za urcitou ¢ast funkéni oblasti. V nasem
pfipadé se jedna o pfeneseni odpovédnosti za bezpecnost IS firmy na danou externi firmu.

Pharming: Nezakonna ¢innost pfi niZ hackefi pfesmérovavaiji internetovou komunikaci z jedné weboveé stranky na jinou (faleSnou).
Cini tak pomoci napadeni DNS serveru nebo hosts souboru na lokalnim pocitaci. Cilem této aktivity je oklamani uzivatele a ziskani
jeho uzivatelského jména, hesla &i jinych davérnych informaci.

Phishing: zasilani podvodnych e-mailovych zprav obsahujicich na prvni pohled vérohodny odkaz. Odkaz pfesméruje uZivatele na
zdanlivé vérohodné webové stranky, na kterych je uzivatel zadan o zadani hesla, uzivatelského jména ¢i jinych ddvérnych
informaci. Cilem této aktivity je tedy zcizeni téchto informaci.

Protokol o aktivitach pro analyzu bezpeénostnich incidentd: druh monitoringu bezpecnosti IS, pfi kterém se pomoci
automatizovanych technickych prostfedkd provadi zaznam o udalostech (aktivitach, transakcich) vyznamnych z hlediska informaéni
bezpelnosti.

SMART Kkarta: typ karty s €ipem integrovanym na jejim povrchu.
Spyware: program, ktery vyuziva internetu k odesilani dat z pocitace bez védomi jeho uzivatele.

SSL (Secure Sockets Layer)/TSL (Transport Security Layer): protokoly se nejCastéji vyuzivaji pro bezpeénou komunikaci se
servery. Po vytvofeni SSL &i TSL spojeni je komunikace mezi klientem a serverem Sifrovana a tedy zabezpeéena. Ustaveni
SSL/TSL spojeni funguje na principu asymetrické Sifry, kdy kazda z komunikujicich stran ma dvojici Sifrovacich klict - vefejny
a soukromy.

VolIP (Voice over Internet Protocol): technologie umoznujici pfenos digitalizovaného hlasu v téle paketd rodiny protokold
UDP/TCP/IP prostifednictvim pocitaCové sité nebo jiného média, prostupného pro protokol IP. Vyuziva se pro telefonovani
prostfednictvim Internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového spojeni.

XML (eXtensible Markup Language): je obecny, znackovaci jazyk, ktery byl standardizovan. Je uren pfedevSim pro vyménu dat
mezi aplikacemi a umoZzfuje popsat strukturu a vécny obsah jednotlivych ¢asti dokumentu.

Zaloha dat: jedna se o zplisob, kdy jsou data uloZena na 2 a vice mistech. V pfipadé, Ze data z jednoho mista jsou zni¢ena nebo

se stanou nepouzitelna, mdze uzivatel (podnik) vyuzit zalohu a o data nepfijde. Data se mohou zalohovat na CD, USB, disk jiného
pocitace, jiny server atd.
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