E Verejna sprava

Data o sluzbach Czech Point, datovycI] schrankach a Portalu ob¢ana
pochazeji ze zdroju Ministerstva vnitra CR.

Data o pottu danovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro
financni spravu CR pfes webovou aplikaci EPO ¢i prostfednictvim
datovych schranek zpracovava CSU z datovych zdroji Finan€ni spravy.

Data o poctu elektronickych podani (e-Podani) pro Ceskou spravu
socialniho zabezpeéeni (CSSZ) pochazeji z datovych zdroji CSSZ.

Data o vyuzivani internetu osobami pfi komunikaci s vefejnou spravou
pochazeji ze samostatného $etfeni €SU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
(podrobnéji viz kapitola C této publikace).

Udaje za osoby se vztahuji k poslednim 12 mésictim do okamziku Setfeni,
které probihalo ve 2. ¢tvrtleti 2021.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e  Czech POINT je univerzalni kontaktni misto vefejné spravy poskytujici
obcanim zejména ovéfené vypisy zinformacnich systémua vefejné
spravy a fadu dalSich sluzeb, napt. zfizeni datové schranky.

e CzechPOINT@office je nevefejné rozhrani systému Czech POINT,
uréené pro vnitini potfeby organt verejné moci. Poskytuje Ufednikim
vybrané agendy pro vykon jejich ptsobnosti. Urednici skrze négj také
zapisuji informace do jinych informacnich systému verejné spravy.

e CzechPOINT@home je rozhrani systému Czech POINT umozhujici
ob¢anlim, ktefi maiji zfizenou datovou schranku, vzdaleny pfistup
k vybranym vypisim z informacnich systému vefejné spravy.

e Datové schranky  jsou elektronicka Uloziste uréena
k bezpe¢nému dorucovani elektronickych dokumenti mezi organy
verejné moci a pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.

e Elektronicka podani jsou podani provadéna pres internet a pravnické
¢i fyzické osoby jiz nemusi navitévovat Ufad osobné. Povinné
elektronicky musi podani ucinit vSichni poplatnici majici datovou
schranku. Je mozné vyuzit aplikaci EPO nebo tzv. interaktivni formular.

e Formulare ke stazeni jsou na webové strance ufadu nejCastéji
ve formatu doc ¢i pdf. Ob¢ané/firmy si je stahnou, vyplni ruéné nebo
na pocitadi, ruéné podepisi a doruéi na urad.

e NIA (Narodni identitni autorita) je systém elektronické identifikace,
umoznujici prokazani totoznosti pfi pfihlaSovani k online sluzbam statu.

e Portal obcana — transakéni ¢ast Portalu vefejné spravy. Ob¢an zde
mize podavat zadosti Ufadim nebo spravovat svoje doklady a jiné
udaje ze statnich registru a databazi.

e  Vyplnéni a odeslani formulafa online — ob¢ané vyplni formular pfimo
na webové strance/v aplikaci (spravnost vyplnéni je ¢asto kontrolovana
pocitacem) a nasledné je i elektronicky odeslan.

e Jednani s vefejnou spravou/Urady znamena, Ze osoba pouzila
internet pro soukromé Ucely alespon jednou v poslednich 12 mésicich
alesponi k jedné z nasledujicich ¢innosti pfi jednani s Ufady a/nebo
dal$imi vybranymi institucemi verfejné spravy: vyhledavani informaci
na webovych strankach; stahnuti formulafe z webovych stranek a/nebo
vyplnéni a on-line odeslani formulafe Gradtim/institucim.

e Vefejna sprava se Cleni na urady a na verejné instituce (pfedevsim
vzdélavaci instituce, zdravotnickd zafizeni a knihovny). Udaje
za mezinarodni srovnani jsou publikovany za vefejnou spravu celkem.

Data pro Mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
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Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2010 2015 2021
Celkem 7747 7942 7880
na obecnich a méstskych Ufadech 6 393 6 398 6 398
na postovnich uradech 945 981 943
na notarskych uradech 320 399 427
na ostatnich mistech 89 91 112
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT
v tisicich
2010 2015 2021
Celkem 1880 2139 2082
vypisy celkem 1708 1584 1041
z Rejstfiku trestu 790 829 689
z Katastru nemovitosti 442 352 168
z Vefejného (obchodniho) rejstriku 327 241 87
z Registru fidicu 85 91 55
ze Zivnostenského rejstFiku 55 62 32
ostatni vypisy 8 9 10
konverze dokumentt celkem 91 441 704
z listinné do elektronické podoby 8 139 470
z elektronické do listinné podoby 83 302 234
zfizeni datové schranky 12 35 117
ostatni vystupy 68 79 219
Graf E1 Vypisy z kontaktnich mist Czech POINT podle
vybranych sluzeb (v tis.)
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Graf E2 Konverze dokumenti provedené na kontaktnich
mistech Czech POINT (v tis.)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E3 Vystupy ziskané z rozhrani CzechPoint@office

v tisicich
2010 2015 2021

Celkem 5985 7795 5142
vypisy z moci Gfedni celkem 390 952 1149
z Agendy matrik 197 420 447
z Agendy ohlasoven 135 424 395
z Rejstfiku trestu 45 48 75
ostatni vypisy z moci Ufedni 13 59 231
konverze dokumentt celkem 5595 6 554 3843
z listinné do elektronické podoby 4587 5662 3272
z elektronické do listinné podoby 1008 892 571
vypisy ze zakladnich registra . 289 150

Graf E3 Konverze dokumentti v ramci CzechPoint@office (v tis.)
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Tab. E4 Vypisy ziskané z rozhrani CzechPoint@home

pocet
2017 2019 2021
Celkem 14141 29 156 54 078
z Bodového hodnoceni fidi¢ 5448 14 027 20756
z Rejstfiku trestt fyzickych osob 4634 8894 19783
z Rejstfiku trestt pravnickych osob 1219 2086 4630
ze Zivnostenského rejstriku 1160 1713 3794
z Vefejného (obchodniho) rejstiiku 1278 1593 3606
z Insolvenéniho rejstiiku 251 640 1218
ze Seznamu kvalifikovanych dodavatell 151 203 291

Graf E4 Vypisy z rejstiikd ziskané z rozhrani CzechPoint@home
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v Cesku

v tisicich
2019 2020 2021

Celkem 93,7 148,6 241,8

zfizeny na zadost 62,5 120,6 201,0

zfizeny ze zakona 31,2 28,0 40,8
podle typu subjektu

nepodnikajici fyzicka osoba 38,7 67,6 145,4

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 21,3 48,3 59,0

pravnicka osoba 33,7 32,7 37,4

organ vefejné moci 0,1 0,1 0,1
Graf E5 Datové schranky nové zfizené nepodnikajicim
fyzickym osobam (v tis.)
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Graf E6 Datové schranky nové zfizené podnikajicim fyzickym
osobam - OSVC (v tis.)
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Graf E7 Kumulovany pocet zfizenych datovych schranek
k 31. 12. daného roku (v tis.)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E6 Transakce provedené pies datové schranky v Cesku

v tisicich
2019 2020 2021

Celkem 99 631 112 447 121 541
podle vlastnika datové schranky

organ vefejné moci 69 209 76742 83 466

pravnicka osoba 24 959 28 837 30315

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 4739 5750 6 261

nepodnikajici fyzicka osoba 724 1117 1499

Graf E8 Transakce provedené pres datové schranky (v mil.)
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Graf E9 Transakce provedené pres datové schranky
podle jejich vlastnikd (v mil.; %)
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Graf E10 Transakce provedené pres datové schranky patrici
nepodnikajicim fyzickym osobam (v tis.)
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Tab. E7 Danova pfiznani podana pres webovou aplikaci EPO

v tisicich
2019 2020 2021
Dari z pfidané hodnoty 2453 2479 2539
Darn z pfijma fyzickych osob 315 358 504
Dani z pfijmud pravnickych osob 225 223 232
Dani silniéni 225 227 224
Dari z nemovitosti 37 40 59

* Aplikace EPO je elektronickou podatelnou Finanéni spravy umozriujici
podavat dariova podani v elektronické podobé.

Graf E11 Pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob podana
pres webovou aplikaci EPO (v tis.)

= Celkem z toho se zaru€enym e-podpisem

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tab. E8 Danova pfiznani podana pres datové schranky

v tisicich
2019 2020 2021
Darni z pfidané hodnoty 2271 2411 2612
Dan z pfijmu fyzickych osob 201 227 289
Dani z pfijmua pravnickych osob 289 295 313
Daii silniéni 175 181 189
Dari z nemovitosti 20 20 22

Graf E12 Elektronicka pfiznani dané z prijmu fyzickych osob
podana pres datové schranky (v tis.)
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Zdroj: Finanéni sprava CR



E Verejna sprava

Tab. E9 Elektronicka podani vybranych sluzeb (e-Podani)
poskytnutych Ceské spravé socialniho zabezpeéeni

v tisicich
2015 2020 2021
Evidenéni list dichodového pojisténi 5149 5780 5946
Oznameni o nastupu do zaméstnani 2 560 2761 2989
Prehled o vysi pojistného 2041 3076 3314
Ptehled o ptijmech a vydajich OSVC 45 182 255

Graf E13 Evidencni listy diichodového pojisténi podané
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani
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Graf E14 Oznameni o nastupu do zaméstnani podané
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani
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Zdroj: ¢SSZ

Tab. E10 Vybrané ukazatele z Portalu obcana

2020 2021

pocet registovanych uzivatelt celkem 72 200 324 318

z toho pres narodni identitni autoritu (NIA) 29789 260 316
pocet prihlaseni 385000 | 1583741
pocet elektronickych podani celkem 27 690 109 000
z toho pro vybrané vypisy

vypis z Rejstiiku trestl pro fyzické osoby 9 546 48 236

vypis z zivnostenského rejstriku 2291 18 642

vypis bodového hodnoceni fidi¢e 8 684 16 000

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E11 Osoby v Cesku vyuzivajici internet pfi jednani
s verfejnou spravou; 2021
%

z toho:
Celkem s dal$imi
s Ufady  vefejnymi
institucemi*
Celkem (16 let a starsi) 63,2 46,4 51,7
Aktivity na webovych strankach
vyhledavani informaci 53,5 41,6 38,8
stahovani formulard 28,5 21,2 15,5
online vypInéni a odeslani formulari** 48,0 23,4 39,0
Pohlavi
muzi 61,3 46,3 471
Zeny 64,9 46,5 56,0
Vékova skupina
16-24 let 78,1 35,8 72,6
25-34 let 77,3 63,1 62,4
35-44 let 78,5 61,9 63,2
45-54 let 73,0 57,3 56,7
55-64 let 62,9 47,3 51,9
65 a vice let 28,9 19,5 23,3

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
* Zahrnuje vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni ¢i verejné knihovny.

Graf E15 Vyuziti internetu pfi jednani s vefejnou spravou
podle pohlavi a véku; 2021
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Graf E16 Online vypInéni a odeslani formulara prostrednictvim
stranek verejné spravy podle pohlavi a véku
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné
** nezahrnuje online vyplnéni formulare pro Séitani lidu, domu a byta

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf E17 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU

vyuzivajici internet pfi jednani s vefrejnou spravou; 2021
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Graf E18 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,

které vyplnily a online odeslaly formular vefejné spravé; 2021
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Zdroj: Eurostat
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Tab. E12 Osoby v Cesku vykonavajici vybrané aktivity
na webovych strankach urada; 2021
%

vyhledévani| stahovani | YPInenl
informaci  formulafu o odesla[u
formulara®
Celkem (16 let a starsi) 41,6 21,2 23,4
muzi 41,4 22,8 24,5
zeny 417 19,6 22,3
Vékova skupina
1624 let 28,0 14,6 17,6
25-34 let 57,1 32,1 32,6
3544 let 56,0 29,6 32,2
45-54 let 51,0 28,0 31,8
55-64 let 43,6 19,9 21,7
65 a vice let 17,8 6,0 7.8
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 24,0 11,9 13,2
stfedni bez maturity 35,2 15,3 18,5
stfedni s maturitou a vy$8i odborné 59,1 31,5 33,6
vysoko$kolské 72,2 42,8 441

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E19 Vyhledavani informaci a stahovani formulart
na webovych strankach uradu podle pohlavi a véku; 2021
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Graf E20 Vypliovani a odesilani formulari prostrednictvim
stranek Ufadu podle pohlavi a véku
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné

* nezahrnuje online vyplnéni formulare pro S¢itani lidu, doma a bytu

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci



	06100422E_m.pdf
	06100422E

