INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
V PODNIKATELSKEM SEKTORU

ANALYTICKA CAST

Vysledky Setfeni o vyuzZivani informacnich a komunikacnich technologii zavisi na pfesnosti
pouzitych definic, srozumitelnosti vysvétlivek pouzitych pojmu, zejména vSak na schopnosti
respondentl odpovédét piesné na kladenou otazku. Proto je v komentafi vénovana zvlastni pozornost
tém pfipadim, kdy vyvoj ukazatele byl vyznamnym zplsobem ovlivnén zménou chapani obsahu i
stejné poloZenych otazek. Casové fady hodnot indikator(i zobrazené v grafech jsou rovnéz ovlivnény
zménami poctu ekonomickych subjektl v cilové populaci.

1. ICT infrastruktura

Graf ¢é. 1: Podil podnikll pouzivajicich danou technologii; 2001 - 2004
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Osobni pocita¢ (stolni pocita¢, prenosny pocita¢ a pracovni stanice) miizeme povazovat za
z&kladni pracovni nastroj informacni spoleénosti nezbytny pro vyuzivani vétsiny modernich
informacnich technologii.

Na konci roku 2004 vlastnilo necelych 60 tisic (93,6 %) podnikd pfiblizné 971 tisic pocitaci.
Velké a stfedni podniky dnes jiz pocita¢ téemér bez vyjimky pouzivaji. Zmifiovanou vyjimkou jsou
spolecnosti, pro které €innosti standardné vyuzivajici po¢itac zajistuji spfiznéné osoby nebo které
k zajisténi téchto €innosti vyuZivaji outsourcing.

Procento podnik( pouzivajicich intranet nebo extranet se v roce 2004 nepatrné zvysilo. Situace
pfedchoziho roku, kdy se tato procenta sniZila, se jizZ nezopakovala.

Roz8ifeni internetu v podnicich bylo pomérné vysoké. Na konci roku 2004 mélo internetové
pfipojeni pies 88,6 % podnik{l s péti a vice zaméstnanymi osobami ve sledovanych odvétvich.
V porovnani s koncem roku 2003 jde o meziroéni narlst o 2,3 procentnich bodl. Poget podniki
s pfipojenim k internetu dosahl poctu pfiblizné 56 750.
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Graf ¢é. 2: Podil podnikl s pfipojenim k internetu dle velikosti podniki;
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U podnikl s 10 a vice zaméstnanymi osobami dosahl podil vysokorychlostniho pfipojeni
(broadband s rychlosti pfipojeni k internetu vy$si nez 128 kb/s) hodnoty 71,2% (65 % v$ech podnikd).
Podniky pokragovaly v rychlém pFechodu na vy$si rychlost pfipojeni, coZ se v porovnani s koncem
roku 2003 projevilo v narlstu vysokorychlostniho pfipojeni o 19 procentnich bodu.

Graf ¢. 3: Podil maximalnich rychlosti pfipojeni k internetu u podnikid s 10
a vice zaméstnanymi osobami k 31.12.2004
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Na konci roku 2004 mélo 59% podnikil s 5 a vice zaméstnanymi osobami ve sledovanych
odvétvich podnikatelského sektoru viastni webové stranky a jejich pocet dosahl 38 tisic. Ristovy trend
minulych let zistaval zachovan.

Graf ¢. 4: Podil podniki s webovymi strankami dle velikosti podnikdi;
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2. Vyuziti internetu

Vysoké procento podnikl vyuziva internet pro pfistup k bankovnim a finanénim sluzbam.
Celkem se jedna o necelych 74 % podnik( s 5 a vice zaméstnanymi osobami. Srovnani s rokem 2003
ukazuje, Ze se jejich podil ttmér nezménil. Vysoké je rovnéz procento podnikid (pfiblizné 64 %), které
v roce 2004 objednalo zbozi ¢i sluzbu pomoci ru¢né psané elektronické posty. PFiblizné 20% podniki
vyuzilo v roce 2004 internet k hledani novych zaméstnanca.

Graf ¢é. 5: Podil podnikii s 5 a vice zaméstnanymi osobami pouzivajicich
internet k vybranym uéeltim; 2001 - 2004
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Ve vztahu k vefejné spravé bylo v roce 2004 pomérné hojné vyuzivani internetu k ziskavani
informaci (61% podniki) a ziskavani formulart (57% podnik(l) z webovych stranek statni spravy.
Odeslani vyplnénych formulart ¢i upiné elektronické transakce jiz nejsou v komunikaci se statni
spravou tak ¢asté.

Graf ¢. 6: Podil podnik(l s 5 a vice zaméstnanymi osobami pouzivajicich
internet ve vztahu k vefejné spravé; 2003 - 2004
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Pocet podnikl s 5 a vice zaméstnanymi osobami s webovou strankou v cizojazyéné verzi
dosahl poctu 15,5 tisice a jejich pocet se meziro€né zvysil o cca 2 300 (pokles jejich podilu byl
dusledkem vy$siho poctu podnikd s webovou strankou v roce 2004). Skute¢nost, Ze nejvy$si procento
cizojazy€nych stranek maji podniky poskytujici ubytovani, neni pfekvapenim.

Graf €. 7: Podil webovych stranek s danou jazykovou mutaci v roce 2004
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3. Elektronické obchodovani

Graf €. 8: Podil podnikll pouzivajicich danou technologii
k elektronickému obchodovani; 2001 - 2004
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V roce 2004 nakoupilo prostfednictvim elektronickych siti pfiblizné 14,5 tisice podniki s 10 a

vice zaméstnanymi osobami, tedy pfiblizné 37,75 %. Doslo zde k nardstu proti roku 2003 pfiblizné o 6
procentnich bodd.

Z dlvodu odlisné struktury Uucetni osnovy a povahy ekonomické aktivity sekce finan¢niho
zprostifedkovani je vyhodnoceni objemu nakupl a prodejd této sekce problematické. Z tohoto diivodu

vysledky elektronického obchodovani sekce finanéniho zprostfedkovani do této publikace
nezahrnujeme.

Graf ¢é. 9: Podil podniki nakupujicich prostfednictvim elektronickych siti
~ dle velikosti podniki; 2001 - 2004
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Prostfednictvim elektronickych siti prodalo své zbozi, vyrobky ¢&i sluzby pres 9,8 tisice podniki
s 10 a vice zaméstnanci a jejich poc¢et se v porovnani s rokem 2003 zvySil o vice nez 10 %. Situace,

kdy v roce 2003 vyuzivalo elektronické obchodovani nizsi procento podnikli nez v roce 2002 se
nezopakovala.

Graf ¢é. 10: Podil podniku prodavajicich prostfednictvim elektronickych siti
~ dle velikosti podniki; 2001 - 2004
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Objem nakupll prostrednictvim elektronickych siti v roce 2004 dosahl 7,1 % celkovych nakupl a
vzrostl ve srovnani s rokem 2003 o jeden procentni bod. Podil elektronickych nakupu na celkovém
objemu nakupl roste s velikosti podniku.
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Graf ¢. 11: Podil elektronického nakupu na celkové hodnoté nakupu
podniki dle velikosti podnikt; 2001 - 2004
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Objem prodejli prostfednictvim internetu dosahl v roce 2004 8,1 % obratu a dos$lo tak ke
zvys$eni tohoto podilu proti pfedchozimu roku o 2,4 procentniho bodu. Podil elektronickych prodeji na
celkovém obratu opét roste s velikosti podniku.

Graf €. 12: Podil elektronickych prodeji na celkovém obratu podniki dle
velikosti podniki; 2001 - 2004
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V roce 2004 obchodovalo prostfednictvim poc€itacovych siti nevyuzivajicich internetovy
protokol necelych 3,2 % podnik{, coz je pfiblizné 1 220 podnikG s 10 a vice zaméstnanymi osobami
ve sledovanych odvétvich ekonomickeé €innosti. Pocet téchto podnikd vzrostl proti roku 2003 o vice
nez 5 %. Obchodovani prostfednictvim siti nevyuzivajicich internetovy protokol bylo nejrozsifené;si u
velkych podnikil zpracovatelského primyslu a obchodu.

Graf ¢é. 13: Podil prodeji uskuteénénych v roce 2004 prostiednictvim siti
nevyuzivajich internetovy protokol podniky s 10 a vice zaméstnanymi
osobami dle OKEC
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Hodnota nakupl uskute¢nénych prostiednictvim siti nevyuzivajicich internetovy protokol
dosahla v roce 2004 3,8 % celkovych nakuptl a oproti roku 2003 vzrostla pouze o 0,2 procentniho
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bodu. Hodnota prodeji uskute¢nénych prostrednictvim téchto siti v roce 2004 dosahla 4,9 %
celkového obratu a srovnani s rokem 2003 ukazuje, Ze vzrostla o jeden procentni bod. V tomto
pfipadé vSak maji podniky pouzivajici EDI v mnoha pfipadech problém odlisit pFistup k aplikaci
prostfednictvim internetu od pFistupu prostfednictvim siti zaloZenych na jiném nez internetovém
protokolu, disledkem miiZze byt snizeni presnosti ziskanych ukazatell tykajicich se objemu prodejl
prostfednictvim jednotlivych siti.

4. Systémy pro zpracovani objednavek a jejich propojeni se
systémy s jinym uéelem

Setieni za referenéni rok 2004 pfineslo rovnéz vysledky tykajici se propojeni informagnich
systému pfi zpracovani objednavek. Propojeni informacnich systémi zajistovalo sdileni datovych
soubori &i automatizovany pfenos dat mezi informaénimi systémy, ktery mohl byt realizovan on-line
nebo automatizovanymi davkami dat.

Graf ¢é. 14: Podil podniki s informaénim systémem pro zpracovani
objdenavek v podnicich s 5 a vice zaméstnanymi osobami v roce 2004
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5. Bezpecnost informacnich systémiu

Bezpecnost informacnich systémda je jednim z limitujicich faktor(i vyuzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii jak z hlediska subjektivnich pocitl, tak i z hlediska moznych finan¢nich
nakladli na napravu $kod zplsobenych selhanim informacniho systému ¢i vzniklych neopravnénym
zdsahem do jeho ¢€innosti.

Graf €. 15: Podil podniki s 10 a vice zaméstnanymi osobami pouzivajicich
néktery ze systému ¢i technologii k zabezpeéeni informaéniho systému ¢&i
pfenasenych dat; 2003 - 2004
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Nékterym ze systémi &i technologii bylo v roce 2004 zabezpeceno 83,6% z celkového poctu
podnikll a naprosta vétsina, témeér 99% z nich, pouzivala antivirovy program. Nejvyssi narlst byl
zaznamenam u pouzivani firewallu. Podil podnik(, které vykazaly bezpe¢nostni problém jako
napfiklad ztraty zplsobené napadenim pocitatovym virem &i neopravnénym pristupem do
informacniho systému, se v porovnani s rokem 2003 vyrazné snizil.

6. ICT a lidské zdroje

Graf €. 16: Podil zaméstnanci v podnicich s 5 a vice zaméstnanymi
osobami, ktefi pouzivali k praci danou technologii nebo absolvovali v
daném roce skoleni; 2001 - 2004
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*V roce 2001, 2002 udaj za 10 a vice zaméstnancu

Ve sledovanych podnicich pracovalo v roce 2004 s pocitac¢em 981 tisic zaméstnanci, coz
predstavovalo 38,8 % celkového poctu vSech zaméstnancl. Ve srovnani s rokem 2003 se jejich
pocet zvysil o méne nez 0,9 procentniho bodu. Nejvyssi podil zaméstnancl pracujicich s pocitatem
byl dosazen v sekci Finanéni zprostfedkovani.
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S pocitaéem pracovalo v roce 2004 vice nez 443 tisic Zen zaméstnankyn, coz je vice nez 43,2
% (v porovnani s rokem 2003 nardst o 0,8 procentniho bodu) a toto procento bylo vyssi, nez bylo u
stejného ukazatele muzi.

Pocet zaméstnancl vyuzivajicich elektronickou postu dosahl v roce 2004 hodnoty 30,5 %, coz
predstavuje 771 tisic zaméstnancl. Podil zaméstnanci s pfistupem na internetové webové stranky
se zvySil proti roku 2003 o 4 procentni body.

Podil specialistl ICT umozfujicich vyuzivat informacéni a komunikaéni techniku ostatnim
uzivateliim dosahl v roce 2004 podilu 2,0 % na celkovém poctu zaméstnancii. V mensich podnicich
byl podil téchto specialistli nepatrné vyssi. Podil zaméstnankyri pracujicich jako tito specialisté byl
pouze 0,6%.

Graf €. 17: Podil specialistd ICT v podnicich s 5 a vice zaméstnanymi
osobami
k 31.12.2004 dle OKEC
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Podil zaméstnancl pracujicich v rezimu home-teleworking ¢inil 0,5 %. U zaméstnankyn byl
tento podil pouze 0,3 % z celkového poctu zaméstnankyn.

V roce 2004 absolvovalo skoleni v oblasti ICT necelych 138 tisic zaméstnancu, coz je 5,5 %
v8ech zaméstnanci (v podnicich s 10 a vice zaméstnanci dosahl podil 5,7 %) a jejich podil proti roku
2003 nepatrné klesl. Podil zaméstnancl absolvujicich tato Skoleni roste s velikosti podniku. Procento
zaméstnankyn absolvujicich skoleni bylo 0 0,6 % vy$Si, nez by odpovidalo jejich zastoupeni v po&tu
zameéstnanc.
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