G. Zdravotnictvi a digitalni technologie

Elektronizace zdravotni péce je logickym dusledkem pronikani informacénich technologii do vétSiny obor(
lidské Cinnosti. Medicinska informatika jde tomuto nezvratnému trendu vstfic a vSechny typy lékafskych
ordinaci zaznamenavaji pozvolny narlst vyuzivani IT vybaveni ve své praxi. Stejné tak Iékafi stale vice
rozSifuji svoji nabidku online sluzeb pro pacienty.

- Pocéita€ a internet dnes patfi ke standardnimu vybaveni vétSiny zdravotnickych zafizeni.
Roste také podil ordinaci provozujicich vlastni webové stranky. V roce 2022 méla vlastni web vice
nez polovina (51 %) ordinaci, v roce 2018 to bylo 40 %. Webové stranky maji nejéastéji pediatfi
(72 %) a gynekologové (66 %), nejméné zubni lékafi (36 %).

- Se zvysSujicim se poétem lékaiskych ordinaci s webovymi strankami roste také nabidka
online sluzeb pro pacienty. V roce 2022 umoziiovala témér ¢tvrtina (23 %) ordinaci objednani
na vySetfeni pomoci on-line formulafe nebo aplikace. NejCastéji tuto sluzbu pacientim nabizeli
gynekologové (34 %), nejméné Casto zubafi (9 %). Za poslednich pét let se nabidka online
objednani nejvice rozSifila mezi praktickymi Iékafi pro dospélé, a to z 19 % v roce 2017 na 34 %

v roce 2022,

- Vroce 2023 se online cestou objednalo k Iékafi 20 % Cechii starSich 16 let. Pfedstavovalo
to meziroéni nardst o 5 procentnich bodl. Z Zen ve véku 25 az 54 let tuto moznost vyuzila tfetina,
z vysokoskolsky vzdélanych osob 35 %.

- Vyraznéji vzrostl podil ordinaci lékara, které umoznuji pacientim zazadat o recept pies
webové stranky. Nejcastéji tuto sluzbu v roce 2022 nabizely ordinace gynekologu (56 %) a prakticti
Iékafi pro dospélé a prakticti Iékafi pro déti a dorost (shodné 53 % ordinaci). Vzhledem k tomu, ze
zubni lékafi zpravidla pfilis receptl nevypisuji, tak i tuto sluzbu nabizeji pouze ve 12 % ordinaci.

- Konzultace online byly nejvice nabizeny ze strany praktickych lékait pro déti a dorost.
V tomto typu ordinace nabizelo prokonzultovani zdravotnich probléma online 36 % Iékaru. VysSi
podil Iékaf( nabizejicich tuto sluzbu byl zaznamenan také u gynekologl (33 %), nejmensi byl
naopak mezi zubafi (5 % ordinaci).

- Od roku 2018 v§em lékarum, ktefi predepisuji Iéky, vznikla povinnost predepisovat recepty
také v elektronické podobé, tzv. eRecepty. Dokud bylo vydavani receptu v elektronické formé
pouze dobrovolné, vyuzivala této moznosti méné nez polovina vSech Iékaru, v roce 2022 vSak pocet
ordinaci pouzivajicich elektronické recepty dosahl jiz 76 %. NejCastéji se jednalo o prakticke Iékarfe
pro dospélé (87 %), naopak nejméneé Casto je vystavovali I€kafi specialisté a zubafi (shodné 70 %).

- Zdravotni pojisStovny nabizeji svym klientiim moznost nahlizet do webového uUctu, kde si
mohou napfiklad zkontrolovat, kdy naposledy navstivili Iékafe nebo mohou zazadat
o prispévek na zdravotni pomiucky a aktivity. Do tohoto uctu se v roce 2022 pfihlasilo 12 % osob
starSich 16 let. Za posledni dva roky doslo k vyraznému narlstu poctu lidi, ktefi se do svého
webového Uctu hlasi. V roce 2020 webovy ucet pouzilo 5 % osob.

- Narusta pocet lidi, ktefi na internetu hledaji informace tykajici se zdravi. V roce 2023 si
informace o zdravi vyhledavalo online 60 % Cechi starich 16 let. U tohoto ukazatele je patrny
velky rozdil mezi muzi a zenami, kdy Zeny se vyhledavani informaci o zdravi vénuji vyrazné ¢astéji
nez muzi. Mezi zenami bylo takovych v poslednim sledovaném roce 70 %, mezi muzi hledala
informace o zdravi polovina.

- |l v ostatnich zemich EU vyhledavaji informace o zdravi €astéji zeny nez muzi. V unijnim
srovnani skoncily ¢eské zeny na sedmém misté a muzi na ¢trnactém, v obou pfipadech slo
o hodnoty nad primérem EU. Nej€astéji informace o zdravi vyhledavali muzi i Zeny ve Finsku (77 %
a 88 %) a v Nizozemsku (71 % a 86 %). Jedinou zemi EU, kde informace o zdravi na internetu
hledali Cast&ji muzi nez Zeny, bylo Chorvatsko (56 % muzd a 54 % zen).



- Nejvice Cechu a Cesek vyhledavajicich informace o zdravi bylo mezi osobami ve véku 35-44
let (73 %). Zcela nejvysSi podil pak vykazovaly Zzeny na matefské €i rodiCovské dovolené. Informace
0 zdravi vyhledavalo na internetu v poslednim sledovaném roce 91 % z nich. Naopak méné si
vyhledavali informace o zdravi studenti (53 %). Zcela nejméné osob, které si vyhledavaji informace
o zdravi online, bylo mezi nejstar§imi lidmi. Pokud bychom se ale zaméfili pouze na populaci
uzivatell internetu v tomto véku, zjistili bychom, ze podily osob vyhledavajicich informace o zdravi
jsou pomeérné vysoké. Mezi seniory, ktefi pouZivaji internet, se naslo 72 % takovych, ktefi si tyto
informace vyhledavali online. Jesté o néco malo vyssi byl podil mezi uzivateli internetu z fad
invalidnich ddchodcu, a to 74 %.

- Prostfednictvim e-shopli Ize dnes koupit napf. také volné prodejné Iéky a dopliiky stravy.
V roce 2023 léky &i dopliiky stravy na internetu nakoupilo 17 % Cechul, Zeny dvakrat &ast&ji nez muzi
(23 % zen a 10 % muzu). Vyrazné Castéji nez ve zbytku Evropské unie Iéky pres internet kupovali
v roce 2023 Svédi (39 %), jako druzi Danové (26 %). Cesi ve stejné vékové kategorii 16 az 74 let
byli s 18 % na patém misté. Nejméné Casty byl nakup Iékl v Bulharsku a Rumunsku (shodné 5 %).

- | do oblasti zdravi vstoupil fenomén nazvany Internet véci. Jedna se o produkty pfipojené
k internetu, diky éemuz Ize vyuzivat nové funkce takového zbozi. Jedna se napfiklad o zubni
kartacky, které vysilaji data o tom, jak dlouho a jak spravné si ¢lovék Cisti zuby. Tyto informace si
muze uzivatel najit ulozené v aplikaci v mobilnim telefonu a zpétné je vyhodnocovat. Podobnym
zpusobem funguiji i osobni vahy na méreni télesné hmotnosti nebo chytré tlakoméry. V roce 2022
pouzilo alespon jeden z produktd zafazenych do Internetu véci souvisejiciho se zdravim 6 % osob
starSich 16 let. Z osob rizného véku vyuzivaly tyto produkty nejvice osoby ve véku 25 az 34 let,
a to 10 % z nich. Z osob s rliznym vzdélanim je vyuzivaly nejcastéji osoby s vysokoSkolskym
vzdélanim, a to 13 % z nich.

Udaje uvedené v této kapitole o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR vybranymi informa&nimi
technologiemi, idaje o vybranych sluzbach nabizenych prostfednictvim webovych stranek téchto zafizeni
a vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé byly ziskany z vy€erpavajiciho ro€niho Setfeni
o informativnich udajich o poskytovatelich zdravotnich sluzeb E (MZ) 1-01, které provadi Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS).

Udaje o osobach, které na internetu vyhledavaiji informace o zdravi, objednavaji se online k Iékafi, nakupuiji
Iéky a vitaminy v internetovych Iékarnach nebo pouzivaji produkty Internetu véci souvisejici se zdravim,
pochézeji z roéniho Setfeni v doméacnostech o vyuZivani informaénich a komunika&nich technologii. Cesky
statisticky ufad provadi toto zjiStovani od roku 2003 kazdorocné ve 2. Ctvrtleti. Vice informaci o tomto Setfeni
naleznete na tomto odkazu: ICT v domacnostech a uzivatelé ICT | Statistika (gov.cz).

Podrobna data o vyuzivani ICT ve zdravotnictvi Ize na jit na webu CSU zde: ICT ve zdravotnictvi | Statistika

(gov.cz).



https://csu.gov.cz/ict-v-domacnostech-a-uzivatele-ict?pocet=10&start=0&podskupiny=402&razeni=-datumVydani
https://csu.gov.cz/ict-ve-zdravotnictvi?pocet=10&start=0&podskupiny=405&razeni=-datumVydani
https://csu.gov.cz/ict-ve-zdravotnictvi?pocet=10&start=0&podskupiny=405&razeni=-datumVydani

