—_gﬁ%ﬂcw Dotaznik ICT 5-01 (b)

I URAD vs s s v
o vyuzivani informac€nich Registrovano
a komunikaénich technologii o 1s1i01

zarok 2015

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2015. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpis(, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout vSechny poZzadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti (idajll je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 31. 3. 2016
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz"

Formulafe vykazd, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Vykaz Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vyplfuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

VyplInéni zahlavi dotazniku:

ICO - identifika¢ni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplini se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Penézni ukazatele se uvadeji v tisicich K&. VSechny vykazované Gdaje musi byt celociselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud
pozadované Udaje nelze zjistit v potfebném clenéni, uvede se kvalifikovany odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnégjsi

alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvad moznost vice odpoveédi, zakfiZkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referencnim obdobim leden 2016. V oddilech D068, D141, D070, D079 a D080 vztahujte své odpovédi
k celému roku 2015. Dékujeme za pochopeni.

Ucel Setieni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udajd.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizac¢nich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Zze vymezeny prostor pfi vypliovani papirového formulafe nepostacuije,
pokracujte na samostatném listg).

© €sU 2015
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Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaé&nich technologii (ICT)

D065 FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiICi TECHNOLOGIE

15D065

Pouziva vase firma pocitace €i jina obdobna zafizeni [1]?

Ma vase firma interni poé€itacovou sit' (LAN) [2]?

Pokud Ano, pouzivalumoziuje vaSe firma v ramci této sité nebo jeji €asti:
bezdratové pfipojeni (WLAN)
vzdaleny pristup k firemnim aplikacim, dokumentdm ¢&i soubortim [3]

Ma vase firma intranet [4]?

Ma vase firma extranet [5]?

Ano Ne 1
jestlize Ne, konec dotazniku
Ano Ne 2
jestlize Ne, jdéte na fadek 5
Ano Ne 3
Ano Ne 4
Ano Ne 5
Ano Ne 6

[1] Kategorie zahrnuje osobni pocitace, pfenosné pocitace a dalSi pfenosna zafizeni jako smartphony, PDA apod.

[2] Lokalni pocitadova sit, kterd propojuje alespon dva pocitae a slouzi k pfenosu dat (napt. soubord, internich e-mailQ),

komunikaci, nebo pfipojeni k Internetu.

[3] Moznost vyuzivat nékteré sluzby poskytované firemni pocitacovou siti (prace s datovymi soubory ¢i aplikacemi apod.) z mist

mimo prostory firmy, a to pomoci internetu nebo jiného komunika¢niho kanalu.

[4] Interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy, jenz nejsou

pfistupné externim subjektlm.

[5] Webova stranka €i rozSifeni intranetu, pfistupné z vefejné telekomunikacni sité, které slouzi ke komunikaci s opravnénymi

dodavateli, prodejci, partnery, zadkazniky a jinymi subjekty.
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D067 INTERNET A JEHO VYUZITI

15D067
Ma vase firma pfipojeni k internetu? AnNo Ne 1
Pokud Ano, oznaéte vSechny typy pfipojeni, které vase firma pouziva [1]: jestlize Ne, jdéte na oddil D069
ADSL nebo jiné DSL technologie Ano Ne 2
bezdratové vysokorychlostni pfipojeni (Wi-fi, WiMAX apod.) [2] Ano Ne 3
pronajaty digitalni okruh od telekomunika¢nich operatort Ano Ne 4
pfipojeni optickym kabelem (FTTx) Ano Ne 5
jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni Ano Ne 6
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (CDMA, 3G/UMTS) Ano Ne 7
Jaka je maximalni rychlost vaseho pfipojeni k internetu (download)?
(rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) niz8i nez 2 Mb/s 8
2-9,9 Mb/s
10 - 29,9 Mb/s
30 - 99,9 Mb/s
100 Mb/s a vyssi
Je vaSe firma zadavatelem placené internetové reklamy (ve vyhledavacich, socialnich médiich,
jinych webovych strankach apod.)? Ano Ne 9
Pokud Ano, pouzivate:
in,ternetovog reklamu ,zobrgzujici se pii vyhledavani klicovych slov nebo pfi jejich Ao Ne 10
vyskytu na internetové strance [3]
internetovou reklamu zohlediujici chovani uzivatell na internetu ¢i jejich profil [4] Ano Ne 11
internetovou reklamu vyuzivajici geografickou polohu uzivatelll internetu [5] Ano Ne 12
jinou, vySe neuvedenou internetovou reklamu Ano Ne 13
Vyuzivate systém elektronické posty s vlastnim doménovym jménem? [6] Ano Ne 14

[1] Zjistuje se pouze typ externiho pfipojeni dodavany poskytovatelem a nikoliv zptsob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni v ramci
vasi firmy.

[2] Jde o typ externiho pfipojeni k internetu, kdy se firma pfipojuje k internetu pfes nékterou z bezdratovych technologii, vyjma
mobilnich technologii (jako je GPRS, EDGE a 3G/UMTS). Bezdratové pfipojeni musi byt dodavano poskytovatelem
(nikoli realizované vlastnimi silami).

[3] Jde o tzv. kontextovou reklamu, ktera se zobrazuje po vyhodnoceni (zejména slovniho) obsahu prohlizenych internetovych
stranek. Reklama se zpravidla zobrazuje na vyhrazeném misté (napf. v podobé textu ¢i grafického obsahu - banneru).

[4] Jde o tzv. behavioralni marketing spocivajici v analyze informaci o chovani uzivatele na internetu a presnéjSim cileni reklamniho
obsahu. Sledovanim uzivatele jsou ziskany informace o jeho chovani na konkrétnim (napf. firemnim) webu nebo jeho chovani
na SirSim poctu webovych stranek pokrogilejsimi reklamnimi systémy (behavioral targeting). Data slouzi k vyhodnoceni jeho zajmd
a potfeb a zobrazovani odpovidajiciho reklamniho obsahu.

[5] Reklama vyuziva data ze sluzeb uréujicich geografickou polohu uzivatelll (Location Based Services) ziskanou
napf. prostfednictvim mobilniho telefonu.

[6] Systémy podnikové elektronické poSty provozované na vlastnim, pronajatém nebo cloudovém serveru pod vilastni doménou
organizace. E-mailové adresy maji napfiklad podobu jmeno@nazevfirmy.cz.
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D068 POUZITI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

15D068

Pouzivala vasSe firma v roce 2015 internet k uplnému elektronickému podani [1] pro nékterou
z nasledujicich agend:

pfiznani dané z pfijmu pravnickych osob Ano Ne 1
pfiznani dané z pfidané hodnoty Ano Ne 2
sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeceni [2] Ano Ne 3
celni fizeni Ano Ne 4
sluzby zdravotnich pojiStoven [3] Ano Ne 5
k jinému elektronickému podéani (prostfednictvim e-podatelny apod.) [4] Ano Ne 6

Vyuzivala vase firma v roce 2015 datové schranky pro odeslani dokumentti organim vefejné

SDravy? —_— Ano Ne 7

pravy?
Pouzila vase firma v roce 2015 internet pro pfistup do zadavaci dokumentace k vybérovym ANo Ne 8
Fizenim &i vefejnym zakazkam vyhlasenym statni spravou ¢i samospravou?

[1] Jedna se o vyfizeni pfisluSné agendy zcela elektronicky, bez nutnosti osobniho kontaktu s ifadem. Zahrnuje jednak online
vyplnéni formular( pfimo na webové strance a jejich nasledné odeslani z webové stranky (v nutnych pripadech miize zahrnovat
i pouziti elektronického podpisu nebo jiné formy ovéfeni), ale také generovani datového vystupu pfimo z ERP a to ve formatu, ktery
predepiSe pfislusny Ufad (po sestaveni souboru je poslan ve formatu XML datovou schrankou apod.).

[2] Jedna se o tfi elektronicka podani: Evidencni listy ddichodového pojisténi, Piihlasky a odhlasky zaméstnancl k nemocenskému
pojisténi, PFehled o pfijmech a vydajich OSVC.

[3] Pfehled o platbé pojistného zaméstnavatele, PfihlaSky a evidencni listy zaméstnavatele, Hromadné oznameni zaméstnavatele
apod.

[4] Dan silnicni, dan z nemovitych véci apod.
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D069 WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

15D069

Ma vase firma vlastni webové stranky [1]? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D066

Jakouljaké mate pro vaSe webové stranky registrovanuly doménuly?
(Ize oznacit vice odpovedi)

€eskou narodni doménu (.C2) Ano Ne 2
jinou narodni nebo nadnarodni doménu (napf. .SK, .DE, .EU apod.) Ano Ne 3
generickou nebo jinou doménu (.COM, .INFO, .NET, .TOP, .GURU, .PRAHA apod.) Ano Ne 4
Jsou webové stranky vasi firmy p¥izpGsobeny pro mobilni zafizeni? Ano Ne 5
V jakém jazyce je dostupny obsah vasich webovych stranek? (Ize oznacit vice odpovédi) CJ 6
AJ
NJ
RJ
FJ
SJ
13
Jiny
Umoziuji vaSe webové stranky navstévnikim:
prohlizet nabidku zboZzi, katalogy nebo ceniky Ano Ne 7
kg,nfigurvovat, tj. pfizpﬁsgbit si standardnivprodukt/sluibu, vybrat si volitelné doplriky, ANo Ne 8
pfipadné navrhnout zmény produktu/sluzby
ucinit objednavku Ci rezervaci Ano Ne 9
ucinit platbu Ano Ne 10
sledovat stav zakazky Ano Ne 11
p§r§opali;qvat obsah webovych stranek podle preferenci pravidelnych ANo Ne 12
navstévniku [2]
Mate na vaéich webovych strankach odkaz na profil vaSeho podniku na socialnich médiich? Ano Ne 13
(Facebook, Twitter, YouTube apod.)

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vasi kontrolou (ktery mlZete sami ovlivnit) véetn& spole¢nych s jinym
pravnim subjektem. Nezahrnuji se stranky na informacnich serverech.

[2] MoZnost nastaveni viastni podoby stranky a pravidelného zobrazeni vybranych oddilli po pfihladeni se pod uzivatelskym heslem.
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D066 ZAMESTNANCI POUZiVAJICi POCITAC A JINE ICT

15D066

Uvedte poéet vasich zaméstnanci, ktefi pouZivaji v praci poéita¢ alespoii jednou tydné 1

z toho pocita¢ s pfistupem na internet 2

Umoziiuje vase firma svym zaméstnanctim vzdaleny pfistup ke sluZebni elektronické
posté? [1] Ano Ne 3

Poskytuje vase firma zaméstnanciim nasledujici pfenosna zafizeni umoZziujici pfipojeni
k internetu?

pfenosné pocitace nebo tablety Ano Ne 4

mobilni telefony nebo smartphony Ano Ne 5

Pokud jste v pfedchozich dvou otazkach odpovédéli alespon 1x Ano, uved'te pocet vaSich
zaméstnanct, ktefi tato pfenosna zafizeni pouZivaji k pracovnim Géellim 6

Umoziiuje vase firma zaméstnanciim prostfednictvim p¥enosnych zafizeni vzdaleny pfistup [2]:

ke sluzebni elektronické posté (e-mailu) Ano Ne 7
k firemnim dokumenttim Ano Ne 8
k firemnim aplikacim Ano Ne 9

Poskytovala Vase firma svym zaméstnanciim v roce 2015 mozZnost $koleni zaméfeného
na ziskanilrozsiteni jejich pocitatovych znalosti? Ano Ne 10
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

[1] Moznost vyuzivat sluzebni elektronickou poStu z mist mimo prostory firmy (tj. napf. z domova), bez ohledu na typ zafizeni,
ze kterého se pfipojuje.

[2] Vybrané sluzby firemni poéitadové sité jsou pristupné zaméstnanclim mimo prostory firmy prostfednictvim internetu nebo jiného
komunikacniho prostfedku.

D078 IT ODBORNICI

15D078

Zaméstnava vase firma IT odborniky [1] (programatofi, spravci siti, technici, projektanti Ano Ne 1
vypocetnich siti apod.)?
P pod.) jestlize Ne, jd&te na oddil D083

Uvedte pocet IT odborniki zaméstnanych ve vasi firmé 2

z toho pocet programatord, ktefi vytvareji pocitadovy software a ICT aplikace pro 3
vnitfni potfeby vasi firmy

Poskytovala vase firma svym IT odbornikiim v roce 2015 moZnost $koleni zaméieného

na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti? (organizované, placené nebo objednané vasi Ano Ne 4
firmou)

Pfijala vaSe firma v roce 2015 do zaméstnaneckého poméru IT odbornika(y)? Ano Ne 5
Méla vase firma v roce 2015 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit IT odbornika(y) ANoO Ne 6
s odpovidajicimi dovednostmi?

[1] Obecné se jedna o zaméstnance, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti ICT a jejichz hlavni €innosti je
umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym osobam. IT odbornici zahrnuji: analytiky, vyvojare
a programatory softwaru, databazi, poc¢itacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce pocitacovych siti,
databazi a webu a zaméstnance majici na starosti uzivatelskou podporu provozu ICT.
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D083 SERVIS ICT

15D083

Uvedte, kdo ve vasi firmé pfevazné provadi nasledujici €innosti:

Gdrzba ICT infrastruktury (tj. serverd, pocitac, tiskaren, siti apod.) zameéstnanci firmy 1

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

podpora kancelafského software (textové procesory, tabulkové procesory apod.) zaméstnanci firmy 2

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

vyvoj pocitacového software a ICT aplikaci pro vnitfni potfeby firmy zameéstnanci firmy 3

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

vyvoj podnikovych informaénich systémd [1] zameéstnanci firmy 4

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

podpora podnikovych informaénich systémi [1] zameéstnanci firmy 5

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

vyvoj webovych stranek a webovych aplikaci zameéstnanci firmy 6

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

podpora webovych stranek a webovych aplikaci zaméstnanci firmy 7

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

bezpecnost a ochrana dat (testovani bezpecnosti, vyvoj ochranného software apod.) zaméstnanci firmy 8

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

[1] Mlze se jednat o systémy ERP, CRM, databazi lidskych zdrojd apod.
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Cast B: Elektronicka vyména dat mezi subjekty

D095 ELEKTRONICKA FAKTURACE

15D095

RozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— e-faktura (strukturovana faktura) je faktura, v niz jsou veSkeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt automaticky
zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je jeji automatizace. Elektronicka faktura je automaticky pfenesena od vystavce
faktury €i poskytovatele sluzeb pfimo k pfisluSnému pfijemci faktury do jeho aplikaci. Pfenosovymi formaty mohou byt EDI, XML
(v Ceskeé republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni formaty jednotlivych vyrobctl fakturaéniho software.

— elektronicka faktura ve formatu nevhodném pro automatické zpracovani dat (nestrukturovana faktura). Jedna se napfiklad
o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo e-mailem s pfilohou v pdf forméatu.

Zaslala vaSe firma faktury:

jinym podnikim Ano Ne 1
verejné spravé Ano Ne 2
soukromym osobam Ano Ne 3

jestlize jste na fadcich 1 nebo 2 odpovédéli Ano,
pokracujte dale ve vypliovani dotazniku,
jinak prejdéte az na radek 8

Pokud zaslala vase firma faktury jinym podnik(m &i vefejné spravé, uvedte, kolik procent
tvofily na celkovém poctu odeslanych faktur nasledujici typy [1]:

ve standardizovaném formatu umozfujicim jejich automatizované zpracovani .
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-faktury % 4

v jiném formatu neumoziujicim jejich automatizované zpracovani % 5
(faktury zaslané e-mailem Ci jako jeho obrazova nebo jina pfiloha)

klasickou cestou v papirové podobé % 6
Zasila vase firma faktury prostiednictvim datovych schranek? Ano Ne 7
Pfijala vase firma faktury od jinych podnikt &i vefejné spravy? Ano Ne 8

jestlize Ne, jdéte na oddil D081
Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofily na celkovém po¢tu pfrijatych faktur nasledujici typy [2]:

ve standardizovaném formatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani % o9
(napf. EDI, XML &i UBL) - tzv. e-faktury 0

v jiném formatu neumoZziujicim jejich automatizované zpracovani % 10
(faktury zaslané e-mailem ¢i jako jeho obrazova nebo jina pfiloha)

klasickou cestou v papirové podobé % 11

[1] Soucet fadkd 4 az 6 musi byt 100 %.

[2] Soucet fadkd 9 az 11 musi byt 100 %.
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Cast C: Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou on-line nastroje, které umoZzuji rychlou komunikaci, sdileni a podileni se na obsahu. Komunikace
je zaloZena na interakci a k tvorbé a sdileni obsahu dochéazi zpravidla formou rliznych komentar( a diskuzi.

Pouzivani socialnich médii podniky se rozumi pouzivani aplikaci zaloZzenych na Internetovych technologiich
a komunikacnich platformach, které umoznuji online vytvafeni a vyménu obsahu se zakazniky, dodavateli, partnery
nebo také uvnitf podniku.

Podniky pouzivajici socialni média jsou takové podniky, které maji vytvoreny uzivatelsky profil, GCet nebo uzivatelskou
licenci na nékterém z nize uvadénych typl socialnich médii.

D081 POUZiVANi SOCIALNICH MEDIi

15D081

VyuZiva vase firma aktivné nékteré z nasledujicich typt socialnich médii (vlastni uzivatelsky
Ucet a profil, vlastni informacni kandly, vlastni prezentace apod.):

socialni sité (Facebook, LinkedIn apod.) Ano Ne 1
podnikové blogy nebo mikroblogy (Twitter apod.) [1] Ano Ne 2
webové stranky sdilejici multimedialni obsah (YouTube, Picassa apod.) Ano Ne 3
webové stranky typu "wiki" zaloZené na sdileni znalosti a informaci [2] Ano Ne 4

[1] Blog je internetova stranka, na které zvefejiuje uzivatel pfispévky denikovou formou. Lze umistovat i obrazky, videa apod. Pravo
ménit obsah mé& pouze "majitel" daného blogu.

[2] Wiki (napF. Wikipedia) je oznaceni webovych stranek, jejichZ textovy obsah je upravitelny celou skupinou osob. Oproti blogdim,
kde z{stavaji autorské prispévky nezménény, mize dokumenty wiki upravovat kdokoliv s pfistupem na dany web.
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Cast D: Cloud computing

Cloud computing je metoda pfistupu k vyuziti vypocetni techniky, ktera je zalozena na poskytovani sdilenych
vypocetnich prostfedkd a jejich vyuzivani formou sluzby. Jedna se o poskytovani/vyuzivani programd a sluzeb
ulozenych na serverech na internetu, kdy je pfistup k nim umoznén napfiklad pomoci webového prohlize€e. Pokud je
sluzba placena, neplati uzivatel za vlastni software, ale pouze za jeho vyuZziti.

Pro potfeby dotazniku je Cloud computing charakterizovan nésledujicimi vlastnostmi:

— jeho sluzby jsou dodavany prostiednictvim server(l poskytovateld t&chto sluzeb

— jeho sluzby jsou placeny podle objemu vyuziti ¢i pausalné

— jeho sluzby mohou byt snadno zmé&nény (pocet uZivatell, velikost uloZenych souborl apod.)

— software je poskytovateli automaticky aktualizovany, uzivatel nemusi do tohoto procesu nijak zasahovat
— mdZe zahrnovat pfipojeni pres virtualni privatni sité (VPN)

Pozn.: Pro potreby dotazniku NEJSOU zahrnuty neplacené sluzby Cloud computingu.

D082 CLOUD COMPUTING

15D082

Vyuziva vase firma prostfednictvim internetu nékteré z placenych sluzeb Cloud

computingu? Ano Ne 1

Pokud Ano, jedna se o nékterou z nasledujicich sluZeb (Ize oznacit vice odpovédi): Jestlize Ne, jdéte na oddil D141
e-mail Ano Ne 2
kancelarsky software Ano Ne 3
ukladani podnikovych databéazi Ano Ne 4
ukladani dat Ano Ne 5
ucetni aplikace Ano Ne 6
CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich Ano Ne 7
vypocetni vykon vyuzivany pro fungovani vasich firemnich aplikaci Ano Ne 8

Vyuziva vase firma placené sluzby Cloud computingu provozované na:
sdilenych serverech poskytovatel( sluzeb Ano Ne 9
serverech vyhrazenych poskytovateli vyluéné pro vasi firmu Ano Ne 10
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Cast E: Big Data a jejich analyza

Big Data (Velka data) jsou neupravena data, jejichZ uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti béZznych prostiedkd
podnikovych informaénich technologii. Postupy pro jejich zpracovani a vyuziti nejsou pfedem znamy. Big Data vznikaji
z riiznych forem elektronické vymény dat, z elektronickych &innosti ¢i zaznami (napf. z vyrobnich proces( nebo
z aktivit v socidlnich médiich).

Mezi zakladni charakteristiky Big Data fadime:

- Objemnost (nashromézdéna data maji obrovsky objem)

- Rlznorodost (Velka data maji riizné zdroje a formaty - texty, vizualni zaznamy, hlasy, vystupy senzorll, zaznamy
o ¢innostech &i pohybu apod.)

- Rychlost (Velk4 data vznikaji velmi vysokou rychlosti)

Analyzou Big Data se v tomto Setfeni rozumi pouziti postupll a softwarovych nastroji analyzy dat ziskanych
z vlastnich, pfipadné i z jinych zdrojd.

D141 BIG DATA A JEJICH ANALYZA

15D141

Analyzovala vase firma v roce 2015 "velka data" z nasledujicich zdroja?
(vCetné analyz provadénych externimi poskytovateli)

vlastni data generovana provozem chytrych zafizeni nebo senzori [1] Ano Ne 1
data o poloze pochéazejici z pfenosnych zafizeni [2] Ano Ne 2
data pochéazejici ze sociélnich médii [3] Ano Ne 3
z jinych, vySe neuvedenych zdrojl Ano Ne 4

jestlize jste na otazky 1 aZ 4 odpovédéli 4x Ne,
prejdéte na oddil D070

Pokud vase firma v roce 2015 analyzovala "velka data", kdo tuto €innost provadél?

vlastni zaméstnanci [4] Ano Ne 5

externi poskytovatelé sluzeb Ano Ne 6

[1] Jedné se o data vznikajici napf. v prib&hu strojové komunikace (M2M) nebo pfi uziti digitalnich senzord, RFID.

[2] Jedna se napf. o pfistroje vyuZivajici GPS, mobilni telefonni sité nebo bezdratova pfipojeni.

[3] Jedné se nejcastéji o socialni sité (napf. Facebook), blogy (napf. Twitter) nebo sluzby pro sdileni multimedialniho obsahu
(napf. YouTube).

[4] MdZe se jednat jak o vlastni firemni zaméstnance, tak o0 zameéstnance pfidruzenych podnikd, dcefinych spolecnosti apod.
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Cast F: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je definovano jako nakup nebo prodej (zadani nebo pfijeti objednavek bez ohledu
na zpUsob platby nebo realizace dodavky) pFes internet nebo ostatni poéitadové sité (privatni mezipodnikové
informacni sit&). Elektronické obchodovani probiha dvéma zplisoby:

— Prostrednictvim webovych stranek (web e-commerce), tzn. objednavek zadanych prostfednictvim elektronického
obchodu (e-shopu) nebo objednévek vyplnénych a odeslanych pomoci formulare na internetu Ci extranetu.

— Pomoci elektronické vymeény dat (EDI commerce), prostfednictvim aplikaci dostupnych v rdmci ERP nebo SCM
informacnich systému.

Pozn.: Objednavky uskutec¢néné prostrednictvim rué¢né psanych e-mailG se nezahrnuji! Elektronické
obchodovani také nezahrnuje nakupy Ci prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny podle
informaci ziskanych na internetu, ale byly nasledné podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka).

D070 ELEKTRONICKY NAKUP

15D070 Nezahrnuje nékupy uskute¢néné prostiednictvim ruéné psanych e-mailt!

Zadala vase firma v roce 2015 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup

jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostifednictvim pocéitatovych siti? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D079

Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich nakupti (bez DPH),

tvofily v roce 2015 nakupy uskutecnéné pomoci elektronickych objednavek % 2
Rozdélte hodnotu elektronickych nakupti dle zplsobu zadani elektronickych objednavek
(odhadnéte v celych procentech) [2]:
prostfednictvim webovych stranek (webového rozhrani) % 3
pomoci elektronické vymény dat % 4

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.




ICT 5-01 (b) str. 13/14

D079 ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTViIM WEBOVYCH STRANEK

15D079 Nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostiednictvim ruéné psanych e-maild!

Prijala vase firma v roce 2015 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup

jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim vasich webovych stranek Ano Ne 1
(webového rozhrani)? jestlize NE, jdéte na oddil D080
Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich trZzeb (bez DPH), tvorily % 2

v roce 2015 prodeje uskute€énéné pomoci vasich webovych stranek (webového rozhrani)

D079 fadek 2 + D080 radek 2 =< 100%

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostifednictvim webovych
stranek podle typu zakaznika (odhadnéte v celych procentech) [2]:

soukromé osoby % 3
podniky a organizace verejné spravy % 4
Jaké z nasledujicich zplsobli platby za nakup uskuteénény z vasi webové stranky
umoZziiujete svym zakaznikdim (Ize oznacit vice odpovédi):
platba on-line, tzn. platba je soucasti objednavkové transakce (platba kartou,
online platebni branou apod.) Ano Ne 5
platba off-line, tzn. platba neni soucasti objednavkové transakce a je uskute€néna ANo Ne 6
po odeslani objednavky (bankovnim pfevodem, dobirkou apod.)

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(napf. kupni smlouvy) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.

D080 ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCIi ELEKTRONICKE VYMENY DAT

15D080 Nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostiednictvim ru¢né psanych e-mail(i!

Prijala vase firma v roce 2015 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup ANo Ne 1
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluZzby prostifednictvim elektronické vymény dat?

jestlize Ne, konec dotazniku

Uved'te, kolik procent z celkového finan€niho objemu vasich trzeb (bez DPH), % 2
tvorily v roce 2015 prodeje uskutecnéné pomoci elektronické vymény dat

D079 fadek 2 + D080 rfadek 2 =< 100%

Rozdélte hodnotu prodejli uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat podle pouZité
sité (odhadnéte v celych procentech) [2]:

internet % 3

jiné sité nez je internet % 4

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné Zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soudet fadkl 3 az 4 musi byt 100 %.
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Slovnik pojm{i

Bezdratové pfipojeni: vyuziva bezdratového prenosu informaci pomoci radiovych vin, mikrovin, infraterveného zareni a jinych typd
elektromagnetickych ¢&i akustickych vin k vzajemnému propojeni koncovych zafizeni (napf. pocitace, tiskarny apod.) nebo
k propojeni siti LAN nebo jejich €asti v ramci firmy. Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-Fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky informacni systém, ktery se pouziva pro spravu a vyuziti informaci
0 zakaznicich (koordinaci vztahu podniku se zékazniky). Tento systém je zalozen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii
a umoziuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich se zakaznikd.

Digitalni okruh: digitainé fungujici datovy okruh pronajaty od telekomunikaénich operatord slouzici potfebam pfipojeni k internetu.
Doména (internetova doména/doménové jméno): jednoznacny identifikator (jméno) pocitace nebo pocitaové sité pripojené
k internetu. Doménové jméno je tvofeno posloupnosti nékolika ¢asti oddélenych teckami. Pfikladem doménového jména je zapis
www.czso.cz. Doména se registruje u registracni autority, ktera je povéfena spravou prislusnych domén nejvyssiho fadu (Top Level
Domain, TLD). Doména nejvy33iho fadu popisuje rozdéleni na zemé (narodni ¢i nadnarodni domény) i obecné skupiny organizaci
nebo subjektl (generické &i jiné domény).

DSL (Digital Subscriber Line) pfip. ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): souhrnné oznaceni pro digitalni technologii
umoznujici realizovat vysokorychlostni datové pfenosy na Ucastnickych telefonnich pfipojkach.

Elektronicka faktura (e-faktura; strukturovana faktura): faktura, v niz jsou veSkeré udaje v digitadlnim formétu a mohou byt
automaticky zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je moznost automatizace jejiho zpracovani. Elektronicka faktura je
automaticky pfenesena od vystavce faktury Ci poskytovatele sluzeb pfimo k pfisluSnému pfijemci faktury do jeho aplikaci. Formaty
faktury mohou byt EDI, XML (v Ceské republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni forméaty jednotlivych vyrobct
fakturacniho software.

Elektronickd vyména dat mezi dvéma a vice subjekty: prfenos strukturovanych zprav (napr. objednavek, faktur, platebnich
piikaz(, Géetnich dokladl, katalogovych listd apod.) mezi dvéma poditaGovymi aplikacemi, realizovany v pfedem dohodnutém
formatu datovych zprav zaloZenych na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, ODETTE,
EANCOM, XML, cXML, ebXML apod.) ¢i proprietarnich formatech (nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou)
a uskutecnény pres internet nebo jiné pocitacové site.

Elektronické obchodovani (e-commerce); nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek): pfes internet nebo ostatni
pocitaCové sité (privatni mezipodnikové informacni sité) prostfednictvim webovych stranek (web e-commerce) nebo pomoci
elektronické vymény dat (EDI commerce), a to bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde nakupy &i
prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany ¢&i obdrzeny
klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

ERP (Enterprise Resource Planning): kli€ova aplikace v ramci podnikového informacniho systému, ktera integruje a automatizuje
hlavni podnikové procesy souvisejici s produk&nimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, ndkup, sklady, prodej,
distribuci, spravu majetku, fakturaci a G€etnictvi. ERP zpracovava znacnou ¢ast transakci v podniku a umoznuje pfistup
k aktualizovanym Gdajlim pomoci jednotné databaze, kterd zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: webova stranka nebo rozSifeni intranetu vyuzivajici vefejné telekomunikacni sité k bezpeé¢nému sdileni informaci
a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi subjekty. Na extranet m{ze byt pohlizeno
jako na Cast podnikové sité, ktera je rozSifena za hranice organizace.

Integrace vnitropodnikovych procesi: automatické sdileni/propojeni (sou¢asna dostupnost) informaci o zadanych nebo pfijatych
objednavkach s ostatnimi informacnimi systémy (vyroba, logistika, distribuce, sprava majetku, prodej, fakturace, G€etnictvi apod.)
prostfednictvim informaéniho systému propojujiciho réizné podnikové funkce (napt. ERP nebo CRM) nebo jednotné databaze
(datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace (informaéni systémy) podporujici rizné podnikové funkce ¢i pomoci elektronické
vymeény dat mezi softwarovymi aplikacemi (informacénimi systémy) podporujicimi riizné podnikové funkce.

Intranet: interni poéitatova sit poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy (zaméstnanctim, vedeni apod.), jez neni pfistupna
externim subjektlim. Jde nej¢astéji o interni webové stranky a jejich aplikace.

KancelafFsky software: patii sem nejriizn&jsi kancelarské programy, obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na
Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,,open source” kancelafské softwary, které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice,
dfive Open Office).

Podnikové informaéni systémy: aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finanéniho fizeni, fizeni lidskych zdrojd,
vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznikd nebo dodavatelského fetézce. Nejcastéji jde o systémy
kategorie ERP, CRM, SCM, WMS, Gcetni programy a dalsi.

Uplné elektronické podani: podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouziti papirové formy dokladd a osobni navstévy Ufadu statni
Spravy.

Velka data (Big Data): obrovské mnoZstvi dat, které Ize systematicky ziskavat z rlznych zdroji a nasledné je pomoci riiznorodych
technologii analyzovat a vyhodnocovat. Mezi zakladni charakteristiky velkych dat patfi jejich obrovsky objem, jejich rliznorodost
(mdze jit o texty, hlasy, zaznamy o pohybu apod.) a pfedevsim pak rychlost. Ohromny narlst zpracovavanych dat je zplsobeny
pfedevdim tim, Ze drtivad vétdina dat nevznikd ru¢né, ale automaticky uvniti softwarovych systémd i prostiednictvim
specializovaného hardwaru. Pfikladem velkych dat mdZe byt automatické zaznamenavani informaci o dopravni situaci nebo tfeba
Iékarskych adajll pfi poskytovani zdravotni péce. S velkymi daty se miZzeme setkat v rliznych oborech podnikani.
Vysokorychlostni internet: pfistup s nominalni rychlosti alespon 256 kb/s smérem k G¢astnikovi (download) prostfednictvim
nejriiznéjsich technologii (xDSL vedeni, TV kabel, optické vedeni, bezdratova technologie, mobilni pfistup).

Wiki (Wikipedia): oznaceni webovych stranek ¢asto oznacovanych jako internetova encyklopedie. Oproti blogdim (coz jsou
internetové deniky, jejichz obsah mlze ménit pouze ,majitel* daného blogu) mize dokumenty ,wiki“ upravovat v podstaté kdokoliv
s pfistupem na dany web.
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