INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
V PODNIKATELSKEM SEKTORU

ANALYTICKA CAST

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii zavisi na pfesnosti pouzitych
definic, srozumitelnosti vysvétlivek pouzitych pojmu, zejména vS8ak na schopnosti respondent(i odpovédét
presné na kladenou otazku. Proto je v komentafi vénovana zvlastni pozornost tém pripadiim, kdy vyvoj
ukazatele byl vyznamnym zpisobem ovlivnén zmé&nou chapani obsahu i stejné polozenych otazek. Casové
fady hodnot indikator(i zobrazené v grafech jsou rovnéz ovlivnény zménami poc¢tu ekonomickych subjekt( v
cilové populaci.

1. ICT infrastruktura

Graf ¢. 1: Podil podniki pouzivajicich danou technologii ; 2001 - leden 2006
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Osobni pocita¢ pouziva 97 % podnik( s vice nez deseti zaméstnanymi osobami a jejich podil se jiz témér
nezméni. Pokud se jedna o pfipojeni k internetu, disponuje jim kolem 95 % podnik(i. Vyrazny narGst byl
zaregistrovan u pfipojeni typu DSL zejména na Ukor pfipojeni pomoci analogovych modem( a ISDN.

Graf ¢. 2: Podil maximalnich rychlosti pripojeni k internetu u podniki v lednu
2006
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Graf ¢. 3: Podil podnik( s uvedenym typem pfipojeni v lednu 2006
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2. Vyuziti internetu

Vlastni webové stranky maji vice nez tfi pétiny podnikil s5 a vice zaméstnanymi osobami (62,8 %).
V pouzivani webovych stranek a internetu se fadime k priméru EU.

Graf ¢. 4: Podil podnik( s webovymi strankami; 2001 - leden 2006
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Srovnani vysledkl tohoto Setfeni s predchozim ukazuje, Ze podil webovych stranek s cizojazyénou mutaci
sice vzrostl jen nepatrné, presto vSak doslo ke zvySeni podild webovych stranek v jednotlivych jazykovych
mutacich. Je to zplsobeno tim, ze podniky doplfiuji u webovych stranek dosud chybéjici jazykové verze.

Graf ¢. 5: Podil webovych stranek s danou jazykovou mutaci
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Podil podnikli pouzivajicich internet ve vztahu k vefejné spravé se oproti prfedchozimu Setfeni témeér
nezménil. Pouze podil podnikil pouzivajicich internet pro podani pfihlasek do vefejnych elektronickych
vybérovych fizeni poklesl.

Graf ¢. 6: Podil podniki s 5 a vice zaméstnanymi osobami pouzivajicich
internet ve vztahu k verejné spravé
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Elektronické bankovnictvi zlstalo nejvice vyuzivanym Gcelem pouziti internetu.

Graf ¢. 7: Podil podnikt s 5 a vice zaméstnanymi osobami pouzivajicich
internet k vybranym tGceliim; 2001 - leden 2006
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3. Elektronické obchodovani

K vyrazné meziro¢ni zméné doslo u elektronického obchodovani, u kterého jsme zjistili, Ze pfes internet
podala elektronickou objednavku (nakoupila) v roce 2005 necela étvrtina podnikli a neceld dvanactina
podnik( elektronickou objednavku obdrzela (prodala). Vysledky ukazuji vyrazny meziroéni pokles.

Graf ¢. 8: Podil podnik( pouzivajicich danou technologii
k elektronickému obchodovani; 2001 - 2005
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Graf €. 9: Podil podnikl nakupujicich prostfednictvim elektronickych siti dle
velikosti podnikt; 2001 - 2005
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Graf €. 10: Podil podnikd prodavajicich prostrednictvim elektronickych siti dle
velikosti podnikt; 2001 - 2005
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Soucasné s poklesem poc¢tu ekonomickych subjektli prodavajicich & nakupujicich pres internet doslo i
k poklesu podilu elektronickych prodejl na celkovém obratu podnikd. Vys$si podil podnik(i vyuZzivajicich
prodej pfes ostatni sité pokles prodejli nezastavil. Podil nakupl na celkovém objemu nakupt v§ak vzrostl.

Graf ¢. 11: Podil elektronického nakupu na celkové hodnoté nakupti podnikt
dle velikosti podnikt; 2001 - 2005
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Graf ¢. 12: Podil elektronickych prodeji na celkovém obratu podnikt dle
velikosti podnikt; 2001 - 2005
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4. Systémy pro zpracovani objednavek a jejich propojeni se systémy s jinym
ucelem
Setreni pfineslo rovnéz vysledky tykajici se elektronického zpracovani objednavek a jeho propojeni s jinymi

aplikacemi a systémy. Srovnani s vysledky pfedchoziho Setfeni ukazuje, Ze dochazi k vyraznému zvyseni
rocenta podnikdl, které realizovaly elektronické propojeni systémd.

Graf ¢. 13: Podil podniki s informacnim systémem pro zpracovani objdenavek
v podhnicich s 5 a vice zaméstnanymi osobami v lednu 2006
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5. Bezpecnost informacnich systému

Néktery ze systém( zabezpecujicich informacni systém ¢&i komunikaci pouzivalo v lednu 2006 95% podnik(
s 10 a vice zaméstnanymi osobami a 91% podnikd s 5 a vice zaméstnanymi osobami. Procento podnikd u
nichz se vyskytl bezpe€nostni problém se vyrazn& sniZilo. NejrozSifenéjsi bylo pouziti antivirovych
program(.

Graf €. 14: Podil podnikil s 10 a vice zaméstnanymi osobami pouzivajicich
néktery ze systému c¢i technologii k zabezpeceni informacniho systému ¢i
prenasenych dat; 2003 - leden 2006
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6. ICT a lidské zdroje

S pocitatem pracuji v nasich podnicich s 5 a vice zaméstnanymi osobami vice nez ¢tyfi desetiny (41,3 %) a
pfipojeni k internetu vyuZivaji necelé tfi desetiny (31,3 %) v8ech zaméstnanych osob.

Graf ¢. 15: Podil zaméstnanych osob v podnicich s 5 a vice zaméstnanymi
osobami, které pouzivaly k praci danou technologii nebo absolvovali v obdobi
mezi Setfrenimi Skoleni; 2001 - leden 2006
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Podil specialistll umoznujicich vyuzivani informaéni a komunikaéni techniky na celkovém poctu
zameéstnanych osob v podnicich s 10 a vice zaméstnanymi osobami se oproti pfedchozimu Setfeni nepatrné
zvysil (2,2%).

Graf ¢. 16: Podil specialistli ICT v podnicich s 10 a vice zaméstnanymi
osobami dle OKEC
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Prekvapivé procento (2,8%) zaméstnanych osob, které pracovaly alespon pll dne v tydnu mimo prostory jimi
k praci b&€zné uzivané a které pfitom vyuzivaly pfistup k podnikovému informa&nimu systému v podnicich s 5
a vice zaméstnanymi osobami, je mozno pficist vy8Si dostupnosti internetu.
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