11. Elektronicky prodej

Elektronicky prodej zahrnuje prodej materialu, zbozi nebo sluzeb pfes webové stranky, aplikace nebo
pomoci elektronické vymény dat probihajici pres internet &i ostatni pocitacové sité. Jedna se o pfijem
objednavky bez ohledu na zplisob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se sem prodeje uskute¢néné
prostfednictvim ruéné psanych e-mailQ.

B2C (Business-to-Customer) znamena obchodovani s koncovymi zakazniky (soukromymi osobami).
B2B (Business-to-Business) znamena obchodovani mezi podniky navzajem.
B2G (Business-to-Government) znamena obchodovani s organizacemi vefejné spravy.

Elektronicka trzisté (on-line trzisté; e-marketplaces) predstavuji obchodni portaly, jejichz provozovatelem
je obvykle spole&nost nezavisla na u€astnicich obchodovani. Tento provozovatel je zprostifedkovatelem, ktery
spojuje poptavku s nabidkou a umoziiuje obéma stranam vyjednat podminky obchodu. Prikladem muze byt
portal Aukro.cz

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setreni, tj. zde konkrétné k roku 2016

Hlavni zjisténi

e Vroce 2016 prodavala elektronicky své zbozi a/nebo sluzby pfiblizné ¢tvrtina firem. Ve stejném roce se
trzby z elektronickych prodeja na celkovych trzbach podnikii s 10 a vice zaméstnanci podilely jiz témér
tretinou (31 %) — v porovnani s necelou ¢étvrtinou pred ¢tyfmi lety. Mezi velikostnimi kategoriemi subjekt
dominuji i v elektronickém prodeji velké firmy. Polovina z nich elektronicky prodava a vice nez dvé pétiny
jejich celkovych trzeb (43 %) pochazi pravé z e-prodejll.

e V podilu trzeb realizovanych z e-prodeji se ¢eské firmy s deseti a vice zaméstnanci umistily, po Irsku
a Belgii, na tietim misté ((daj za rok 2015)1.

e Podil subjektll prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
subjektd prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat (EDI). Pfes webové stranky
prodavala v roce 2016 pétina firem (19 %), pomoci elektronické vymény dat polovi¢ni podil (10 %).

e Opacna je situace tykajici se trzeb z téchto prodejl. Trzby z prodeji uskute¢nénych pres webové stranky
tvofily v roce 2016 jen 9 % celkovych trzeb firem, zatimco trzby ziskané elektronickou vyménou dat
tvorily 23 % jejich celkovych trzeb, tzn. dvou a pul nasobek trzeb z prodejli pires webové stranky.

e Kprodeji prostfednictvim elektronické vymény dat pfistupuji predevSim velké subjekty (v roce 2016
prodavalo zbozi &i sluzby 36 % velkych, ale pouze 7 % malych firem, coz je pétkrat mensSi podil).
Z odvétvového pohledu je e-prodej elektronickou vyménou dat dlouhodobé nejvice rozsiren
v automobilovém primyslu (39 % v roce 2016). S odstupem nasleduji firmy vyrabéjici pocitace a jina
elektronicka zafizeni a telekomunikacni firmy (e-prodej pfes EDI vyuzivalo shodné 22 % v roce 2016).

e Firmy, které prodavaji pfes webové stranky, prodavaji priblizné stejné Casto jak koncovym zakaznikim,
tak dalsim firmam nebo organizacim vefejné spravy. Rozdily ale najdeme v trzbach z téchto prodejl.
Zatimco trzby z prodeje dal$im podnikim (B2B) ¢i organizacim vefejné spravy (B2G), Cinily v roce
2016 60 % podil, trzby z webovych prodejii soukromym osobam (B2C) tvoiily 40 % z celkovych
webovych trzeb firem.

e Mezi firmy, které ¢astéji prodavaji koncovym zakaznikiim (B2C) nez jinym firmam &i vefejné spravé (B2B,
B2G) patfi ty, které poskytuji ubytovani, stravovaci sluzby, dale pak firmy plsobici v maloobchodég,
v telekomunikacénich ¢innostech, v oblasti nemovitosti a také cestovni agentury a kancelafe. Na e-prodej
dalS$im firmam nebo organizacim vefejné spravy se Castéji nez na B2C prodej zaméfuji firmy
ze zpracovatelského prlimyslu, subjekty vyrabéjici a distribuujici energie a IT firmy. Potvrzuji to i rozdily
v trzbach z prodeji B2C resp. B2B a B2G. Nejvyssi trzby z B2B a B2G prodejl byly vroce 2016

' Posledni dostupna data tykajici se elektronického obchodovani v mezinarodnim srovnani élenskych statii EU28 byla v dobé zpracovani
této publikace za rok 2015 (data o elektronickém obchodovani se vztahuji k roku prfedchazejicimu tomuto Setfeni). Jejich zdrojem je
databaze Eurostatu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




v energetice (Vyroba a rozvod energii a vody), nejvyssi trzby z B2C prodejl byly naproti tomu v ubytovani,
stravovani a ve stavebnictvi.

Firmy prodavajici pfes webové stranky prodavaji témeér vyhradné pres své vlastni webové stranky ci
aplikace (98 %). Jen 14 % firem uskuteChiuje webové prodeje pfes tzv. on-line trzisté (e-marketplaces).
Trzby z webovych prodeji pres vlastni webové stranky firem kopiruji tento trend: z celkovych webovych
trzeb predstavuji trzby z e-prodejii pres vlastni firemni weby vice nez 95 %, trzby z e-prodeji
uskute¢nénych v roce 2016 pfes elektronicka trzisté tvofily necelych 5 % celkovych webovych trzeb.
Témeér v8echny firmy prodavajici pres webové stranky prodaly vroce 2016 své produkty &i sluzby
zakaznikim z CR (99 %), polovina uskuteénila elektronicky prodej do ostatnich zemi EU (49 %) a 16 %
prodalo zakaznikim do zemi mimo EU. Trzby z elektronickych prodejl prfes webové stranky byly
pochopiteln& nejvyssi za prodané produkty a sluzby zakaznikim z CR (tvofily 79 % z celkovych trzeb
uskuteénénych pies webové stranky). Trzby z webového prodeje zakaznikiim z ostatnich zemi EU v roce
2016 tvorily 17 % a trzby z e-prodejli zakazniklim ze zemi mimo EU byly nejméné vyznamné (4 %).

V poslednim Setfeni byly firmy, které elektronicky prodavaly do ostatnich zemi EU, dotazany, zda se pfi
tomto prodeji setkaly s néjakymi problémy. Vroce 2016 bylo takovych pripadd 57 % a nejCastéji
zminovanou prekazkou byly vysoké naklady souvisejici s dopravou zbozi / s dodanim sluzeb, pfipadné
s vracenim zbozi v ramci reklamaci. Tento problém zminilo 43 % subjektl prodavajicich pres webové
stranky své produkty nebo sluzby zakaznikiim z ostatnich &lenskych stati EU (kromé& CR). Druhym
nej¢astéji uvadénym problémem byla nutnost piizplsobeni vyrobkid resp. jejich oball (uvedlo 26 %).
Pétina firem uvadéla pfi elektronickém prodeji do ostatnich zemi EU problémy souvisejici s feSenim
stiznosti nebo spord, 12 % nedostateénou znalost cizich jazykd pro komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky
a desetina firem vidéla jako problém omezeni ze strany jejich obchodnich partner(, tykajici se webového
prodeje do ostatnich zemi EU.

Tab. 11.1: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR v roce 2016

podle zpUsobu pfijeti elektronickych objednavek
Celkem s elektronicka vyména elektronicka
webove stranky dat pres internet vymena d’atv
pfes jiné sité
% firem | % trzeb | % firem % trzeb % firem % trzeb % firem | % trzeb
Firmy celkem (10+) 239 31,1 19,1 8,6 8,9 12,9 3,6 9,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 20,9 11,6 18,0 59 6,9 43 2,2 1,5
50-249 zaméstnancl 31,8 19,5 22,4 6,8 13,5 9,0 6,0 3,6
250 a vice zaméstnancu 493 429 27,0 10,3 28,1 17,5 18,6 15,1
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 24,4 40,8 15,3 6,8 10,9 14,3 5,9 19,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 11,0 39,6 8,4 4,5 3,4 33,5 1,5 1,6
Stavebnictvi 8,2 1,8 6,9 0,7 2,4 1,0 0,0 0,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 30,0 30,7 271 14,4 10,5 11,8 3,6 45
Velkoobchod 424 27,5 374 13,0 17,7 11,9 47 2,6
Maloobchod 34,7 17,0 32,8 14,2 8,7 24 3,5 0,3
Doprava a skladovani 15,5 17,7 10,0 8,6 8,3 7,8 2,9 1,2
Ubytovani 61,6 29,6 60,0 22,6 14,9 6,2 46 0,8
Stravovani a pohostinstvi 21,4 56 20,9 4.4 3,0 1,0 1,0 0,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 65,8 47,4 63,4 417 16,5 45 57 1,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 61,4 28,2 59,3 23,2 15,6 4.8 4.8 0,3
Telekomunikaéni €innosti 56,4 31,7 53,5 15,6 22,3 11,4 4,2 47
Cinnosti v oblasti IT 31,9 23,5 27,5 14,6 12,9 8,7 42 0,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 10,9 4.4 10,0 2,4 2.1 1,8 0,8 0,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 141 8,7 10,4 2,3 3,8 51 2.1 1,3
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti 11,3 21,7 8,8 6,2 4.4 11,6 2,0 3,9




Graf 11.1: Elektronicky prodej ve firmach v CR
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Graf 11.2: Trzby z elektronického prodeje firem v CR podle pouzité poéitacové sité
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Graf 11.3: Elektronicky prodej firem v CR v roce 2016 podle zemi, kam byly elektronické objednavky
dodavany

= prodej zakaznikim z CR = prodej zakaznikim z ostatnich zemi EU prodej zékaznikiim do zemi mimo EU
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Graf 11.4: Firmy v zemich EU prodavajici pres webové stranky v roce 2015
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*firmy dané zemé, které v priibéhu roku 2015 obdrzely alespori jednu elektronickou objednavku prostrednictvim webovych

stranek

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi;

zdroj dat: Eurostat, prosinec 2016

Tab. 11.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR prostiednictvim webovych stranek, 2016

es weboussvare | TEoypedetiy | Fyprodavici | ity pede
zakaznikim:
o | B288 mc | %R | vedni | Pine” | i onine
trzisté web.str. | trzisté
prodé%aﬂﬁ& pres v% trzeb 2 p rod(-:\je %vﬁ rem proqévajf cich ” gfiezbviei?\?éeje
webové stranky pfes webové stranky | prfes webové stranky stranky
Firmy celkem (10+) 81,3 84,2 39,7 60,3 97,5 14,3 95,2 4,8
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 83,2 82,8 35,1 64,9 97,6 14,3 95,0 5,0
50-249 zaméstnancl 77,1 89,3 247 75,3 97,4 14,3 89,8 10,2
250 a vice zaméstnancl 71,6 84,8 453 54,7 96,7 14,7 97,0 3,0
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 75,1 88,6 52,3 477 96,3 7,5 97,7 2,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 77,4 90,6 6,1 93,9 98,6 9.4 93,9 6,1
Stavebnictvi 82,9 88,1 61,1 38,9 94,4 11,1 94,7 53
Obchod a opravy motorovych vozidel 84,7 945 20,1 79,9 96,9 16,7 91,6 8,4
Velkoobchod 77,3 84,8 16,2 83,8 97,8 11,5 97,2 2,8
Maloobchod 94,9 75,7 75,3 247 99,8 14,6 94,8 52
Doprava a skladovani 72,2 79,6 24,0 76,0 97,8 23,0 95,7 4,3
Ubytovani 100,0 81,7 71,9 28,1 98,0 43,0 62,5 37,5
Stravovani a pohostinstvi 92,6 751 61,5 38,5 93,2 19,6 83,3 16,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 94,8 69,1 70,5 29,5 98,9 16,4 93,9 6,1
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 80,7 87,2 59,7 40,3 100,0 6,3 99,5 0,5
Telekomunikaéni €innosti 95,1 75,2 64,7 35,3 97,5 10,4 98,2 1,8
Cinnosti v oblasti IT 56,5 93,9 18,7 81,3 98,9 22,9 88,8 11,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 87,8 77,4 55,8 442 100,0 11,2 54,6 454
Profesni, védecké a technické €innosti 78,6 79,3 26,9 73,1 100,0 14,1 92,0 8,0
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 77,6 88,7 16,1 83,9 99,3 8,9 65,4 34,6




Graf 11.5: Problémy, které v roce 2016 nastaly firmam prodavajicim pfes webové stranky zakaznikiim
ze zemi mimo EU
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Graf 11.6: Elektronicky prodej ve firmach v CR s 10 — 49 zaméstnanci v roce 2016 podle zplsobu pfijeti
elektronickych objednavek podle odvétvi
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2017



