Domacnosti s vybranymi informaénimi a komunikaénimi technologiemi

Graf 1: Domacnosti s pocitaéem (% domacnosti)
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Z grafu 2 je patrné, ze se lisi vybavenost osobnim pocitatem dle typu domacnosti. Zatimco osobnim
pocitatem je vybaveno devét z deseti domacnosti s détmi, domacnosti bez déti jsou vybaveny
z necelych 60 %. LiSi se i vybavenost domacnosti s détmi dle toho, zda se jedna o uplnou, &i
neudplnou rodinu. Rodiny Uplné jsou pocitatem vybaveny z vice nez 92 %, rodiny neupliné pouze ze tfi
Ctvrtin.

Graf 2: Domacnosti s pocditatem podle pritomnosti déti (% domacnosti)
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byly osobnim pocitaem vybaveny pouze z 26 %, kdezto u domacnosti s nejvy$Sim pfijmem se
vybavenost pohybovala kolem 95 %. Nutno dodat, Ze mezi lety 2009 a 2011 doS$lo k nardstu poétu

kvartilu pfijm0 v roce 2012 piipadlo méné doméacnosti.

Témér tfi Ctvrtiny z celkového poétu domacnosti vybavenych pocditaCem, pouzivaly pocita¢ stolni a
vice nez polovina domacnosti pak pocita¢ pfenosny. Zhruba tfetina domacnosti byla vybavena jak
stolnim, tak i pfenosnym pod&itaem. Rovnéz v tomto ohledu doSlo u éeskych domacnosti k velkému
posunu, nebot pred tfemi lety méla prenosny podita¢ k dispozici pouze pétina domacnosti. Roste
rovnéz podil domacnosti s vice poditaci. Vybavenost dvéma a vice pocitaci uvedla v roce 2012 témér
Gtvrtina Ceskych domacnosti (coz predstavuje 36 % z celkového poétu domacnosti vybavenych
pocitatem).



Graf 3: Domacnosti s pocitatem podle pfijmu domacnosti a typu pocitate (% domacnosti)
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Vice nez 65 % (2,7 mil.) z celkového poctu Eeskych domacnosti bylo ve druhém Ctvrtleti roku 2012
pfipojeno k internetu. BEhem poslednich péti let se tak podil domacnosti pfipojenych k internetu vice
nez zdvojnasobil, nebot v roce 2007 bylo k internetu pripojeno pouze 32 % domacnosti, tedy o 1,4
miliénu domacnosti méné.

U vybavenosti domacnosti internetem lze pozorovat obdobny trend jako v pfipadé domacnosti
vybavenych poditaci. Vyrazné 1épe byly ve 2. &tvrtleti roku 2012 vybaveny domacnosti s détmi (devét
z deseti domacnosti), v porovnani s domacnostmi bez déti (57 %). Stejné tak domacnosti s nejvy3sim

s détmi, tak té&ch bylo k internetu pfipojeno devét z deseti, kdezto neuplnych rodin s détmi pouze sedm
z deseti.

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu zacCalo patiit ke standardu ¢eskych domacnosti. Ve druhém
Gtvrtleti roku 2012 meélo rychly pfistup k internetu 63 % domacnosti (96 % z domacnosti s pfipojenim
k internetu). Pfitom v roce 2007 méla vysokorychlostni pfipojeni k internetu pouze ¢&tvrtina ¢eskych
domacnosti.

Graf 4: Domacnosti s pfipojenim k internetu (% domacnosti)
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Pokud jde o zplsob prfipojeni ¢eskych domacnosti k internetu, tak jednoznaéné nejrozsifenéjsi je
pfipojeni bezdratové (WiFi), kterym se kinternetu pfipojuje témeér polovina Ceskych domacnosti,
pficemz jesté pred péti lety se prostfednictvim bezdratovych siti pfipojovalo k internetu pouze 22 %



domacnosti. Naopak pred péti lety nejrozSirené&jsi zplsob pfipojeni k internetu, prostiednictvim
vytacené telefonni linky, v roce 2012 vyuzivala jen necela 4 % domacnosti s pfipojenim k internetu.
Podil domacnosti pfipojenych k internetu prostfednictvim ADSL se pohybuje jiz nékolik let kolem
25 %. Nepatrné se zvySil podil domacnosti pfipojenych k internetu pres kabelovou televizi. V roce

2012 se takto pfipojovala témér ¢tvrtina Ceskych domacnosti s pfipojenim k internetu.

Graf 5: Domacnosti s pfipojenim k internetu podle typu pfipojeni
(% domacnosti s pripojenim k internetu)
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Rozdily ve vybavenosti domacnosti pocitatem a internetem jsou do jisté miry ovlivnény také lokalitou,
ve které se domacnost nachazi. Tradi¢né lépe jsou obéma technologiemi vybaveny domacnosti ve
velkych méstech s 50 a vice tisici obyvateli.

Pokud se zaméfime na regionalni rozdily, tak asi nikoho neprekvapi, Ze nejlepsi vybavenost poditadi i
internetem vykazal kraj Hlavni mésto Praha nasledovan krajem Jihomoravskym. Na opacném konci
jsou pak kraje Liberecky, Ustecky a Olomoucky.

Graf 6: Domacnosti s pristupem k internetu, krajské srovnani* (% domécnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012



Domacnosti bez pristupu k internetu (1,4 mil. domacnosti) uvadély jako nejéastéjsi diivod, pro¢ nemaiji
pfipojeni kinternetu, ze internet nepotrebuji (69 % z domacnosti bez pfipojeni). Vice nez 36 %
domacnosti bez pfipojeni pak uvedlo, ze internet nemaji, nebot s nim neumi pracovat. Vice nez
étvrtiné domacnosti se zdaly pfilis vysoké pofizovaci naklady na pfipojeni kinternetu a 18 %
domacnosti uvedlo, Ze je vysoka i cena pripojeni.

Z mezinarodniho srovnani vyplyva, 7e se Ceska republika nachazi, co se vybavenosti domacnosti
pocitatem a internetem tyka, stale hluboko pod primérem EU27. V roce 2011 (novéjSi Gdaje pro
mezinarodni srovnani nejsou k dispozici) mélo osobni poditat 70 % Ceskych domacnosti a 67 % jich
bylo pfipojeno k internetu (jde o udaje pouze za domacnosti, ve kterych zije alespori jedna osoba ve
véku 16-74 let). V EU27 dosahovala tato &isla hodnot v priméru 77 % resp. 73 %. Na pomysiném
zebiickd zemi EU, by se tak ¢eské domacnosti umistily na nepfili lichotivém 19. misté, pokud jde o
vybavenost osobnim pocditatem a na 18. z hlediska pfipojeni k internetu. Presto od roku 2007 vzrostl
po&et domacnosti vybavenych osobnim poéitaéem v Ceské republice nejvice ze véech zemi EU27, a
to 0 26 procentnich bodd v porovnani s nartistem necelych 13 procentnich bodl za primér EU27.
Nejvice domacnosti vybavenych osobnim pocitaCem i internetem je jiz tradi€né v Nizozemsku a
Lucembursku, ve skandinavskych zemich, ale také napfiklad v Némecku. V téchto zemich se podil
domacnosti s poc&itatem i pfipojenim k internetu v roce 2010 pohyboval nad hranici 80 %.

Graf 7: Domacnosti s pocéitatem v zemich EU (% domacnosti)
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Zdroj: Eurostat, 2012



Jednotlivci vyuzivajici vybrané informaéni a komunikaéni technologie

vroce 2012 nepouzivaly pouze 4 % osob starSich Sestnacti let. Pritom pred péti lety jej vyuzivalo
pouze necelych 86 % Ceské populace.

Nikoho nepfekvapi, ze mobilni telefon je dlouhodobé& nej¢astéji pouzivan v nejmladSich vékovych
skupinach 16-24 let a 25-34 let, ve kterych jej pouziva témér 100 % jednotlivcd. Naopak nejméné
uzivatel mobilnich telefonl je u nejstarSich osob - senior nad 75 let. Nicméné pravé u této vékové
skupiny doS$lo za poslednich 5 let k nejvétS§imu nardstu po&tu uZivatell. Zatimco vroce 2007
nedosahoval podil uzivatell mobilniho telefonu v nejstar$i vékové skupiné ani 30 %, béhem péti let
vzrostl o vice nez 40 procentnich bodd. V roce 2012 tak mobilni telefon pouzivalo sedm z deseti osob
starSich 75 let.

Graf 8: Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici informaéni technologie
(% jednotlived starsich 16 let)
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Osobni poéita¢ v roce 2012 pouzivalo 6. mil jednotlivcd, tj. témér 70 % populace star$i 16 let. Za
poslednich 5 let tak podil uzivatell osobniho pog&itace vzrostl o 1,5 mil.

V roce 2012 navic vS8ichni uzivatelé osobniho pocitate uvadéli, Zze zaroven pouzivaji také internet.
Stejné jako v pfipadé osobniho pocitace, i v pfipadé internetu tedy plati, Ze jej pouzivalo sedm
z deseti osob z dospélé populace.

V roce 2002 pouzivala osobni pocita¢ zhruba tfetina dospélé populace, internet pak pouze pétina.
Mezi osobami star§imi 65 let byla jen 3 % uzivateld pocitace a internet pouzival pouze jeden senior ze
sta.

V Ceské republice je stale vice uzivatell internetu mezi muzi nez Zenami. Internet ve druhém &tvrtleti
2012 pouzivalo 72 % muzi a 66 % zen. Tento rozdil je zplUsoben piedevsim star$i generaci, kdy
napiiklad podil muzid starSich 65 let pouzivajicich internet je vice jak 2krat vy3$i nez podil Zen
uzivajicich internet v této vékové kategorii. Asi nebude pro nikoho zadnym velkym piekvapenim, ze
internet je stale predevsim doménou miladych lidi, ve véku 16-24 let jej pouziva vice nez 96 % osob.

Na zakladé zjisténych Cisel Ize také konstatovat, ze ¢im vySsi je dosazené vzdélani, tim je také vétsi
pravdépodobnost, Ze dany jednotlivec pouziva internet. Mezi vysoko3kolsky vzdélanou populaci bylo
v poslednim sledovaném roce 91 % uzivatel(l internetu, mezi jednotlivci se stfednim vzdélanim s
maturitou internet pouzivalo osm z deseti osob, mezi osobami s dokonéenym zakladnim vzdélanim to
ale bylo pouhych 22 % jednotlivci.



Specifickou skupinu osob tvofi studenti, u kterych se podil uzivatel pocitade i internetu blizi 100 %.
Dal3i specifickou skupinu tvofi starobni dichodci, poéitac i internet vyuzivala ve 2. Gtvrtleti roku 2012
pouze pétina z nich.

Z tabulek i grafl je dale patrné, Ze nejrychleji pribyvaji uzivatelé pocitace i internetu v t&ch skupinach
populace, které informacni technologie pouzivaly nejméné.

Graf 9: Jednotlivci pouzivajici internet (% jednotlived v dané socio-demografické skupin€)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012
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Graf 10: Misto pouziti internetu jednotlivci
(% uZivatelil internetu)
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V roce 2012 se také zjistovala doba stravena jednotlivci pro soukromé Gcely na internetu. Vice nez
polovina uZivatel( internetu uvedla, Ze pro soukromé Gcely vyuZziva internet pét a méné hodin za
tyden. Témér 40 % uzivatell internetu na ném stravi 5 az 20 hodin tydné. Pouze 8 % pak vice nez 20
hodin tydné&. Obecné Ize fici, Ze delSi dobu strdvenou na internetu pro soukromé ucely uvadéli muzi
nez zeny a mladsi vékové skupiny nez starsi.

V mezinarodnim srovnani je na tom Ceska republika z hlediska podilu uZivatelt internetu v dospélé
populaci daleko Iépe nez z hlediska podilu domacnosti s internetem, presto je stale pod primérem
EU27. V roce 2011 pouzivalo internet v Ceské republice v populaci 16 az 74 let, 73 % jednotlivc(,



primér zemi EU27 byl 73,5 %. Na pomysIném Zebfickl zemi EU27 by se tak ¢esti jednotlivci umistili
na 14. misté.

Jsou to opét predevsim skandinavské staty, Nizozemsko, Dansko a Lucembursko, kde v roce 2011
pouzivalo internet devét z deseti osob z dospélé populace. Rozdily oproti statim severni a zapadni
Evropy jsou v CR piedevsim u star$ich roénik(i a osob s nizsim vzdé&lanim. U nékterych skupin
populace o zaostavani ve vyuzivani internetu nemizeme naopak mluvit viibec — studenti a jednotlivci
s VS vzdélanim se ve vyuzivani internetu zcela vyrovnaji stejnym skupindm populace v zapadni
a severni Evropé.

Cinnosti provadéné jednotlivci na internetu

Jednoznacéné nejoblibengjSi skupinou &innosti provozovanou na internetu pro soukromé ucely je
komunikace. Témér 94 % uzivatell internetu jej pouziva k zasilani/piijimani e-maili. Velké oblibé se

mezi ¢eskymi jednotlivci t€Si také telefonovani pres internet, které pouziva 37 % populace (vice nez
polovina uZivatell internetu). Telefonovani pies internet se téSi velké oblibé jiz nékolik let, patrné
zdlGvodu pomérné vysokych cen hovorného telefonnich operatori. Obrovsky rozmach byl
v poslednich letech zaznamenan v uzivani socidlnich siti. Ve 2. &tvrtleti roku 2012 je vyuzivalo témér

45 % uzivateld internetu.

Graf 11: Aktivity vykonavané jednotlivci na internetu (% uZivatelu internetu)
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Graf 12: Ugast v socialnich sitich, 2. étvrtleti 2012

83, 86% % vsech jednofive Z?timch . vyuii\./éni .e-mailu je’ napﬁ(‘j VéeTj
vékovymi skupinami vyrovnané a ani napfiC
% uZivatell internetu socioekonomickymi  skupinami  obyvatelstva
3% nejsou patrné dramatické rozdily, chatovani
37% a zejména ucast v socialnich sitich jednoznaéné
previada u mladSich vékovych skupin a mezi
% 13% studenty. V nejmlad$i vékové skupiné jsou
— socialni sité pouzivany 2 krat vice nez u osob
ve véku 25-54 let.

16-24 25-54 55+
Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012

Graf 13: Vyhledavani informaci o zdravi, 2. ¢tvrtleti 2012
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Pokud se ale zaméfime na vyuziti internetu k vybranym d&innostem zabavy, zjiStujeme, Zze
jednoznaéné prevazuji mezi uzivateli muzi nad zenami a mladsi vékové skupiny nad témi starSimi.
dale pak stahovani/prehravani hudby, filmid a videi (46 % uzivatell internetu). Témér tretina uZivateld
internetu posloucha radia nebo sleduje televizi. Zhruba G&tvrtina uzivatell internetu se vénuje
hrani/stahovani pocitaovych her. A zhruba polovina z nich pak také hraje pocitatové hry on-line
s protihragi. Kazdy desaty obyvatel (15 % uZivatell internetu) Ceské republiky v roce 2012 uvedl, Ze
umistil jim vytvoreny obsah (fotografie videa) na internet.

Z dalSich ¢innosti provozovanych na internetu rozhodné stoji za zminku pouzivani internetového
bankovnictvi. Ve 2. ¢tvrtleti roku 2012 jej pouzivalo 2,8 mil jednotlivcl (témér tretina dospélé populace
a témér polovina uZivatelG internetu), nejvétsi podil uZivatell internetového bankovnictvi je mezi
osobami ve 25-54 let. Zajimavé je i zjiSténi, ze mezi uzivateli internetu ve vékové skupiné 55-64 let je
vice uzivatell internetového bankovnictvi nez mezi mladymi uzivateli internetu ve véku 16-24 let.

Nakupovani pres internet

Ve 2. &tvrtleti roku 2012 uvedlo vice nez 2,6 mil osob, tedy 31 % z celkového poétu obyvatel CR a
44 % z celkového podétu uzivateld internetu, Ze nakoupilo v uplynulych 12 mésicich pies internet. Mezi
nakupujicimi pres internet nepatrné prevazuji zeny nad muzi (pokud hodnotime podil na uzivatelich
internetu). Pres internet nejCast&ji nakupuji vysokoSkolaci a osoby ve véku 24-34 let. Zvlastni
skupinou jsou pak zeny na rodi¢ovské dovolené, téch pres internet nakupuje zhruba polovina (60 %
uzivatelek internetu).



Necela tretina téch, ktefi nakoupili v poslednich 12 mésicich pres internet, pak také uvedla, ze
nakoupila pres néjaky slevovy portal. Nakup na slevovych portalech je dominantou spi§ mladSich
skupin — nejCastéji je vyuzivaji osoby mladsi 45 let.

Graf 14: Jednotlivci nakupujici pres internet (% jednotlivctl v dané socio-demografické skupiné)
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Nejcastéji uvadénym zbozim nakupovanym pies internet je jednoznacné obleCeni a obuv (45 %
z téch, co nakoupili pfes internet). Vice nez tretina téch, ktefi nakoupili v poslednich 12 mésicich pres
internet pro soukromé ucely, si objednalo vstupenky na kulturni &i sportovni akce. Mezi dalsi zbozi,
které se téSi oblibé nakupujicich pres internet, patfi kosmetika, zdravotnické prostfedky (26 %)
a sportovni potieby (23 %). Mobilni telefony a pfisluSenstvi k nim, knihy/€asopisy nakoupila zhruba
pétina téch, ktefi uvedli, ze v poslednich 12 mésicich nakoupili pfes internet. 17 % pak nakoupilo také
ubytovaci sluzby a 16 % letenky ¢&i jizdenky.

Jak jiz bylo zminéno, specifickou skupinou osob nakupujicich pfes internet jsou zeny na rodi¢ovské
dovolené. Témeér sedm z deseti Zzen nakupujicich pres internet uvedlo, ze si pfes internet objednalo
néjaké oble€eni, polovina z nich pak nakoupila hracky &i stolni hry a témér 40 % kosmetiku Ci
zdravotnické prostiedky a fotosluzby.

Za zbozi nakoupené pres internet pak prostfednictvim internetu zaplatilo 48 % osob. Pfi osobnim
odbéru pak platili témeér tfi Ctvrtiny téch, ktefi nakoupili pres internet.

Devét z deseti nakupujicich pres internet pak uvedlo, Ze nakoupilo zboZi od dodavatele z Ceské
republiky.



Graf 15: Zbozi nakoupené pies internet
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012

45%

Pristup a pripojeni k internetu prostrednictvim mobilnich a pfenosnych zafizeni

V roce 2012 byl do Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a
mezi jednotlivci zafazen specialni modul tykajici mobilnich a pFfenosnych zafizeni a pfistupu

ke sluzbam internetu z téchto zafizeni.

Graf 16: Pouziti mobilniho telefonu
k pristupu k internetu, 2. ¢tvrtleti 2012
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012

Ke sluzbdm internetu  zmobilnich a
prenosnych zafizeni pfistupovala v roce 2012
neceld pétina dospélé populace, pfiCemz
nepatrné vice uzivateld uvedlo, Ze se pfipojilo
z mobilniho telefonu ¢&i smartphonu nez
z notebooku &i netbooku. Vyuzivani pfistupu
k internetu z jakychkoliv mobilnich Gi
prenosnych zafizeni je dominantou spise
mladSich roénikG. PouZiti internetu zjinych
mobilnich  zafizeni (PDA, MP3, MP4
prehravag, cteCka elektronickych knih) se
v Ceské republice net&si velké oblib&. Sluzeb
internetu ale vyuziva necela polovina maijiteld
tabletu.

Frekvence vyuzivani pfipojeni k internetu z prenosnych zafizeni mimo domov nebo pracovisté se liSi
podle typu zafizeni. Zatimco z mobilnich zafizeni se uzivatelé pfipojuji alespon jednou tydné.
Uzivatelé pienosnych poditadd nejéastéji uvadéli, Ze se pripojuji méné nez jednou tydné.

Tii Gtvrtiny uZivatel( sluzeb internetu z mobilnich zafizeni je vyuzila k pfijimani/posilani emaild,
polovina pak ke &teni on-line zprav novin a ¢asopisu, tretina k Géasti v socidlnich sitich a pétina ke
zjisténi aktualni polohy pomoci GPS. Nakup zbozi &i sluzeb prostfednictvim internetu z mobilniho
zarizeni v roce 2012 uskuteénila pouze jedna osoba ze sta.



