5. Pouzivani placenych sluzeb cloud computingu

Jednim z nejnovéjsich projevi digitalizace v podnikatelském sektoru je vyuzivani sluZzeb placeného cloud
computingu, kdy firmy plati jen za poskytované sluzby, programy C¢i UloZzny prostor dostupné z internetu
prostrednictvim vzdaleného pristupu napf. pomoci webového prohlizeée’. Podniky tak nemusi potiebné ICT
vybaveni a aplikace (software) vlastnit, udrzovat Ci aktualizovat a obvykle ani nepotrebuji védét, kde jsou fyzicky
umisténa data ani samotny software. Sluzby hradi umérné své spotrebé ¢i smluvenému rozsahu.

Hlavni zjisténi

Né&kterou ze sluzeb placeného cloud computingu vyuZivala prostrednictvim internetu v Ceské republice
v roce 2018 vice nez ¢tvrtina (27 %) zde pUsobicich firem — pred ¢tyfmi roky v roce 2014 jich bylo 15 %, tedy
témér poloviéni mnozstvi. Cloud computing vyuzivaji pfiblizné dvakrat ¢astéji velké subjekty nez malé
a z hlediska odvétvi to jsou vyrazné nejcastéji firmy plsobici v oblasti IT (60 %).

V dotazniku bylo blize zjiStovano vyuzivani vybranych sedmi sluzeb, které se daji nakupovat
od poskytovatelll ve formé cloud computingu. Firmy platici za vyuzivani nékterych sluzeb cloud computingu
se vyjadfovaly ke kazdé z nich. Nejéast&ji vyuzivanou sluzbou je v Cesku od roku 2014 placeny cloudovy
e-mail, v roce 2018 jej vyuZzivaly vice nez tfi Ctvrtiny firem (78 %). Druhym nej¢astéji nakupovanym typem
sluzby je ukladani dat v cloudu, jez vyuzivaji témér dvé tretiny subjektll (64 %). Na tifetim misté bylo v roce
2018 vyuzivani kancelairského softwaru ve formé cloud computingu. Za tuto sluzbu zaplatila vice nez
polovina (56 %) z téch, co pouzivaji placeny cloud. Méné Casto jsou pak z placenych cloudovych sluzeb
vyuzivany databazové (35 % firem vyuzivajicich cloud) i G€etni aplikace (33 % firem vyuzivajicich cloud).
Relativné nejméné jsou prostfednictvim cloudu vyuzZivany aplikace analyzujici informace o zakaznicich,
vroce 2018 je pouzivalo 21 % firem pouZzivajicich cloud. Nejméné Casto si firmy v roce 2018 platily
za vypocetni vykon vyuzivany pro fungovani firemnich aplikaci (17 % firem vyuzivajicich cloud).

Vyuzivani v8ech zminénych sluzeb cloud computingu nabyva kazdym rokem na popularité, nejvyssi
meziro¢ni narlst jsme vroce 2018 zaznamenali u ukladani dat v cloudu a vyuZzivani cloudovych
kancelarskych programu.

Placené sluzby cloud computingu je mozné vyuzivat bud na sdilenych serverech poskytovatelll sluzeb (tzv.
vefejny cloud), nebo na serverech poskytovatell, které jsou vyhrazeny pfimo pro konkrétni firmu (tzv.
privatni cloud). Castéji vyuzivanou moznosti jsou v éeském prostiedi servery sdilené, na nichZ vyuzilo
v roce 2018 nékterou z cloudovych sluzeb 19 % v8ech firem (ij. zhruba tfi &tvrtiny subjektll vyuzivajicich
cloud computing). Na serverech vyhrazenych vyluéné& pro konkrétni firmu pak vyuzZivd sluzeb cloud
computingu 12 % subjektl (tj. téméF polovina firem, které vyuzivaiji cloud). Privatni cloud vyuZzivaji pfedevsim
velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci.

Pouze sdilené servery poskytovatelll sluzeb vyuZzivala v roce 2018 vice nez polovina firem (56 %). Vice nez
¢tvrtina subjektl (29 %) naproti tomu vyuZivala jen servery vyhrazené vyluéné pro jejich firmu. Oba typy
serverll vyuzivalo vroce 2018 15 % firem, nejcastéji firmy pUlsobici v odvétvové sekci CZ-NACE J
Informacni a komunikacni ¢innosti.

Rozsifeni v pouzivani placenych cloudovych sluzeb je viditelné i v ostatnich zemich EU? V roce 2018
vyuzivala placeny cloud computing v priméru jiz vice nez ¢tvrtina firem (26 %), tedy stejny podil firem jako
v CR. Nejvice pouzivaji placené sluzby cloud computingu firmy v severskych statech, predev&im ve Finsku
(65 % v roce 2018). V Dansku i Svédsku to byla jiz vice nez polovina firem s 10 a vice zaméstnanci.

Stejné jako v Ceské republice i v ostatnich zemich EU plati, Ze placené sluzby cloud computingu vyuzivaji
vyrazné Castéji velké firmy a firmy plsobici v odvétvové sekci CZ-NACE J Informadni a komunikacni
¢innosti. Z typt placenych cloudovych sluzeb vévodi i v evropském zZebfi€ku vyuzivani cloudové
elektronické posty a ukladani dat a datovych soubor( na ulozisti dostupném prostfednictvim internetu.

" Cloud computing se vyskytuje ve tfech nejznaméj§ich modelech: poskytuje infrastrukturu jako sluzbu (laas; Infrastructure as a service),
stale Castéji také software jako sluzbu (Saas; Software as a service) nebo platformu jako sluzbu (Paas; Platform as a service), tj. moznost

2 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Tab. 5.1: Firmy v CR vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu v roce 2018

typy vyuzivanych sluzeb
| uKladant by celarsky | agetni || UKIadant o elarsky | acetn
e-mail dat : i e-mail dat .
software | aplikace ! software | aplikace
v cloudu ' v cloudu
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice E,Od'.l, na celkoven’1 poctuvﬁrem
" - o . < . ' vyuzivajicich placenych sluzeb cloud
zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové | - - - -
o computingu v dané velikostni
skupiné (v %) < . o
a odvétvové skupiné (v %)
Firmy celkem (10+) 20,6 17,0 14,8 8,9 77,5 63,9 55,7 33,4
Velikost firmy
10-49 zaméstnancu 18,9 14,8 12,8 861 793 62,1 53,6 36,0
50-249 zaméstnanc( 25,2 23,0 20,4 98 737 67,1 59,4 28,7
250 a vice zaméstnancl 32,1 32,5 28,8 9,9 71,4 72,3 64,2 22,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost) i
Zpracovatelsky primysl 17,2 13,2 13,0 78 733 56,5 55,5 33,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 20,5 14,3 14,5 5,6 88,3 61,4 62,5 24,1
Stavebnictvi 17,8 9,8 10,6 8,3 84,6 46,8 50,6 39,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 14,9 13,3 8,4 5,2 75,2 67,2 42 .4 26,0
Velkoobchod 22,8 242 18,2 105: 774 82,0 61,8 35,8
Maloobchod 18,2 12,0 12,8 6,2, 692 45,6 48,9 23,5
Doprava a skladovani 17,7 12,4 10,8 96 86,1 60,7 52,9 46,8
Ubytovani 24,3 15,9 17,0 82 91,0 59,7 63,9 30,9
Stravovani a pohostinstvi 17,4 12,1 8,5 6,0 95,7 66,5 46,6 33,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari 29,8 28,6 21,9 13,2 72,7 69,7 53,4 32,3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 34,2 35,6 26,1 151 749 77,8 57,1 33,0
Telekomunikaéni ¢innosti 16,1 20,0 17,0 11,7 51,8 64,5 54,9 37,8
Cinnosti v oblasti IT 452 51,9 37,6 20,1 75,2 86,4 62,5 33,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 171 14,4 11,9 6,7 71,1 60,1 496 27,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 32,8 30,8 24,5 11,9 73,9 69,3 55,3 26,8
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 21,5 17,7 16,3 10,6 86,2 71,2 65,6 42,6
Graf 5.1: Firmy v zemich EU vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018



Graf 5.2: Firmy vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu
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Graf 5.3: Typy sluzeb vyuzivanych firmami ve formé placeného cloud computingu
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Graf 5.4: Typy server(, na kterych firmy vyuzivaji sluzeb cloud computingu
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018



