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Tab. 4.1: Podniky poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSetzamesmanc U/

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,7 8,1 9.9 15,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 52 4.4 6,5 7.8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,5 8,6 8,8 21,1
Stavebnictvi — F (41-43) 2,0 2,2 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,5 15,8 24,5 37,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,1 2,5 10,3 13,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 11,0 10,9 11,1 15,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 22,0 21,4 21,3 33,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,0 5,1 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 59 6,1 2,4 17,2
Administrativni a podpurné ginnosti — N (77-82) 6,9 5,9 6,5 20,6

Tab. 4.2: Podniky s webovym online chatem, kde na polozené dotazy reaguje/odpovida €¢lovék; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petotzamesaiancu) .

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,4 7,9 913 13,5
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 4,8 4,2 6,0 6,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,4 8,6 8,8 19,3
Stavebnictvi — F (41-43) 2,0 2,2 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,3 15,7 24,4 36,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,0 2,5 10,0 12,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,2 10,2 9,0 15,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 20,1 20,9 14,9 25,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,0 5,1 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 56 59 21 11,8
Administrativni a podpurné ginnosti — N (77-82) 6,7 5,8 6,5 18,5

Tab. 4.3: Podniky s webovym online chatem, kde na polozené dotazy reaguje/odpovida chatbot; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku
pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Blen - iRt zavmes't EME] -
(10+) malé stredni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 1,7 1,3 2,5 6,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 1,3 1.1 1,5 3,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39)
Stavebnictvi — F (41-43) . . . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,3 2,5 6,4 11,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,6 0,4 .
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,7 1,6 41 .
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 6,0 3,5 12,8 221
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,8 0,7 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 1,0 0,8 . 13,5
Administrativni a podptrné ginnosti — N (77-82) 1,4 1,1 1,3 5,7

Tab. 4.4: Podniky, které maji mobilni aplikaci pro zakazniky

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem _(pocet zaméstnancu)

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 6,6 6,0 7,2 16,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 52 5,0 48 8,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 4,6 1,5 8,6 22,8
Stavebnictvi — F (41-43) 1,5 1,5 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gdrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,8 7,6 12,5 33,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 4.5 2,8 6,7 30,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,8 12,3 16,6 39,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 15,56 13,6 17,6 37,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,5 6,3 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 58 6,1 2,7 11,4
Administrativni a podpurné ginnosti — N (77-82) 5,6 4,1 8,2 8,9
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