A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Digitalni infrastruktura je zakladnim stavebnim prvkem vétSiny informacnich
technologii a informaé&ni spole&nosti jako celku. Udaje o stavu a vyvoji
infrastruktury v oblasti elektronickych komunikaci v Ceské republice
a v zemich EU v této kapitole pochazi, na rozdil od vétSiny ostatnich kapitol,
od poskytovatelu téchto sluzeb.

Referenéni obdobi: vSechny udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni trovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivateliim.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezdratovy pristup z pevného mista k siti internet zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky a to jak v licencovanych (vé. fixniho
LTE/5G), tak v nelicencovanych (vé. fixni WiFi) kmitoctovych pasmech,
pfi¢emz pfijimaci zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt).

e Pristup pres dratové vedeni k siti internet zahrnuje pfipojeni pres
technologie a sité: i) vedeni xDSL (ADSL, VDSL, FTTCab) vyuzivajici
rozvody pevné telefonni linky, ii) kabelovy modem vyuzivajici rozvody
pro kabelovou televizi (CATV) a iii) opticka vlakna (FFTH/B).

e Pocet ucastniku (predplatitelti/zakazniku) s internetem v mobilnim
telefonu se méfi poctem SIM karet s aktivovanou datovou sluzbou
na zakladé smlouvy pro pfistup k internetu v mobilnim telefonu.

e Pocet ucastniki hlasové sluzby v mobilni komunikaéni siti je
méfen prostifednictvim poctu aktivnich SIM karet, které byly pouzity
minimalné jednou za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

e Pocet uéastnikd hlasové sluzby v pevné komunikaéni siti je méren
poctem telefonnich linek (aktivnich ucastnickych telefonnich stanic)
v klasické komutované telefonni siti (PSTN: Public Switched
Telephone Network) a poctu telefonnich ¢isel vyuzivanych pro
hlasovou sluzbu prostfednictvim internetového protokolu (VolP:
Voice over Internet Protocol).

e Pocet ucastnikd s fixnim pfistupem k internetu je méfen na zakladé
poctu tzv. pFistupovych mist (aktivnich pripojek), na kterych je
poskytovana sluzba v pevném misté prostfednictvim pfistupu pfes
dratové vedeni nebo bezdratového pristupu z pevného mista.

e SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy si zakaznik kupuje
kredit, ze kterého poskytovatel odeéita platby za poskytnuté sluzby,
a tarifni (post-paid), kdy zakaznici plati za sluzby podle mési¢niho
vyuctovani.

o Ugastnikem (piedplatitelem/zakaznikem) vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je fyzicka ¢i pravnickd osoba napojena
na vefejnou pevnou/mobilni komunikaéni sit na zakladé smlouvy
s poskytovatelem o pfistupu k t&émto sitim v ramci poskytované sluzby.

Udaje za Ceskou republiku vychazi z datovych zdroji Ceského
telekomunikacniho Ufadu. Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz.

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU ze zdrojii Mezinarodni
telekomunikaéni unie (ITU DataHub, prosinec 2024), Evropské komise
a OECD (z udaju dostupnych v unoru roku 2025).

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na nasledujicim odkazu:
https://csu.gov.cz/digitalni-infrastruktura
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Tab. A1 Ugastnici pevné hlasové komunikaéni sluzby v Cesku
aktivni telefonni stanice pouzivané pro volani (v tis.)
2021 2022 2023

Celkem 1302 | 1241 | 1201
nepodnikajici fyzické osoby (domacnosti) 411 356 302
pravnické a podnikajici fyzické osoby (firmy) 891 885 899

Pouzita technologie a typ ucastniki
komutované vedeni (PSTN pfipojky) 477 427 366

nepodnikajici fyzické osoby (domacnosti) 214 181 143
pravnické a podnikajici fyzické osoby (firmy) 263 246 222
internetovy protokol (VolIP pfipojky) 826 814 836
nepodnikajici fyzické osoby (domacnosti) 197 175 159
pravnické a podnikajici fyzické osoby (firmy) 628 639 677

Pozn.: Uastnici jsou méreni podle podtu aktivnich Géastnickych stanic fyzickych
a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na pevnou hlasovou komunikaéni sluzbu
poskytovanou prostiednictvim PSTN sité nebo IP protokolu.
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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Graf A4 Pevna hlasova komunikacni sluzba
v zemich EU (u¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Uastnici jsou méreni podle podtu aktivnich Géastnickych stanic fyzickych
a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na pevnou hlasovou komunikacéni sluzbu

poskytovanou prostiednictvim PSTN sité nebo IP protokolu.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie
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Tab. A2 Uéastnici mobilni hlasové komunikaéni sluzby v Cesku
aktivni SIM karty v telefonech (v tis.)
2021 2022 2023

Celkem 13287 | 13673 | 13621
nepodnikajici fyzické osoby 8103 8 357 8120
pravnické a podnikajici fyzické osoby 5184 5316 5500

Typ sluzby
pouze hlasova 3202 2964 2 461
hlasova spolu s datovou 10085 | 10709 | 11160

Typ SIM karet
predplacené (pre-paid) 2699 2740 2428
tarifni (post-paid) 10588 | 10933 | 11193

Pozn.: Uastnici jsou méreni podle poétu SIM karet v telefonech, na které je
uzavrena platna smlouva na hlasovou komunikaéni sluzbu poskytovanou
samostatné nebo véetné datové sluzby a které byly pouZzity minimainé jednou
za posledni tii mésice pro hlasovy provoz. Rozdéleni podle typu ucastnikt bylo
provedeno na zékladé kvalifikovaného odhadu CSU.
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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Graf A8 Mobilni hlasova komunikaéni sluzba
v zemich EU; 2023 (G¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Uastnici jsou méreni podle poctu SIM karet v telefonech, na které je
uzaviena platné smlouva na hlasovou komunikacni sluzbu poskytovanou
samostatné nebo vietné datové sluzby a které byly pouzity minimainé jednou
za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie, Cesky telekomunikaéni urad



A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A3 Provolané minuty z pevné komunikaéni sité v Cesku

v milionech
2021 2022 2023

Celkem 1243 1058 958

z bytovych telefonnich stanic 534 434 390

z firemnich telefonnich stanic 709 624 568
Pouzita technologie

volani prostfednictvim PSTN pfipojek 700 577 477

volani prostfednictvim VolP pfipojek 544 481 481
Destinace a druh volané sité

narodni volani celkem 1156 976 887

do pevnych siti 472 400 343
do mobilnich siti 685 575 544

mezinarodni volani 51 48 45

ostatni volani 36 34 27
Graf A9 Provolané minuty z pevné komunika¢ni sité
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni tfad a viastni dopocty CSU
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Tab. A4 Provolané minuty z mobilni komunikaéni sité v Cesku

v milionech
2021 2022 2023

Celkem 26 969 26 312 26 601

z telefonu fyzickych osob 15 156 14 755 15 556

z firemnich telefonu 11813 11 558 11 045
Destinace a druh volané sité

narodni volani celkem 26 628 25884 26 268

do vlastni mobilni sité 13 537 13433 13 303

do ostatnich mobilnich siti 12125 11613 12 149

do pevnych siti 966 838 816

mezinarodni volani 230 339 255

ostatni volani 112 90 78
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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Tab. A5 Uéastnici s fixnim pristupem k internetu v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)
2021 2022 2023

Celkem 3936 4004 4081
nepodnikajici fyz. osoby (domacnosti) 3260 3317 3381
pravnické a podnikajici fyz. osoby (firmy) 677 687 700

Rychlost pfipojeni
< 30 Mbit/s 1161 1037 890
2 30 < 100 Mbit/s 1517 1448 1401
> 100 Mbit/s 1258 1519 1790

Typ pfistupu a technologie
pristup pres dratové vedeni celkem 2 355 2426 2 504

telefonni vedeni (xDSL v¢. FTTCab) 990 1004 1014
opticka sit (FTTH/B) 740 809 884
rozvody kabelové TV (CATV) 625 613 605
bezdratovy pristup
z pevného mista celkem 1582 1578 1577
fixni WiFi 1130 1126 1123
fixni LTE/5G 452 452 454

Pozn.: Uastnici jsou méfeni podle poctu aktivnich internetovych pfipojek fyzickych
a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté
prostfednictvim dané technologie a inzerované rychlosti.

Graf A15 Ugastnici s fixnim pFistupem k internetu
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Graf A16 Aktivni pripojky k internetu daného typu celkem (v tis.)
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Pozn.: Udaje v ramci let 2015 a2 2018 za fixni LTE/5G predstavuji kvalifikovany
odhad CSU.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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Graf A17 Fixni internet v zemich EU
podle typu pfipojeni; 2023 (u¢astnici na 100 obyvatel)

m pres optickou sit (FTTH/B)

m pres rozvody kabelové TV (CATV)
pfes telefonni vedeni (xDSL)
bezdratovy pfistup z pevného mista

Francie 31,2
Némecko :
Portugalsko
Malta
Nizozemsko
Dansko
Belgie
Svédsko

Kypr

Cesko

Estonsko
Lucembursko
Madarsko
Spanélsko
EU27
Finsko
Bulharsko
Rumunsko
Slovinsko
Slovensko
Irsko
Rakousko
Chorvatsko
Litva
LotySsko

Polsko

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Pozn.: Méreno podle poétu aktivnich internetovych pripojek fyzickych a pravnickych
osob (Ucastniki) s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté

prostfednictvim dané technologie.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie, OECD a viastni dopoéty CSU
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Tab. A6 Fixni internet v domacnostech v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)

2021 2022 2023
Celkem 3260 3317 3381
pristup pres dratové
vedeni celkem 1987 2044 2108
telefonni vedeni (xDSL v&. FTTCab) 728 738 746
opticka sit (FTTH/B) 673 734 801
rozvody kabelové TV (CATV) 587 572 561
bezdratovy pristup
z pevného mista celkem 1272 1273 1273
fixni WiFi 948 949 949
fixni LTE/5G 324 324 324

Pozn.: Doméacnosti s fixnim pripojenim k internetu jsou spocteny podle poctu
aktivnich internetovych pripojek u nepodnikajicich fyzickych osob s uzavienou
smlouvou na pfistup k internetu v pevném misté prostrednictvim dané technologie.

Graf A18 Fixni internet v domacnostech (aktivni pfipojky)
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Graf A19 Aktivni internetové pripojky v domacnostech (v tis.)
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Pozn.: Udaje v ramci let 2015 az 2018 za fixni LTE/5G predstavuji kvalifikovany
odhad CSU.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopocty CSU
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Tab. A7 Fixni internet ve firmach v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)

2021 2022 2023
Celkem 677 687 700
pristup pres dratové
vedeni celkem 367 382 396
telefonni vedeni (xDSL v¢&. FTTCab) 262 266 268
opticka sit (FTTH/B) 68 75 83
rozvody kabelové TV (CATV) 38 41 44
bezdratovy pristup
z pevného mista celkem 309 305 304
fixni WiFi 182 176 174
fixni LTE/5G 128 129 130

Pozn.: Firmy s fixnim pripojenim k internetu jsou spocteny podle poctu aktivnich
internetovych pripojek u pravnickych a podnikajicich fyzickych osob s uzavienou
smlouvou na pfistup k internetu v pevném misté prostrednictvim dané technologie.

Graf A20 Fixni internet ve firmach (aktivni pfipojky)
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Graf A21 Aktivni internetové pfipojky ve firmach (v tis.)

300
xDSL vé.

—— FTTCab

250 | ———

— XN {

200 - WiFi

e fixN

LTE/5G

150

optika
(FTTH/B)

kabel
(CATV)

2015 2017 2019 2021 2023

Pozn.: Udaje v ramci let 2015 az 2018 za fixni LTE/5G predstavuji kvalifikovany
odhad CSU.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni rad a viastni dopoéty CSU
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Tab. A8 Rychlost fixniho internetu v Cesku; 2023

aktivni pripojky s inzerovanou rychlosti v daném intervalu (v tis.)

<30 30-99,9 2100
Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Celkem 890 1401 1790
pristup pres dratové
vedeni celkem 269 655 1580
telefonni vedeni (xDSL) 224 428 362
rozvody kabelové TV (CATV) 5 66 534
opticka sit (FTTHome) 11 50 437
opticka sit (FTTBuilding) 29 111 247
bezdratovy pristup
z pevného mista celkem 620 746 210
fixni WiFi 326 630 167
fixni LTE/5G 294 117 43

Pozn. Méreno podle poctu aktivnich internetovych pripojek fyzickych a pravnickych
osob s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté prostrednictvim
dané technologie s inzerovanou rychlosti stahovani dat v daném intervalu.

Graf A22 Fixni internet 100 Mbit/s a vyssi (aktivni pfipojky)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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Graf A24 Fixni internet 100 Mbit/s a vyssi
v zemich EU; 2023 (ucastnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Méreno podle poctu aktivnich internetovych pripojek fyzickych a pravnickych
osob (ucastnikii) s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté

s inzerovanou rychlosti v daném intervalu.

Zdroj: Evropskéa komise, OECD a vlastni dopoéty CSU
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Tab. A9 Uéastnici s mobilnim pfipojenim k internetu v Cesku
aktivni datové SIM karty a USB modemy (v tis.)

2021 2022 2023
Na mobilnich telefonech spolu
s hlasovymi sluzbami (internet v mobilu) 10 085 10 709 11 160
docasny pristup (bez mési¢niho pausalu) 1845 1959 1834
trvaly pfistup s mési¢nim tarifem 8239 8750 9327
tarif s datovym limitem . . 6 633
tarif s neomezenym objemem dat . . 2694
Na tabletech a prenosnych pocitacich
(pfistup nezavisly na hlasovych sluzbach) 349 313 317

Pozn.: Uastnici_internetu v mobilu jsou méreni podle poétu SIM karet v telefonech fyz.
a pravn. osob se smlouvu na mobilni datové sluzby spolu s hlasovou sluzbou.
Uéastnici mobilniho internetu na prenosnych zafizenich jsou méfeni poétem datovych
SIM karet ¢i USB modem(i pouzivanych v notebooku Ci tabletu fyz. a pravn. osob se
smlouvu na vyuZiti internetu za pohybu nezavisle na hlasovych sluzbéach.

Graf A25 Ugastnici s internetem v mobilu celkem
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Graf A26 Ugastnici s aktivovanou sluzbou internet v mobilu
s mési¢énim datovym tarifem
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Graf A27 Ugastnici s aktivovanou sluzbou mobilni internet
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopocty CSU
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Graf A28 Internet v mobilu v zemich EU; 2023
(ucastnici na 100 obyvatel)

Estonsko 149.9
Malta 125.1
Dansko 1247
Finsko 122.3
Svédsko 119.1
Nizozemsko 118.8
Chorvatsko 117.1
Lucembursko 113.6
Spanélsko 1101
Polsko 110.0
Irsko 108.7
Cesko 102,4
Bulharsko 100,4
EU27 99,9
Rakousko 99.7
Francie 99,6
LotySsko 98,3
Litva 97.1
Rumunsko 94.5
Portugalsko 94,3
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Belgie 91,5
Italie 89.4
Slovinsko 89.3
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Madarsko 82,1

Pozn.: Pocet SIM karet v telefonech fyzickych a pravnickych osob, které maji
uzavienou smlouvu na mobilni datové sluzby spolu s hlasovou sluzbou.

Graf A29 Mobilni internet pro tablety a notebooky
v zemich EU; 2023 (uc¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Pocet datovych SIM karet nebo USB modemu pouzivanych v notebooku ¢&i
tabletu fyzickymi a pravnickymi osobami, které maji uzavienou smlouvu na vyuziti
internetu za pohybu. Sluzba je poskytovana nezavisle na hlasovych sluzbach.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie, OECD



A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A10 Objem prenesenych dat v internetu v Cesku

v petabytech
2021 2022 2023
Fixni internet 13119 14 080 16 219
Mobilni internet 570 942 1329
4G sité 570 903 1225
5G sité . 39 104

Pozn.: Predstavuje celkovy datovy provoz (download i upload).
1 petabyte (PB) = 10° gigabytu (GB).

Graf A30 Rocni spotieba dat v ramci fixniho internetu
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Graf A31 Rocni spotieba dat v ramci mobilniho internetu
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Graf A32 Primérna mési¢ni spotfeba mobilnich dat
na datovou SIM kartu (v gigabytech)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU



A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Graf A33 Primérna mésicni spotfeba dat
v ramci fixniho internetu v zemich EU (GB na 1 obyvatele)
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Graf A34 Primérna mésicni spotfeba mobilnich dat
v zemich EU (GB na 1 obyvatele)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie



A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. 11 Trzby za hlasové a datové sluzby v Cesku
mid. K& bez DPH

2021 2022 2023

Celkem 59,9 61,9 65,3
Hlasové sluzby 23,6 231 22,5
hlasové sluzby v pevném misté 3,2 2,9 2,7
mobilni hlasové sluzby 20,4 20,2 19,8
Datové sluzby 36,3 38,8 42,8
pfistup k internetu v pevném misté 17,0 17,5 18,0
mobilni pfistup k internetu 19,3 21,3 24,7

Pozn.: Trzby (bez DPH) za hlasové a datové sluzby jsou zde uvedeny
na maloobchodni trovni. Konkrétné se jedna o trzby od koncovych uZivatelt.

Graf A35 Trzby za hlasové a datové sluzby celkem
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Graf A36 Maloobchodni trzby za hlasové sluzby (mid. K¢)
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Graf A37 Maloobchodni trzby za datové sluzby (mid. K¢)

pfistup k internetu v pevném misté
mobilni pfistup k internetu
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU



