|IDENTIFIKACE

SEZNAM OTAZEK PRO SETRENi DOMACNOSTIi O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGIi 2017
(Dotaznik s filtry)

Cislo okresu

Cislo bytu |

Cislo SO

Cislo domécnostil

Ctvrtleti zafazeni

Filtr Cislo otazky Otéazka a odpovédi Kédy odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informaénich technologii?
v8ichni 16+ A0001 ano 1
ne 2
Nasledujici otazky jsou uréené domacnostem
|MODUL A: PRISTUP DOMACNOSTi K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi doméacnosti doma pristup k poéitaci (at' uz ke stolnimu, notebooku nebo tabletu) ?
(nezalezi pfitom na druhu vlastnictvi, ani typu pocitace: vlastni, sluzebni nebo pljceny, stolni, pfenosny nebo tablet; vice moznych
odpovédi)
A= A0210 ano, ke stolnimu pog¢itaci 1
ano, k notebooku 2
ano, k tabletu 3
nemame doma pfistup k zadnému pocitaci 4
Pripojeni k internetu
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi doméacnosti doma pfistup k internetu?
BT A0601 (prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni véetné mobilniho telefonu a tabletu)
ano 1
ne 2
Jaké zpUsoby pfipojeni k internetu doma pouzivate (vy nebo kdokoliv jiny z vasi domacnosti)?
(vice moznych odpovédi)
pfipojeni pres rozvody kabelové televize (napi. UPC, CentroNet, IGN) 1
A0601=1 A0801 ADSL/VDSL pfipojeni (pies rozvody telefonni linky) 2
mobilni pfipojeni (napf. 02 Mobilni internet, Vodafone Mobilni pfipojeni) 3
bezdratové pripojeni (Wi-Fi) 4
optické pfipojeni 5
jiné (napr. ISDN linka) 6
Pouzivate pro rozvod internetu v prostoru Vasi doméacnosti Wi-Fi router? ("domaci Wi-Fi")
A0601=1 A0810 ano ’
ne 2
|Bariéry pouzivani internetu v domacnostech
Z jakych divodi nema Vase doméacnost pfipojeni k internetu?
(vice moznych odpovédi)
nemame zajem pouzivat internet, nepotiebujeme pouzivat internet 1
pfistup k internetu médme nékde jinde (v praci, ve Skole atd.) 2
A0B01=2 A1101 naklady na pofizeni vybaveni jsou pfili$ vysoké (nakup pocitace, modemu atd.) 3
cena pripojeni je pfili§ vysoka 4
chybi ndm patfi¢né znalosti, neumime s internetem pracovat 5
mame obavy o soukromi a/nebo vlastni bezpe¢nost 6
nevyhovuijici rychlost pfipojeni 7
Z4dné z uvedeného 8
Nasledujici otazky jsou uréené jednotlivcim
|MODUL B: PRISTUP JEDNOTILVCU K POCITACUM A MOBILNIMU TELEFONU
POUZITi POCITACE
Kdy jste naposledy pouzil/a pocita¢ (at' uz stolni, notebook nebo tablet)?
Pouziti jakéhokoliv pocitace (soukromého i sluzebniho), kdekoli (véetné pouziti ve Skole ¢i v praci) a pro jakykoliv Gcel (ze
soukromych i pracovnich divodu).
A0001=1 B0204 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Jak ¢asto pouzivate pocitac?
Pouziti jakéhokoliv pogcitace (soukromého i sluzebniho) véetné notebooku nebo tabletu, kdekoli (véetné pouziti ve skole ¢i v praci)
B0204=1 Bt a pro jakykoliv ucel (ze soukromych i pracovnich dlvodu).
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
alespor jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3




POCITACOVE DOVEDNOSTI

Které z nasledujicich €innosti jste v poslednich 12 mésicich na pocitaci, tabletu nebo mobilnim telefonu délal/a?
VEetné notebooku, kdekoli (véetné pouziti ve $kole ¢i v praci) a pro jakykoliv uéel (ze soukromych i pracovnich diivodt).

(vice moznych odpovédi)

pienos souborl mezi pocitaci, ¢i jinymi zafizenimi (napr. prenos fotografii z telefonu do pocitace, pouziti flashdisku) 1
instalace jakéhokoliv softwaru nebo aplikaci (vcetné aplikaci pro mobilni telefony) 2
zména nastaveni jakéhokoliv softwaru 3
B204=1 nebo
Py B1601a Kkopirovani nebo presun souboru & slozky 4
pouziti textovych procesoru (napi. MS Word, Open Office Writer) 5
vytvoieni prezentace (napr. MS PowerPoint, Prezi) 6
zakladni pouziti tabulkového procesoru (napf. tvorba/Uprava tabulek v MS Excel, Open Office Calc) 7
pouziti pokroéilejSich funkci v tabulkovém procesoru (napf. tfidéni, filtry, vzorce, grafy) 8
pouziti softwaru pro upravu fotografii, videi nebo audiosoubor( 9
programovani 10
Zadné z uvedeného 1M
POUZITi MOBILNIHO TELEFONU
Kdy jste naposledy pouzil/la mobilni telefon?
Pouziti jakéhokoliv mobilniho telefonu (soukromého i sluzebniho), kdekoli (véetné pouziti ve Skole ¢&i v praci) a pro jakykoliv ucel
(ze soukromych i pracovnich divodu).
A0001=1 B2222 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Pripojil/a jste se (alespori jednou) v poslednich 3 mésicich z mobilniho telefonu k internetu? At uz pres WiFi, mobilni sit' ¢i jakymkoli
liinym zpUsobem?
_ Pouziti jakéhokoliv typu pfipojeni k internetu (mobilni data, Wi-Fi, kabel) k jakémukoli téelu (ze soukromych i pracovnich divodu),
B2222=1 B2101 kdekoli (véetné pouziti ve Skole ¢i v praci), prostrednictvim soukromého i sluzebniho telefonu.
ano 1
ne 2
Jaky typ internetového pfipojeni jste u mobilniho telefonu v poslednich 3 mésicich vyuzil/a?
Pouziti internetu k jakémukoli u€elu (ze soukromych i pracovnich divodu), kdekoli (véetné pouziti ve skole ¢&i v praci),
prostrednictvim soukromého i sluzebniho telefonu.
B2101=1 B2902
(vice moznych odpovédi)
pripojeni pfes mobilni sité (placeny datovy tarif od mobilniho operatora) 1
pfipojeni pfes Wi-Fi 2
PRENOSNY POCITAC
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich notebook nebo tablet?
Pouziti jakéhokoliv notebooku ¢i tabletu (soukromého i sluzebniho), kdekoli (véetné pouziti ve Skole ¢i v praci) a pro jakykoliv tucel
(ze soukromych i pracovnich divodu).
B0204=1 B2003 (vice moznych odpovédi)
ano, notebook 1
ano, tablet 2
ne 3
Pripojil/a jste se (alespori jednou) v poslednich 3 mésicich z notebooku nebo tabletu k internetu? At uz pres WiFi, mobilni sit, kabel
i jakymkoli jinym zptsobem?
Pouziti jakéhokoliv typu pfipojeni k internetu (mobilni data, Wi-Fi) k jakémukoli uéelu (ze soukromych i pracovnich divodu),
B2003=1 kdekoli (véetné pouziti ve Skole ¢i v praci), prostrednictvim soukromého i sluzebniho notebooku ¢i tabletu.
b ; B2006
nebo (vice moznych odpovédi)
ano, z notebooku 1
ano, z tabletu 2
ne 3
Jaké typy internetového pfripojeni jste u notebooku nebo tabletu v poslednich 3 mésicich vyuzil/a?
Pouziti internetu jednotlivci k jakémukoli uéelu (ze soukromych i pracovnich dlvodu), prostfednictvim soukromého i sluzebniho
zafizeni.
B2006=1
nebo 2 B2026 (vice moznych odpovédi)
pfipojeni prfes mobilni sité (placeny datovy tarif od mobilniho operatora) 1
pripojeni pres Wi-Fi 2
pripojeni pres kabel 3




Pripojil/a jste se v poslednich 3 mésicich z notebooku nebo tabletu k internetu mimo domov ¢&i pracovisté (napr. v kavarne,
dopravnim prostredku, na ulici, v hotelu, na chalupé apod.)?

Pouziti internetu-k jakémukoli éelu (ze soukromych i pracovnich dlivodl), prostiednictvim soukromého i sluzebniho zafizeni.

informace o zbozi a sluzbach
informace o zdravi (nemoci, vyZiva, prevence atd.)
informace a sluzby tykajici se cestovani a ubytovani

z4dné z uvedeného

B2006=1
nebo 2 B20iE (vice moznych odpovédi)
ano, z notebooku 1
ano, z tabletu 2
ne 3
Pripojil/a jste se (alespori jednou) v poslednich 3 mésicich k internetu z jiného mobilniho nebo prenosného zafizeni napr. ctecky
elektronickych knih, MP3 &i MP4 prehravace, herni konzole nebo chytrych hodinek?
A0001=1 B2102  |Pouziti internetu kdekoli, prostfednictvim vlastniho &i ptjéeného zafizeni.
ano 1
ne 2
|MODUL C: POUZITI INTERNETU
Kdy jste naposledy pouZil/a internet (na jakémkoli zarizeni)?
Pouziti internetu k jakémukoli uéelu (ze soukromych i pracovnich divodu), kdekoli (véetné pouZiti ve Skole Ci v praci),
prostiednictvim jakéhokoli zafizeni (pocitate, mobilniho telefonu, tabletu, chytré televize apod.), soukromym i sluzebnim
B2101=2 a zatizenim.
B2102=2 a Co0210
B2006=3 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Jak Casto pouzivate internet (na jakémkoli zafizeni)?
Pouziti internetu k jakémukoli uéelu (ze soukromych i pracovnich divodu), kdekoli (véetné pouZiti ve Skole ¢i v praci),
prostiednictvim jakéhokoli zafizeni (pocitate, mobilniho telefonu, tabletu, chytré televize apod.), soukromym i sluzebnim
C0210=1 C0211  Jzafizenim.
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
alespori jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
POCITACOVE DOVEDNOSTI
Které z nasledujicich ¢innosti jste v poslednich 12 mésicich na pocitaci, tabletu nebo mobilnim telefonu délal/a?
Véetné notebooku, kdekoli (vetné pouziti ve Skole &i v praci) a pro jakykoliv Gcel (ze soukromych i pracovnich diivodu).
(vice moznych odpovédi)
pFenos soubort mezi poéitaéi, ¢i jinymi zafizenimi (napf. prenos fotografii z telefonu do pocitace, pouziti flashdisku) 1
B0204<>1 instalace jakéhokoliv softwaru nebo aplikaci (véetné aplikaci pro mobilni telefony) 2
<>
ani 2 and zména nastaveni jakéhokoliv softwaru 3
B1601b
C0210=1 kopirovani nebo presun souboru ¢&i slozky 4
nebo 2 pouiti textovych procesori (napf. MS Word, Open Office Writer) 5
vytvoreni prezentace (napf. MS PowerPoint, Prezi) 6
zakladni pouziti tabulkového procesoru (napr. tvorba/tprava tabulek v MS Excel, Open Office Calc) 7
pouziti pokrocilejSich funkci v tabulkovém procesoru (napf. tfidéni, filtry, vzorce, grafy) 8
pouziti softwaru pro upravu fotografii, videi nebo audiosoubort 9
programovani 10
zadné z uvedeného 11
CINNOSTI PROVADENE JEDNOTLIVCI NA INTERNETU
Nasledujici otazky se tykaji ¢innosti, které jste na internetu proved| alespor jednou v poslednich 3 mésicich pro soukromé ucely
prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
Jakymi z nasledujicich zplsobl komunikujete s ostatnimi lidmi na internetu?
(vice moznych odpovédi)
C0210=1 C1401 L 5
posilani/pfijimani e-maild 1
Ucast v socialnich sitich (napf. Facebook, Twitter atd.) 2
zasilani zprav pomoci internetovych aplikaci (napf. WhatsApp, Viber)
telefonovani pres internet (napf. prostfednictvim Skype, WhatsApp, Viber) 3
z&dné z uvedeného 5
Jaké z nasledujicich informaci vyhledavate na internetu?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
Eteni on-line zprav, novin a Casopist
C0210=1 C1411
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Jaké z nasledujicich online sluzeb vyuzivate?

V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.

C0210=1 C1431 (vice moznych odpovédi)
internetové bankovnictvi 1
prodej zbozi i sluzeb (napf. pies Aukro, eBay, Fler) 2
Z&dné z uvedeného 3
Jaké z nasledujicich ¢innosti z oblasti zabavy vykonavate na internetu?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
(vice moznych odpovédi)
€0210=1 c1721 hrani/stahovani pocitacovych her 1
nahravani fotek, videi nebo jiného obsahu na internet (napf. Facebook, Instagram, Rajce, Youtube) 2
sledovani videa z placenych katalogli poradt (napf. Netflix, HBO GO, Voyo) 5
Z&dné z uvedeného 6
Jaké z nasledujicich socialné-politickych aktivit vykonavate na internetu?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé ucely) prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
(vice moznych odpovédi)
C0210=1 C1402
vyjadfovani vlastnich nézort k politickym a ob&anskym tématam (napf. psani blogu, diskuse prostrednictvim socidlnich siti apod.) 1
ucast na hlasovanich o ob&anskych a politickych tématech (napi. podepsani on-line petice), diskuse o ob&éanskych a politickych 2
tématech s prislusnymi Ufady (napf. zaslani pfipominky k tzemnimu planu)
Z&dné z uvedeného 3
Jaké z nasledujicich profesnich aktivit vykonavate na internetu?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé ucely) prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
C0210=1 C1452 (vice moznych odpovédi)
ucast v profesnich sitich (napf. LinkedIn) 1
hledani prace pres internet, posilani Zivotopisu pres internet 2
Z&dné z uvedeného 3
Jaké z nasledujicich vzdélavacich aktivit vykonavate?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
(vice moznych odpovédi)
C0210=1 C1441
ucast na online kurzu 1
pouzivani vyukového materialu umisténého na internetu (audio materidly, video materidly, online vyukovy software) 2
komunikace s instruktorem ¢i studenty prostiednictvim vyukovych portalt 3
Z&dné z uvedeného 4
Vyuzivate internetové ulozisté k ukladani soubort?
internetova ulozisté jsou napi. Dropbox, Uschovna, Uloz.to, One Drive, Google Drive
ulozeni soubort rizného typu (dokumentd, obrazk(, hudby, videa, kontaktl, kalendard, ukold, apod.)
C0210=1 F1001
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
ano 1
ne 2
Zajistil/a jste (pro sebe ¢i nékoho jiného) v poslednich 12 mésicich ubytovani pres internet? Pokud ano, prfes jaky typ stranek?
ano, pes specializované stranky, které nabizeji ubytovani od soukromych osob (napi.AIRBNB, CouchSurfing, E-chalupy) 1
ano, od soukromych osob pfies jiny druh stranek (napf. pfes socialni sité, &i stranky konkrétni osoby) 2
C0210=1 €0530 ano, pres specializované stranky na zprostifedkovani ubytovani (napi. Booking.com, Trivago) 3
ano, pfes stranky cestovni agentury ¢i kancelaie 4
ano, pies webové stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni (napr. hotelu) 5
ano, pfes jiny druh stranek (napf. slevovy portal) 6
ne 7
VyuZzil/a jste v poslednich 12 mésicich webovou stranku nebo aplikaci pro zprostfedkovani spolujizdy se soukromou osobou?
C0210=1 C0540 Jizda musela byt uskute¢néna, nestaci pouhé prohlizeni stranek.
ano, specializované stranky nebo aplikaci (napf. UBER, BlaBlaCar.cz) 1
ano, jiné stranky nebo aplikace (napf. skupinu na socidlnich sitich) 2
ne 3




Sjednal/a jste si v poslednich 12 mésicich na internetu pojisténi (napf. cestovni, majetkové, Urazové nebo pojisténi vozidel)?
pro soukromé ucely

C0210=1 D0519
ano 1
ne 2
Prodal/a nebo nakoupil/a jste v poslednich 12 mésicich na internetu jakékoliv cenné papiry, napr. akcie, dluhopisy ¢i podilové listy?
pro soukromé ucely
C0210=1 D0520
ano 1
ne 2
Sjednal/a jste si v poslednich 12 mésicich prostfednictvim internetu pujéku ¢i uvér u banky nebo jiné instituce?
pro soukromé ucely
C0210=1 D0521
ano 1
ne 2
|MODUL D: KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU
Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s ufady k nasledujicim aktivitam?
pouziti internetu pro soukromé ucely
(vice moznych odpovédi)
C0210=1
nebo C2911 vyhledavani informaci na webovych strankach uradd 1
€0210=2 komunikace s Ufady prostfednictvim emailu nebo chatu 2
stahnuti nebo vytisknuti formulafe z webovych stranek tUradu 3
vyplnéni a online odeslani formulafe (napr. formular pro dariové pfiznani) 4
Z4dné z uvedeného 5
Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s jinymi vefejnymi institucemi (Skoly, knihovny, nemocnice) k
nasledujicim aktivitam?
pouziti internetu pro soukromé ucely
C0210=1 (vice moznych odpovédi)
. 5‘2“*:’8’_ ) C23:2 vyhledévéni informaci na jejich webovjch strankéch 1
komunikace prostrednictvim emailu nebo chatu 2
stahnuti nebo vytisknuti formulafe z webovych stranek 3
vypInéni a online odeslani formulare (napf. pfihlaska ke studiu na vysoké skole) 4
Z4dné z uvedeného 5
Z jakého dlvodu jste nevyuzil/a internet k vypInéni a odeslani online formulafe na Gfad ¢&i jinou vefejnou instituci?
V poslednich 12 mésicich (pro soukromé ucely).
(vice moznych odpovédi)
Czlf;;# nepotieboval/a jsem vyplnit zadny formulai 1
C2911=resp formulaf, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné vyplnit/zaslat pfes internet 2
onse and Lo .
C2932#4 C2701 chybi mi potfebné znalosti 3
And mam obavu o ochranu osobnich tdaji posilanych pres internet 4
C2932=resp nemam elektronicky podpis, ktery byl potfeba/problém s elektronickym podpisem 5
onse
formular za mé vyplnil nékdo jiny (Ucetni, poradce, rodinny pfislusnik) 6
preferuji osobni kontakt na Uradé/jiné verejné instituci 7
mél jsem pochybnosti, zda Urad/jina verejna institiuce formulaf obdrzi 8
nevédél jsem / neuvédomil jsem si, Ze takova moznost existuje 9
Z4dné z uvedeného 10
|MODUL E: POUZITi INTERNETU K NAKUPOVANI
Nasledujici otazky se tykaji nakupovani pies internet pro soukromé ucely
Koupil/a nebo objednal/a jste nékdy néjaké zbozi ¢i sluzby pres internet?
Pokud ano, kdy to bylo naposledy?
C0210=1 | . ; .
nebo Néakupem pres internet se rozumi objednani zbozi ¢i sluzeb pres internet. Platba nemusi probihat pfes internet, mlze byt hrazena
C0210=2 D0210 dobirkou, pfi osobnim odbéru apod. Nezapocitavaji se objednavky ucinéné pres e-mail, pouze ty u¢inéné pres webové stranky ¢i
nebo aplikace.
C0210=3
v poslednich 3 mésicich 1
pred 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4




Druh zbozi/sluzeb nakoupeného pies internet

Jaké z nasledujiciho zbozi jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a?
pro soukromé ucely

(vice moznych odpovédi):

potraviny, napoje, drogerie, kosmetika 1
obleceni, obuv, médni doplriky 2
sportovni potfeby 3
léky a vitaminy 4
hracky, stolni hry 5
D0210=1 D0401 bila technika a elektrospotiebice pro doméacnost (lednice, pracky, zehlicky, vysavace atd.) 6
nebo 2 jiné vybaveni bytu/domacnosti (nabytek, nadobi, zahradnické potfeby, pneumatiky atd.) 7
software (vCetné aktualizaci, pocitacovych her, video her a aplikaci do mobilniho telefonu) 8
pocitace a pocitacovy hardware 9
jina elektronika (mobilni telefony, TV, fotoaparaty apod.) 10
filmy, hudba (v&etné placeného stahovani) 1
knihy,ucebnice, e-knihy 12
noviny, ¢asopisy 13
e-learningové materialy 14
jiné (napf. krmivo pro zvifata, $perky) 15
Z4dné z uvedeného 16
Byl software, ktery jste zakoupil/a, na fyzickém nosici nebo jste jej obdrzel/a elektronickou formou (napf. stahl/a pres odkaz na
\webovych strankach)?
D0401=8 D0408
na fyzickém nosici 1
v elektronické podobé 2
Byl film ¢i hudba, které jste zakoupil/a, na fyzickém nosici nebo jste jej obdrzel/a elektronickou formou (napf. stahl/a pres odkaz na
\webovych strankach)?
D0401=11 D0411
na fyzickém nosici 1
v elektronické podobé 2
V pfipadé zakoupené knihy se jednalo o elektronickou knihu, kterou jste si stahl/a do pocitace &i jiného zafizeni, nebo se jednalo o
klasickou tisténou knihu?
D0401=12 D0412
e-kniha 1
tisténa kniha 2
V pripadé zakoupenych novin ¢i éasopisu se jednalo o nakup elektronickych tiskovin nebo o nakup klasickych papirovych
tiskovin (napr. objednavka predplatného)?
D0401=13 D0413
elektronické noviny, ¢asopisy 1
tiSténé noviny, casopisy 2
Jaké z nasledujicich sluzeb jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a?
pro soukromé ucely
(vice moznych odpovédi)
vstupenky na kulturni akce (kino, divadlo, festival apod.) 1
D0210=1 R vstupenky na sportovni akce (fotbalovy zapas apod.) 2
nebo 2 letenky, jizdenky na autobus nebo na viak, zapGjceni auta 3
ubytovani 4
pojisténi (napf. cestovni) 5
telekomunikaéni sluzby (objednani nové sluzby, upraveni stavajici sluzby, zména platebnich podminek) 6
jiné sluzby (fitness, welness, sluzby v oblasti gastronomie, vzdélavaci kurzy, fotosluzby apod.) 7
Z&dné z uvedeného 8
Cetnost nakup, vynalozena &astka
Kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil/a zboZi ¢i sluzby pres internet?
pro soukromé ucely
D0210=1 D0211 1x - 2x 1
3x - 5x 2
6x - 10x 3
11x a vice 4
Odhadnéte prosim souhrnnou éastku, kterou jste utratil/a za zbozi ¢i sluzby zakoupené pres internet v pribéhu poslednich 3 mésici?
nezapocitava se nakup akcii a jinych financnich sluzeb
pro soukromé ucely
méné nez 1 000 K& 1

1001 - 2 500 K&




75001 K¢ a vice

2501 - 5000 K& 3
D0210=1 SR 5001 - 10 000 K& 4
10 001 - 15 000 K& 5
15 001 - 25 000 K& 6
25 001 K& a vice 7
Zemé puvodu prodejce, problémy pfi nakupovani
U jakého prodejce (zemé puvodu) jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a pfes internet?
pro soukromé ucely
D::;OO ;1 D0801 prodejce z CR 1
prodejce z jiné zemé EU 2
prodejce mimo EU 3
neznam zemi prodejce 4
Jaky druh produktu jste si v poslednich 12 mésicich koupil/a nebo objednal/a pres internet od prodejct z jinych zemi EU nebo ze
zemi mimo EU?
pro soukromé ucely
D::s;? D0802 fyzické zbozi (napr. elektronika, obleceni, hracky, potraviny, smisené zbozi, knihy, CD, DVD) 1
elektronické produkty stazené nebo pfistupné na webovych strankach nebo aplikacich (napf. filmy, hudba, e-knihy, e-npviny, hry, 2
placené aplikace)
ubytovani, letenky, jizdenky, zapujéeni auta 3
jiné sluzby (napf. vstupenky na kulturni akce) 4
Setkalla jste se v poslednich 12 mésicich s nékterym z nasledujicich problému pfi nakupu zbozi ¢i sluzeb pres internet ?
pro soukromé ucely
(vice moznych odpovédi)
technicka zavada na internetové strance 1
problémy s vyhledanim infomaci o zarukach na zbozi/sluzby a dalSich zakonnych prav 2
D0210=1 D1002 rychlost dodani (pomalejsi nez bylo deklarovano) 3
nebo 2 vy$e nakladu (vy$si nez bylo deklarovano) 4
podvodné jednani (zneuzitié kreditni karty, nedodani uhrazeného zbozi apod.) 5
zahraniéni prodejce nedodavajici zbozi do CR 6
zbozilsluzby dorazilo po$kozené nebo jiné, nez bylo objednano 7
potize s reklamaci 8
jiné 9
nesetkal/a jsem se s zadnym problémem 10
Jaké jsou hlavni divody, pro¢ jste nenakoupil/a zadné zbozi ¢i sluzby pres internet béhem poslednich 12 mésici?
pro soukromé ucely
(vice moznych odpovédi)
preferuji nakup v kamennych obchodech (mozZnost prohlédnout si vyrobek, apod.) 1
D0210=3 01003 nedostatek znalosti o nakupovani pres internet 2
nebo 4 dlouha doba dodani zboZi/sluzeb, problémy s pFevzetim zbozi 3
obavy o bezpeénost pii platbé pres internet 4
slozitéjsi postup pfi pfipadné reklamaci, ¢i vraceni zbozi 5
nevlastnim platebni kartu umozujici platbu pres internet 6
zahraniéni prodejce nedodavajici zbozi do CR 7
z&dné z uvedeného 8
IMODUL F: PRIJEM DOMACNOSTI (ZA DOMACNOST ODPOVIDA JEDEN CLEN DOMACNOSTI)
A0001=1 F0201 Otézka pro doméacnosti: Uvedte prosim, jaky je celkovy Cisty mésicni prijem Vasi domacnosti
Otazka pro doméacnosti: Zkuste prosim alespon odhadnout, jaky je celkovy Cisty mésiéni prijem Vasi domacnosti. Vyberte jednu z
nabizenych moznosti:
do 7 000 K¢ 1
7 001 az 12 000 K¢& 2
12 001 az 15 000 K¢ 3
A0001=1 a 15001 az 20 000 K& 4
zéroven 20 001 az 24 000 K& 5
od;rc:\):g; u Fozoz 24 001 az 28 000 K¢ 6
F0201 28 001 az 33 000 K¢ 7
33 001 az 38 000 K& 8
38 001 az 45 000 K& 9
45001 az 57 000 K¢ 10
57 001 az 75 000 K& 11
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