2. Webové stranky a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi
o své existenci — budovat své dobré jméno —, ale i komunikovat se svymi zékazniky ¢i dodavateli.
Na webovych strankéach firmy pfedstavuji nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pripadech pfes
vlastni weboveé stranky i tyto produkty prodavayji.

Hlavni zjisténi

e Vroce 2021 mélo v Ceské republice vlastni webové stranky 83 % podnikd s deseti a vice
zameéstnanci. Za poslednich 20 let se jejich podil téméF zdvojnasobil, v roce 2001 mélo vlastni
webovou prezentaci 45 % podnikd. Nejvyssi narlst podilu firem s webovymi strankami zaznamenal

CSU pred rokem 2004, v nasledujicich letech tento podil nartistal uz jen pozvolna a od roku 2014 je
prakticky neménny.

o Webovou prezentaci mély v poslednim Setfeni nejéastéji subjekty pusobici v medialnim sektoru
(97 %), cestovni agentury nebo podniky z oblasti telekomunikaénich €innosti (shodné 96 %)
nasledované firmami poskytujicimi ubytovani (95 %). Nejméné Casto mély v roce 2021 vlastni
webové stranky subjekty z odvétvi doprava a skladovani (67 %) nebo v maloobchodé (68 %).

e Podil firem plsobicich v Cesku s vlastnimi webovymi strankami je dlouhodobé jeden z nejvy$$ich
v ramci zemi EU. V roce 2021 byl jejich podil o 5 procentnich bodl vySSi nez je pramér za zemé
evropské sedmadvacitky (78 %) a Cesko se tak v tomto ukazateli v roce 2021" umistilo na 7. misté.

o Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky navstévnikim umoznuiji, je prohlizeni katalogt
nebo cenikd nabizenych vyrobkl a sluzeb. Tuto moznost v roce 2021 poskytovaly dvé tretiny firem
s webovymi strankami (66 %). Na dvou pétinach webl (41 %) mohli zakaznici objednavat nebo
rezervovat nabizené zboZi/sluzby. V nabidce této moznosti jsou podniky v Cesku dlouhodobé& na
pfednich pfickach evropského Zebficku, vroce 2021 se umistily dokonce na 3. misté, za
Nizozemskem a Maltou.

e Mezi méné Casté moznosti webovych stranek podnik(l patfila v roce 2021 mozZnost prizplsobit
produkt na miru podle vlastnich pozadavk(l zakaznik(l, coz svym zakaznikim nabizela vice nez
pétina podnikll s webovymi strankami (22 %). Potésujici je, Ze v nabidce této moznosti byly ceské
podniky v evropském Zebficku za rok 2021 na druhé pfiéce za Svédskem.

o Sledovat stav vyfizovani objednavky umozfiovalo v roce 2021 14 % firem s vlastnimi webovymi
strankami (nejcastéji firmy pusobici v maloobchodé: 43 %) a moznost upravit vzhled webu nebo
jeho zobrazovany obsah pfihlaSenym uzivateldm nabizelo 7 % firem s webovymi strankami,
nejCastéji cestovni kancelare (17 %) nebo maloobchody (14 %).

e Zvefejnénou nabidku zbozZi ¢i sluzeb napf. v podobé katalogt ¢i cenikli maji na svych webovych
strankach nejCastéji cestovni agentury ¢&i kancelafe, subjekty puUsobici v ubytovani,
v telekomunikacich, nebo také v medialnim sektoru.

o Moznost objednat €i zarezervovat nabizené produkty/sluzby maji nej¢astéji subjekty nabizejici
ubytovani. Firmy plsobici v oblasti cestovniho ruchu nabizi rovnéZz na svych webech nejcastéji
moznost pfizpusobit podobu nabizenych produktt nebo sluzeb.

o Sledovat stav vyfizovani objednavky nebo zakazky umoziuje zakaznikim ctvrtina velkych
podniki s webovymi strankami. Z hlediska odvétvi umoznuji sledovat stav objednavky nejcastéji
firmy s webovymi strankami v maloobchodé (43 %), z odvétvi zpracovatelského primyslu je to
vyroba odév( (35 %) a deklaruji to vSechny subjekty o oboru postovni a kuryrni €innosti (NACE 53).
V nabidce moznosti sledovani stavu vyfizovani objednavky jsou podniky v Cesku dlouhodobé na
prednich pfi¢kach evropského Zebfiku, v roce 2021 se umistily na 6. misté.

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na zacatku prosince 2021 a Udaje v ni se
vztahuji k roku 2021: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Tab. 2.1: Pokroéilé moznosti webovych stranek podniki s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2021

prohlizet nabidku online UZ?.U,S.Ob't,S' sledovat upravit vzhled ¢&i
produktt objednavka ¢i Zb°Z|,C| sluzby . sta\{ zobrazeny
(katalogy, ceniky) rezervace na miru poqle ovt.)Jedn'a vky obsah webu
pozadavku Ci zakazky
Podniky celkem (10+) 66,3 40,9 22,3 14,4 6,5
Velikost podniku
1049 zaméstnancl 66,1 41,9 22,1 13,7 58
50-249 zaméstnancu 66,6 371 22,6 14,8 7,7
250 a vice zaméstnancl 68,3 41,2 24,4 23,5 12,4
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 65,1 32,8 18,4 10,2 4,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 70,1 35,3 15,4 7.9 2,6
Stavebnictvi 45,9 16,5 11,6 4,2 3,3
Obchod a opravy motorovych vozidel 87,1 74,2 491 16,7 12,0
Velkoobchod 79,0 52,9 27,0 24,6 9,5
Maloobchod 87,8 82,2 41,4 43,3 13,8
Doprava a skladovani 51,4 35,8 19,1 11,5 3,5
Ubytovani 91,9 90,6 55,8 33,3 10,3
Stravovani a pohostinstvi 88,8 62,8 25,0 17,6 8,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 93,6 85,0 70,1 36,5 16,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 87,0 71,4 35,7 32,7 13,6
Telekomunikaéni Cinnosti 85,4 66,0 43,7 20,3 9,9
Cinnosti v oblasti IT 63,8 36,4 19,9 14,7 11,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 55,8 27,0 12,7 6,5 4,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 47,8 23,6 14,0 5,8 55
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti 57,4 35,1 19,0 8,9 5,5

podil na celkovém poctu podnikti s 10 a vice zaméstnanci s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 2.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR s webovymi strankami
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Graf 2.2: Top 5 odvétvi, v nichz webové stranky podniktl umoznuji zakaznikim v roce 2021:
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2021




Graf 2.3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU s webovymi strankami v roce 2021
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podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021

Graf 2.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU s vybranymi pokro€ilymi moznostmi

webovych stranek v roce 2021
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podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021



