Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Kapitola E Verejna sprava a ICT: eGovernment

O eGovernmentu se v Ceské republice zacalo hovofit jiz na podatku devadesatych let minulého stoleti, ale
aZ poroce 1999, kdy se opravdu zaCinalo poditat s internetem jako technologii budoucnosti, doslo
k roz$ifeni této technologie na ufady a dal$i instituce vefejné spravy. V roce 2003 vzniklo Ministerstvo
informatiky’ a o tfi roky pozdéji byla schvéalena Stétni informacni a komunikacni politika: e-Cesko 2006.
Ve stejném roce vznikla sit kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT, ktera predstavovala dosavadni
nejvétsi rozvoj eGovernmentu v Cesku — alespori ve vztahu k jeho ob&antim.

V roce 2008 byl schvalen zakon ¢. 300/2008 o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd,
nekdy téz nazyvany jako zakon o eGovernmentu, jehoz cilem bylo vytvoreni optimalnich podminek
pro elektronickou komunikaci mezi Grady a ob&any i mezi Grady samotnymi. V ¢ervenci 2009 byl spustén
systém datovych schranek, ktery usnadriuje komunikaci s vefejnou sprévou, a o tfi roky pozdegji byl
do provozu zaveden systém zakladnich registr, ktery umoZzriuje propajitelnost zakladnich tdaji o obéanech
CR mezi ufady verejné spravy.

Na rozdil napr. od domacnosti, zdravotnickych zafizeni nebo $kol, mély jiZz v roce 2008, {j. pred deseti lety,
v8echny organizace verejné spravy, véetné jednotlivych obecnich Gradd, pripojeni k internetu a 90 % vlastni
webové stranky. V roce 2010 jich bylo jiz témér 100 %. Webové stranky téchto organizaci hojné navstévuji
také obcané. Napr. jiz v roce 2010 pétina obCanu sdélila, Ze na strankach uradu vyhledavala potfebné
informace. Kromé jednoduchého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéZz u mnoha dradu nalézt a stahnout
uredni formulare. V roce 2017 uvedio 15 % osob, Ze si na strankach uradi stahlo formular, ktery po vyplnéni
dorucili na pfislusny Grad osobné, postou ¢i emailem. Kromé informaci &i formularii ke staZzeni viak jen velmi
mala &ast téchto organizaci — desetina v roce 2008 — umoZnovala na svych strankach dplné elektronické
podani.?

Stejné jako v roce 2008 i v soucasnosti vyZaduje vétSina Zivotnich situaci, které obéané na Gfadech resi,
osobni navitévu dané instituce®, coz prameni zejména z legislativnich diivodu. Jedna se napr. o tyto situace
— vydani pasu, ridicského ¢i obCanského prikazu, oznameni zmény adresy, ziskani kopie matricnich
doklad(i ¢i zazadani si o socialni a jiné davky.

Cesko mé tedy v oblasti poskytovéni sluzeb eGovernmentu pfed sebou jesté dlouhou cestu. Vyvoj
digitalnich sluzeb je pfitom ddlezity jak z hlediska vétsiho komfortu pro uzZivatele — ob¢ana, firmu, Grednika,
tak z hlediska efektivity vydaji verejnych prostredkd. Dosavadni niZz§i Grovern rozvoje elektronickych sluzeb,
které jsou Seskym obéanum umoznény, potvrzuji nejen evropské a globéini priizkumy, ale i data CSU. Data
mapujici vyuzivani online sluzeb poskytovanych vefejnou spravou by méla byt v sou¢asné dobé jednim
ze zakladnich pilifd hodnoceni trovné ceského eGovernmentu, tedy elektronizace verejné spravy.

E. 1 Czech POINT a jeho vyuziti

Cesky Podaci Ovérovaci Informacni Narodni Terminal (Czech POINT) je projektem", jehoz cilem je
zredukovat pfriliSnou byrokracii ve vztahu ob&an — vefejna sprava. Konkrétnim ukolem Czech POINTu je
slouZit jako asistované misto pro vykon verejné spravy. Prostfednictvim tohoto univerzalniho mista, které
umozriuje komunikaci ob¢antl se statem, muzZe obcan ziskat veskeré Udaje, které jsou o ném vedeny
v centralnich verfejnych evidencich a registrech a jejich opisy a vypisy. Je to zaroveri misto (obecni urad,
posta atd.), kde je mozné si nechat ovérit dokumenty, listiny, podpisy &i elektronickou podobu dokumentu.

'V roce 2007 bylo ministerstvo zruseno.

2 Elektronicka podani jsou obdobou podani zasilanych klasickou formou, ale provadi se pres internet. Pravnické &i
fyzické osoby jiz tedy nemusi navstévovat ufad osobné.

® Pokud nevlastni zaruéeny elektronicky podpis €i datovou schranku.

* V soucasnosti existuji 3 hlavni rozhrani — Czech POINT jakozto asistovana kontaktni mista vefejné spravy uréena
pro ob¢any, CzechPOINT@office — neverejna internetova aplikace uréena urednikiim verejné spravy, ktefi ze zakona
pristupuji k rejstfikim nebo provadéji konverzi dokumentd z moci Ufedni a nejnovéjsi rozhrani CzechPOINT@home
fungujici jako kontaktni misto s dalkovym pfistupem (nejen) z domova pro drzitele vlastnich datovych schranek.
Podrobnéji viz nasledujici odkaz: http://www.czechpoint.cz/public
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K 31.12.2017 se v Ceské republice nachazelo celkem 7 536 kontaktnich pracovist zapojenych
do systému Czech POINT, z nichz 5 937 (79 %) bylo obéaniim dostupnych na obecnich Gfadech a 984
(13 %) na pobo&kach posty.

Prostiednictvim sluzby Czech POINT byly obc¢anim vroce 2017 na vySe uvedenych kontaktnich
pracovistich poskytnuty vice nez 2 miliony (2 124 tis.) vystupl. Tento celkovy pocet vystupl se
v poslednich péti letech jiz nijak vyrazné neméni a pohybuje se stéle kolem hodnoty 2,1 mil. roéné.

Nejcastéji se jednalo o vypisy, které v roce 2017 tvorily tfi ¢tvrtiny (1 522 tis.) vSech vystupl Czech
POINTu. Necelou ¢tvrtinu (473 tis.) vystupl tvofily v roce 2017 prevody dokumentt, a to predevsim
z elektronické do listinné podoby. Z ostatnich vystupll se jednalo nej¢astéji o Zadosti ohledné zfizeni
datové schranky, kterych bylo v roce 2017 pfes 43 tisic.

Pokud jde o jednotlivé typy vypist vydanych prostiednictvim Czech POINTu, i v roce 2017 $lo nejcastéji
o vypisy z rejstriku trestl (902 tis.), katastru nemovitosti (282 tis.) ¢i obchodniho rejstfiku (180 tis.).
Jak v pfipadé vypisli z katastru nemovitosti, tak i z obchodniho rejstfiku, Ize v poslednich letech
pozorovat pokles poctu jejich poZzadovanych vydani. Napf. v roce 2010 bylo na kontaktnich pracovistich
Czech POINT vydano o polovinu (témér 450 tisic) vice vypist z katastru nemovitosti nez v roce 2017
a v pfipadé vypisl z obchodniho rejstfiku za stejné obdobi dokonce o 80 % vice.

Graf E1 Vypisy z vybranych rejstfiku Graf E2 Autorizované konverze dokumentt
poskytnuté obéantm prostfednictvim poskytnuté obéantiim prostiednictvim
kontaktnich mist Czech POINT (v tis.) kontaktnich mist Czech POINT (v tis.)
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Zatimco celkovy pocet vydanych vystupl ob&anlm prostiednictvim kontaktnich pracovist Czech POINT
se v poslednich letech vyrazné neméni, pocet autorizovanych prevodl dokument(, pfedevsim z listinné
do elektronické podoby, stidle kazdoro¢né vyrazné narlsta. Vroce 2017 bylo pro obc¢any takto
prevedeno témér 200 tisic listinnych dokumentll oproti 50 tisictim v roce 2012.

Od roku 2009 mohou Ufednici vefejné spravy na svych pracovistich vyuzivat pro vykon své pulsobnosti
neverejné rozhrani systému Czech POINT, tzv. Czech Point@office, kde ufednik samostatné Cerpa
informace, ovéfuje a predklada podani v rdmci eGovernmentu. V roce 2017 vyuzili ufednici vefejné
spravy tuto moznost pro autorizovanou konverzi dokument(, zapisti do agend matrik, ohlasoven &i soudu
nebo pro vypisy ze zakladnich registrii, celkem pro 6,3 miliénu vystupu.

Ve vétSiné pripadd je nevefejna sluzba poskytovana prostiednictvim rozhrani (aplikace)
CzechPoint@office vyuzivana pro prevod dokument(l z elektronické do listinné podoby a naopak. V roce
2017 bylo provedeno 5 miliond takovych autorizovanych konverzi.
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Graf E3 Zapisy z moci uredni vybranych agend Graf E4 Autorizované konverze dokumentt
provedené uredniky prostfednictvim neverejné provedené uredniky prostrednictvim
aplikace CzechPOINT@office (v tis.) neverejné aplikace Czech Point@office (v tis.)
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« V mensi mife je tato sluzba vyuzivana i pro tzv. vypisy (zapisy) z moci Gfedni vybranych agend. V roce
2017 urednici tuto moznost vyuzili celkem témér v jednom miliénu pfipad(l. Nej¢astéji $lo o vypisy z moci
Uredni v ramci agend matrik (zapisy Gdaji o narozeni, imrti, manzelstvi a registrovaném partnerstvi)
a agend ohlasoven (zapisy doruCovaci adresy a adresy mista trvalého pobytu). U obou téchto agend
vyuzili Ufednici tuto moznost v roce 2017 ve vice jak 400 tisicich pfipadl. V mensi mife je tato mozZnost
pak vyuzivana vramci agend soudd pro zapis neplatnosti, zru$eni, neexistenci manzelstvi Ci
registrovaného partnerstvi a omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim tkontm.

« NejnovéjSim rozhranim sytému CzechPOINT je od roku 2012 webova aplikace CzechPOINT@home,
internetové kontaktni misto urcené pro ob&any s datovou schrankou, ktefi mohou prostfednictvim
formulart umisténych na tomto rozhrani dalkové ziskat nékteré vypisy z verejnych i neverejnych rejstrikl
do své datové schranky, aniz by museli navstivit ,kamenné“ kontaktni pracovisté¢ Czech POINT. V roce
2017 si ob&ané sami prostfednictvim tohoto rozhrani a svého pocitate & mobilu pozadali celkem
0 14,1 tisic vystupll. Nejcastéji $lo o vypisy z Bodového hodnoceni fidicl (5,4 tis. vypisl) a z Rejstiiku
trestll (4,6 tis.).

E. 2 Datové schranky a jejich vyuziti

Od svého uvedeni do provozu, v druhé poloviné roku 2009, predstavuji datové schranky novy standard
pro dorucovani Grednich dokumentt. Datové schranky jsou statem garantovany komunikacni nastroj, ktery
nahrazuje klasické doporucené dopisy a slouZi hlavné ke komunikaci s organy vefejné moci. Pomoci
datovych schranek je tak mozné zasilat dokumenty v elektronické podobé organum verejné moci a také je
od nich timto zptisobem pr"ijimat.5

« Do 31. 12. 2017 bylo v Cesku zfizeno — kumulativng — celkem 861 tisic datovych schranek. Velka ¢ast
z nich (361 tis.) byla zfizena jiz v roce 2009, tj. b&éhem prvniho roku provozu této sluzby, a to povinné
ze zdkona v8em organim vefejné moci a pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku.
V nasledujicich letech pribézné rostl pocet dobrovolnych zadosti o zfizeni datové schranky a jiz od roku
2013 pievazuje pocet subjektl zfizujicich své datové schranky dobrovolné nad témi, ktefi tak ¢ini povinné
ze zakona.

« V pribé&hu roku 2017 bylo v Ceské republice nové zfizeno 80 tisic datovych schranek. Vétsi ¢ast z nich
(56 %) byla zfizena na zadost, 44 % novych datovych schranek bylo zfizeno ze zakona. Mezi vlastniky

® Datova schranka — elektronicka identita fungujici z uZivatelského pohledu na podobném principu jako e-mailova
schranka. V ¢&eském pravnim fadu je definovana jako elektronické ulozisté specialniho typu, které je ureno
k zabezpecenému a divéryhodnému dorucovani elektronickych dokument(i a zprav mezi organy vefejné moci na strané
jedné a fyzickymi a pravnickymi osobami na strané druhé. V Ceské republice byly datové schranky v tomto vyznamu
zavedeny zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ucinnym
od 1. €ervence 2009. Od 1. ledna 2010 mohou pouzivat datové schranky mezi sebou i fyzické a pravnické osoby. Datova
schranka je povinna pro organy statni moci a pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku, dobrovolna je pro vétSinu
podnikajicich  fyzickych osob, zfidit si ji mohou i nepodnikajici fyzické osoby (ob&ané). Podrobngji
viz http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx
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novych datovych schranek prevazuji pravnické osoby, pfipadné podnikajici fyzické osoby. Témér
23 tisic datovych schranek bylo v roce 2017 zfizeno nepodnikajicim fyzickym osobam (obcanim).

Graf E5 Nové ziizené datové schranky v Cesku
podle povinnosti jejich zfizeni (v tis.)
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Graf E6 Nové ziizené datové schranky v Cesku
podle typu subjektu, kterym byly zfizeny (v tis.)
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« Rok od roku se zvysuji poéty transakci, které jsou pres datové schranky uskutecriovany. Celkové mezi
roky 2012 az 2017 vzrostl po€et provedenych transakci formou datovych schranek vice nez dvojnasobné,
ato ze 45,4 mil. vroce 2012 na 102,8 mil. v roce 2017.

Graf E7 Transakce provedené prostrednictvim datovych

schranek v Cesku podle jejich vlastnikl (v mil.; %)
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Graf E8 Transakce provedené
prostiednictvim datovych schranek
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« Dle ocekavani pfipada nejvice odeslanych datovych zprav (ij. provedenych transakci) na organy verejné
moci, které pouzivaji datové schranky povinné pro vzajemnou vyménu informaci. V roce 2017
uskutecnily vice nez 71 milionl transakci. Pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a ostatni subjekty
vykonaly v roce 2017 dohromady celkem 31 milion0 transakci, coZz neni vzhledem k objemu transakci
organd verejné moci ani poloviéni podil. Stale vice tento zplsob komunikace vyuZzivaji nejen podnikajici
fyzické osoby (OSVC), ale i nepodnikaijici fyzické osoby (ob&ané).

E. 3 Elektronicka danova pfiznani®

Finanéni spréva Ceské republiky umozriuje firmam a obcanim podévat v souladu s platnou legislativou
dariova podani, priznani, hlaseni, pripadné jiné dokumenty elektronicky. Za timto uc¢elem byla zprovoznéna

® Data o poétu dafovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro finanéni spravu CR pies webovou aplikaci
EPO (elektronicka dafiova pfiznani) & prostrednictvim datovych schranek zpracovava CSU z volné dostupnych dat
Finanéni spravy. Nejnovéjsi Udaje ztéchto zdroju se vztahuji kroku 2017. Vroce 2015 byla zavedena povinna
komunikace s finanéni spravou prostfednictvim datové schranky pro vSechny, kdo maji aktivni datovou schranku.

¢su
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pocitacova aplikace Elektronicka podani pro finan¢ni spravu (EPQ). Jde o formu elektronické podatelny
organu Finanéni spravy, s niz Ize pracovat v bézném internetovém prohlizeci. Elektronicka podani uc¢inéna
pres EPO musi byt v definovanych pripadech opatfena uznavanym elektronickym podpisem (ZAREP).
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Rok od roku v Ceské republice pfibyva elektronickych podani pro finanéni spravu. V roce 2017 bylo
podano pomoci webové aplikace EPO finanéni spravé rekordnich 8,6 milionu elektronickych podani,
ztoho pétina s uznavanym elektronickym podpisem a necela tfetina s ovéfenou identitou podatele
zplsobem, kterym se Ize pfihlasit do jeho datové schranky. Pfed dvéma lety jich bylo 2,4krat (o0 5 miliont)
méné a pied péti dokonce 5,6krat méné (1,5 miliénu v roce 2012).

Z hlediska celkového poctu tvofi jiz od roku 2003 nejvétsi cast (47 % v roce 2017) elektronickych podani
pro finanéni spravu podani dané z pridané hodnoty. V roce 2017 se prostfednictvim aplikace EPO
uskutecnilo 2,2 miliony podani dané z pfidané hodnoty (DPH). Za posledni tfi roky (od roku 2014) vzrostl
jejich pocet o polovinu a od roku 2012 dokonce vice jak Skrat.

Graf E9 Dai z pfijmu fyzickych osob (DPFO) Graf E10 Dan z pfijmu pravnickych osob (DPPO)
podana v Cesku elektronicky pomoci EPO podana v Cesku elektronicky pomoci EPO
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Pocet elektronickych podani danového priznani k dani z pfijmu fyzickych i pravnickych osob se také rok
od roku zvySuje. U dané z pfijmu fyzickych osob bylo vroce 2017 podano 262 tisic elektronickych
podani prostiednictvim aplikace EPO oproti necelym 150 tisiclim v roce 2015 ¢i 32 tisicim v roce 2012.
Vroce 2017 tvofila tato elektronickd podani 12,1 % z celkového poctu ,samostatné podanych* dani
z pfijmu fyzickych osob (DPFO) v porovnani s 6,9 % v roce 2015.

V pfipadé dané z pfijmu pravnickych osob bylo v roce 2017 podano 213 tisic elektronickych podani
pomoci aplikace EPO v porovnani se 155 tisici v roce 2015 &i pouhymi 23 tisici v roce 2012. V roce 2017
tvofila tato elektronicka podani jiz 44,5 % z celkového poctu podani dané z pfijmu pravnickych osob
v porovnani s 37,6 % v roce 2015 &i 6,4 % v roce 2012.

Kromé vySe uvedenych danovych pfiznani pomoci webové aplikace EPO dostupné na strankach
Finanéni spravy si mohou jak pravnické, tak fyzické osoby od roku 2013 podavat sva danova pfiznani
elektronicky prostrednictvim svych datovych schranek. V roce 2015 byla dokonce zavedena povinna
elektronicka komunikace s Finanéni spravou pro vSechny subjekty s aktivni datovou schrankou.

V roce 2016 vyuzilo tuto moznost pro podani svého dafového pfiznani 146 tisic fyzickych osob, coz je
10krat vice nez pred tfemi lety. Vroce 2016 si tak — at uz pomoci webové aplikace EPO ¢&i
prostfednictvim danovych schranek — elektronicky podalo danové pfiznani 408 tisic osob. Dohromady se
tak danova pfiznani fyzickych osob podana elektronickou cestou podilela z 21 % na jejich celkovém
podtu.

Ze strany pravnickych osob, vyuzilo v roce 2016 moznost podani danového pfiznani prostfednictvim
svych datovych stranek 249 tisic subjekt(l, coz je i v tomto pfipadé cca 10krat vice nez pred tfemi lety.
Témeér vSechny firmy (pravnické osoby) — tak jak jim uklada zakon — si v poslednich dvou letech sva
dafiova pfiznani podavaji jiz jen elektronickou cestou.
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E. 4 Pouziti internetu ob€any pfri jednani s urady

Elektronizace verejné spravy je nedilnou soucasti dobre fungujici digitalni ekonomiky a spolecnosti. Verejna
sprava, ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a ob&any.
Predpokladem pro takovou komunikaci je jak vnitini propojenost statnich Gradd, tak predevsim dostate¢na

nabidka online sluZzeb eGovernmentu pro jejich mozné vyuzivani ze strany podnikt i ob&anda.

« V ramci pravidelného Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech
a mezi jednotlivci7 se zjistuji zplUsoby vyuzivani internetu ob&any ve vztahu k verejné spravé. V roce 2017
pouzila internet pfi jednani s Giady® necela polovina (47 %) uzivatelil internetu, coz je vice nez tretina
(37 %) v8ech obyvatel starSich 16 let.

» Z Setfeni dale vyplyva, ze nejvétsi podil uzivatelll pouzivajicich internet pfi jednani s Grfady se nachazi
mezi vysokoskolsky vzdélanymi lidmi — v roce 2017 tuto moznost vyuzily témeér dvé tfetiny (64 %)
z nich. Casto internet pfi komunikaci s vefejnou spravou pouzivaji i napf. zeny na rodiéovské dovolené
a osoby ve véku 35 az 44 let — v obou pfipadech $lo vroce 2017 o 54 % osob v této kategorii.
Z vékového hlediska je internet ve vztahu k vefejné spravé nejméné vyuzivan uzZivateli ve skupiné
16-24 let a pfedevsim uzivateli nad 65 let.

Graf E11 Jednotlivci v Cesku pouzivajici Graf E12 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let
internet pfi jednani s urady (%)* a starsi pouzivajici internet pfi jednani
s urady k vybranym ¢innostem (%)*
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« Z internetovych &innosti sméfujicich k vefejné spravé nejéastéji jednotlivci na internetu v Cesku
vyhledavaji informace na webovych strankach uradd. V roce 2017 uskuteénila tuto ¢innost cca tretina
(34 %) z osob starSich 16 let v porovnani s necelou pétinou (19 %) v roce 2010.

" Udaje o vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé ze strany jednotliveli vychazeji z vysledkil ziskanych v ramci
Vybérového &etfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech (VSIT). Toto Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru
na vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotlivcd. Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké Skale demografickych a socialnich
charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech jako je napf. pohlavi, vék, nejvy3si dosaZzené vzdélani,
ekonomicka aktivita, pfijmova skupina, kraj a velikost obce bydli§té. Od roku 2006 je Setfeni provadéno kazdoroéné
ve 2. Gtvrtleti sledovaného roku ve v8ech zemich EU, a to jako povinné zjiStovani na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004, o statistice Spole€enstvi o informacni spoleénosti. Podrobnéji viz kapitola C.

8 Zahrnuje jednotlivce, ktefi uvedli, Ze pouZili internet pro soukromé ucely alespon jednou v poslednich 12 mésicich
alesponi k jedné z nasledujicich €innosti pfi jednani s Ufady: vyhledavani informaci na webovych strankach uradu;
komunikace s Ufady pomoci elektronické posty; stahnuti formulafe z webovych stranek Uradu a/nebo vyplnéni a online
odeslani formulare uradim.
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Ostatni internetové ¢innosti souvisejici s verfejnou spravou jiz tak oblibené nejsou. Prostfednictvim
e-mailu komunikovalo v roce 2017 s Ufady 16 % jednotlivell a obdobné procento (15 %) z nich stahlo
formular z webovych stranek dané instituce. Jest€ méné osob — cca desetina (11 %) — pak vyplnilo

a odeslalo formular afadim pres internet.

Pravé moznost online vyplnéni a odeslani formulafe z domova &i z jakéhokoliv jiného mista je soucasti
tzv. eGovernmentu, ktery pfedstavuje dalSi fazi elektronizace verejné spravy. Drtiva vétSina populace
(89 % v roce 2017) zatim moznosti online vypIn&ni a odeslani formulare v Cesku nevyuziva. Mezi
nejéast&jsi diivody, pro¢ dospéli obdané CR v roce 2017 nevyplnili a neodeslali on-line formulare ufadim,
patfila odpovéd, Zze nepotrebovali vyplnit zadny formular. Odpovédéla tak témér polovina osob (47 %).
Ctvrtina jednotliveli (24 %) uvedla jako divod nevypin&ni on-line formulafe, Ze nepouziva internet
a zbyvajici osoby (30 %) uvedly jiné ddvody nevyplnéni, napf. nedostatek potfebnych znalosti,
dovednosti, obavy o ochranu osobnich Gdaji nebo ze dany formular za né vyplnil nékdo jiny. Néktefi také
uvadéli, Ze chtéli formulaf vyplnit online, ale zjistili, Ze poZadovany formulaf neni k dispozici online.

Ve vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé® v ramci zemi EU se Ceska republika stale fadi
pod priimér. V roce 2017 pouzilo v EU primérné 49 % jednotlivcli ve véku 16-74 let internet ve vztahu
k vefejné spravé, zatimco v CR se jednalo o 46 %. Nejvice jednotlivct, ktefi vyuzivaji internet ve vztahu
k institucim vefejné spravy, najdeme v severskych statech, Nizozemsku ¢&i Estonsku.

Graf E13 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let pouzivajici internet pfi jednani s vefejnou spravou v roce 2017
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Zatimco v nékterych zemich EU jako je Estonsko, Irsko €i severské staty je online vyplnéni a odeslani
formulard b&znou soudasti jednani s Gfady pres internet, Cesi jsou v online interakci s Gfady pasivn&jsi
a internet vyuzivaji spiSe pro vyhledavani informaci na strankach aradu. V jiz zminéném Estonsku v roce
2017 vyplnilo a odeslalo formulaF pfes internet 70 % jednotliveli, zatimco v Cesku jen 14 %. Unijni
pramér ¢inil 30 %.

® Eurostat publikuje pouze Udaje o ‘verejné spravé celkem’ — kromé Gfadl jsou do ukazatele zahrnuty i nékteré verejné
instituce. Jedna se prfedevSim o verejné Skoly, zdravotnicka zafizeni a knihovny.

76

2018



