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Uvod

Sifeni informaénich a komunika&nich technologii (dale jen ICT) mélo v poslednim desetileti dramaticky
dopad nejen na ekonomiku, vyrobni prostfedky a sluzby, ale vyrazné se podepsalo i na spoleCenském Zivoté
a zplisobu Zivota vétsiny skupin obyvatelstva. Ve snaze sledovat stav a vyvoj téchto jev, provadi Cesky
statisticky uUfad ve spolupraci s Eurostatem pravidelné vybérové Setfeni zamérené na informacni
a komunikaéni technologie v domacnostech a u obyvatelstva. Setfeni je za Uéelem zaji$téni mezinarodni
srovnatelnosti koordinovano Eurostatem. Vysledna data slouzi Evropské komisi, organim verejné spravy
a dal$im aktérim podilejicim se na formovani vefejnych politik v Ceské republice, podnikatelskym subjektiim
i Siroké verejnosti.

Pilotni realizace Vybérového Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v domacnostech
a mezi jednotlivci (VSIT) prob&hla v roce 2002. Od roku 2006 se toto Setfeni provadi pravidelné ve 2. &tvrtleti
sledovaného roku ve vSech zemich EU, a to jako povinné ro¢ni zjiStovani na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004, o statistice SpoleCenstvi o informaéni spole¢nosti, a kazdoro€nich
Narizenich Komise (EU), kterymi se provadi vySe uvedené nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES).
Vychodiskem k volbé zjistovanych témat, formulaci jednotlivych konceptli a otazek je kazdoro¢né
aktualizovany modelovy dotaznik Eurostatu.

Predmeétem nasledujicich textll a tabulek je seznameni ¢étenare s hlavnimi zjisténimi a vystupy z Vybérového
Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci. Vétsina
informaci se vztahuje k posledni realizaci Setfeni ve 2. ¢tvrtleti r. 2017. U vybranych ukazatell jsou data
doplnéna o del$i ¢asové fady a mezinarodni srovnani vysledkd ¢lenskych zemi Evropské unie. Publikace
obsahuje metodickou &ast, ktera predstavuje zakladni informace o Setfeni v€etné metodologie vybéru
zjistovanych jednotek, definic pojml a technickych poznamek k publikovanym udajiim. Nasleduji jednotlivé
tematické kapitoly sestavajici ze struéného shrnuti vysledkd, tabulek s daty a grafl. Prilohou publikace je
také dotaznik pro rok 2017.
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Metodika Setreni

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky Gfad (CSU) realizaci opakovaného Vybérového Setieni
o vyuzivani informaénich a komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (dale jen
VSIT). Jedna se o Setfeni, jehoZ cilem je méfeni spole¢nosti z hlediska piistupu k vybranym informa&nim
technologiim (predevsim pocitacim, mobilnim telefonim a internetu) a jejich Sifeni. Dale zkouma pfistup
k vybranému softwaru a vyuziti téchto technologii jednotlivci v béZném zivoté, a to primarné pro soukromé
ucely.

Zamérfeni Setfeni z pohledu zjistovanych témat podléha predevsim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku na drovni moduld a jednotlivych otazek odpovidd modelovému dotazniku Eurostatu.
Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropskeé unie &. 808/2004 o statistice Spole¢enstvi o informaéni spole¢nosti’ véetné pfisludnych pravidelné
schvalovanych provadécich nafizeni. Koordinacni uloha Eurostatu, véetné tematického a metodického
zastfe$eni, umoziuje ziskavat udaje srovnatelné s ostatnimi &lenskymi zemémi EU? a nékterymi
partnerskymi zemémi, napf. Norskem &i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych zemich jsou
pravidelné zverfejiiovany v Casovych fadach na internetovych strankach Eurostatu®.

VSIT je domacnostni $etieni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setreni
pracovnich sil (dale jen VSPS)*. Pfi¢lenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umoziiuje &lenéni udajt
podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vybérovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupfiového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran scitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych s€itacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytl ve séitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr séitacich obvodi’’. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytd.
Pfedmétem Setfeni jsou néasledné v8echny osoby starSi 16 let obvykle bydlici v hospodaficich
domacnostech vybranych bytovych jednotek. Vybrany vzorek domacnosti Cital v roce 2017 cca 6 000
domacnosti, ve kterych Zilo cca 10 000 jednotlivcl starSich 16 let.

Sbér dat od osob bydlicich ve vybranych domacnostech probiha formou navstévy Skoleného tazatele
v misté vybrané bytové jednotky. Tazatel vede s respondentem osobni rozhovor. Vypliovany dotaznik ma
elektronickou podobu a je vyplfiovan s vyuzitim osobniho pfenosného pocitace (jedna se o metodu CAPI,
Computer-assisted Personal Interviewing). Obdobim Setfeni je druhé C&tvrtleti roku, pfi¢emz referenénim
obdobim jsou nej¢astéji 3 mésice pfedchazejici rozhovoru. U méné €astych €innosti je referenénim obdobim
poslednich 12 mésicli pred Setfenim. V pfipadé otazek uréenych pro domacnosti je zjiStovan stav v dobé
Setfeni.

Setreni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na izemi Ceské republiky ve v&ku 16 a vice let.
V roce 2017 se jednalo o skupinu Eitajici 8,8 mil. osob a 4,4 mil. domacnosti. Pofizena data jsou z hlediska
pfepoCtu na zakladni populaci vaZzena poststratifikacni vahou pfevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a zameéstnaneckého statusu. VySetfenost domacnosti dosahla 73,6 %. Dotaznik tvofilo celkem
50 otazek, 7 otazek bylo uréeno domacnostem, 43 otazek jednotlivelim.

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:CS:HTML

2 Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichz Zije alespori jedna osoba spadajici
do tohoto véku. Cesky statisticky Gfad publikuje Gdaje za jednotlivce star$i 16 let a za v8echny domacnosti. Proto se
Udaje zvefejfiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirné lisi.

® http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

4 Vybérové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky Ufad od prosince 1992 ve véech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika $etfeni pln& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS), jez podléha Narizeni Rady (ES) ¢. 577/98 o organizaci
vybérového Setreni pracovnich sil ve Spoleéenstvi.

5 https://www.czso.cz/csu/rso/registr scitacich obvodu
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Vysvétlivky k publikovanym udajum

Publikace pfedklada hlavni vysledky za samostatné hospodafici domacnosti a jednotlivce. Konstrukce
hospodafrici domacnosti je v souladu s § 115 ob&anského zakoniku zalozena na prohlaseni osob bydlicich
ve vybraném byt&, Ze spolu trvale Ziji a spoleéné hradi naklady na své potifeby. Jednotlivci jsou v Setfeni
VSIT v8echny osoby Sestnactileté a starsi. Mezi Sestnactileté osoby byly zahrnuty osoby, jez dovrsily
tohoto vé&ku do konce roku 2016.

Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neziji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.
Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Zziji osoby patnactileté a mladsi.

Prijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do &tyf skupin (kvartild) podle velikosti Cistého pfijmu
domacnosti. V roce 2017 dos$lo ke zménam pfi vypoc&tu tohoto &lenéni, proto nemusi byt asové fady v tomto
Clenéni plné srovnatelné.

Nejvyssi dosazené vzdélani je v grafech a tabulkach publikovano za vékovou skupinu 25 a vice let. Mezi
osobami ve véku 16-24 let je vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukoncéeny.
Jejich nejvyssi dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Pro ucely
této publikace je nejvy8Si dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity,
stfedni vzdélani s maturitou + vy8Si odborné vzdélani a vysokosSkolské vzdélani.

V mezinarodnim srovnani jsou Udaje za kategorie vzdé&lani uvedeny pro vékové skupiny 25-64 let.
Analytické kategorie nejvys$Siho dosazeného vzdélani vychazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani
(ISCED=0,1,2); stfedoSkolské vzdélani, a to bez maturity i s maturitou a s nastavbou, (ISCED=3,4);
vysokoskolské vzdélani, a to véetné vysSiho odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: Prifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jeZz dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dlichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaclenit do kategorie dlichodce/student i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Zeny na rodi¢ovské dovolené, Zeny na
matefské dovolené a Zeny v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie a nazvany podle nejCastgji
zastoupenych - ‘Zeny na RD'. Muzi v domacnosti se ve vyb&rovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi
starobni dlchodce jsou pocitani starobni dlichodci v fadném a v pred¢asném starobnim dichodu. Mezi
invalidni dichodce jsou pocitani dichodci v piném i ¢aste¢ném invalidnim dlGchodu a lidé trvale prace
neschopni ze zdravotnich divodd.

Clenéni podle typu zaméstnani (tfidy ISCO):

1 Zakonodarci a fidici pracovnici — zahrnuje:
11 Zakonodarci, nejvyssi statni ufednici a nejvy38i pfedstavitelé spoleCnosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podpGrnych &innosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzdélavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb, obchodu a ostatni Fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a vefejné spravé
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikaénich technologii
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26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 Technicti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informacnich a komunikaénich technologii
4 Ufednici — zahrnuje:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani text(
42 Pracovnici informaénich sluzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Urednici pro zpracovani &iselnych udaji a v logistice
44 Ostatni afednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péce v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi — zahrnuje:
61 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi
62 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi, rybarstvi a myslivosti
63 Farmairi, rybafi, lovci a sbéraci samozasobitelé
7 Remesinici a opravafi — zahrnuje:
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé& elektrikara)
72 Kovodeélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech
73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie
74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky
75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha strojii a zafizeni, montéri — zahrnuje:
81 Obsluha stacionarnich stroj a zafizeni
82 Montazni délnici vyrobkl a zafizeni
83 Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:
91 Uklize€i a pomocnici
92 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
93 Pomocni pracovnici v oblasti t&€Zby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech
94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla
95 Pracovnici pouliéniho prodeje a poskytovani sluzeb
96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako ftfilety klouzavy pramér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostate¢na pro publikovani krajskych Udajli za kazdy rok samostatné. Tj. napf.
za rok 2016 je udaj v krajském ¢lenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky pramér za roky 2015, 2016 a 2017.

Spolehlivost udaji: Uhrny mensi nez 5 tisic osob jsou povaZzovany za Udaje s velmi nizkou spolehlivosti.
V pfipadé, Ze se dany jev (ukazatel) nevyskytoval, je uvedena ,-“. ,.“ znaci, Ze je udaj nespolehlivy (oviem
z jiného dlvodu nez Ze je thrn mens$i nez 5 tisic osob) nebo, Ze se jev v daném roce nezjistoval.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2016. Udaje
se tykaji pouze v&kové skupiny jednotlivel 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Stejné tak v pfipadé
domacnosti se tdaje, které Eurostat uvadi za ¢eské domacnosti, mirné li§i od udaja, které za CR publikuje
CSU. Eurostat do Gdajt, které publikuje, zahrnuje pouze domécnosti, v nichZ Zije alesporfi jedna osoba
ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.
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Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazateliim

Pristup domacnosti k vybranym informacnim a komunikaénim technologiim

Pocitace

Domacnost s poéitaéem zahrnuje vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden &len
jejich domacnosti mél doma pfistup k osobnimu pocita€i. Domacnost nemusela osobni pocita¢ vlastnit,
mohla také pouzivat pocita¢ sluzebni ¢i pljéeny od pratel. Poc¢ita¢ musel byt pfitomny v domacnosti alespon
obcéas. Mezi osobni pocitace jsou pro uUcely tohoto Setfeni zapocitavany stolni a pfenosné pocitace.
Pfenosné pocitace zahrnuji notebooky a tablety.

Internet

Domacnosti s internetem jsou vS8echny domacnosti, pro néz v dobé Setfeni platilo, ze alespon jeden jejich
¢len mél doma pfistup k internetu, a to pfes jakékoliv zafizeni (fj. véetné mobilniho telefonu).

Zptsob pripojeni domacnosti k internetu zahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti k internetu dodavany
poskytovatelem jako takovy, a nikoli zplisob pripadného sdileni tohoto pfipojeni vice poditaci v ramci jedné
domacnosti. V minulosti mohly byt domacnosti pfipojeny nizkorychlostné (napf. pfes ISDN linku) nebo
vysokorychlostné. V soucasnosti je jiz vétSina pfipojeni vysokorychlostnich. Vyéet nasledujicich péti druhi
pfipojeni pokryva vSechny typy vysokorychlostniho pfipojeni pouzivaného v domacnostech.

- ADSL nebo jiné DSL technologie oznaduji Sirokopasmovy pfistup k siti Internet pomoci technologie DSL
(Digital Subscriber Line), ktera umoznuje Sirokopasmové pfipojeni prostrfednictvim kovového ucéastnického
vedeni (telefonni linky). V sou€asnosti je nejCastéji vyuzivany typ ADSL, ktery se vyznaluje asymetrickym
pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenasenych k uzivateli (download) vysSi nez rychlost dat odchazejicich od
uZivatele (upload).

- Pfipojeni pres kabelovou TV je pfipojeni k internetu vyuZivajici rozvodl kabelové televize. Pro pfistup na
internet tedy neni potfeba, aby domacnost méla telefonni linku ani telefonni rozvody. Jedna se
o vysokorychlostni pfipojeni, které je nejCastgji k dispozici ve méstech, méné ¢asto na vesnicich.

- Bezdratové pripojeni (Wi-Fi) je typ pfipojeni k internetu, kdy se domacnost pfipojuje k internetu pres
nékterou z bezdratovych technologii, vyjma mobilnich technologii (jako je GPRS, EDGE a 3G/UMTS).
Vysila¢ je Casto umistén na obecnim ufadé ¢i jiné vefejné budové a domacnost se pfipojuje pomoci
pfijimace, ktery je zpravidla umistén v prostoru domacnosti €i v jeji blizkosti, napf. na stfede. Bezdratové
pfipojeni je Cast&jS§i na vesnicich, ve méstech je méné Casté. Toto pfipojeni musi byt dodavano
poskytovatelem, a nikoli realizované vlastnimi silami uzivatele (nejedna se o tzv. Wi-Fi router).

- Mobilni pfipojeni je nej¢astéji realizovano pfes mobilni telefon, datovou kartu do pocitate nebo pres
mobilni modem v podobé USB klicenky. Mize byt vyuZivano pro pfipojeni na celé fadé zafizeni, nej¢astéji
na mobilnim telefonu, tabletu &i notebooku.

- Optické pripojeni oznaluje pfipojeni kinternetu pomoci optickych vilaken, ktera prenaSeji signaly
prostfednictvim svétla. Vlakna jsou pouzivana namisto kovovych vodi¢l, nebot jsou signaly pfenaseny
s mens§i ztratou a vlakna jsou navic imunni vici elektromagnetickému ruseni.

Wi-Fi Router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.

U otazky na diivody, pro¢ nema domacnost pfipojeni k internetu, mohly domacnosti uvadét vice riznych
odpovédi.
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Pristup jednotlivct k pocitaci

Uzivatelem pocitace je jednotlivec, jenz alespon jednou v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim pouzil
pocitac.

Pouziti po€itace znamena pouziti stolniho pocitace, notebooku &i tabletu, a to jak pro soukromé, tak pro
pracovni U€ely. Pocita€ mohl byt tedy pouZit doma, ve Skole, v praci, v kavarn& a na mnoha dalSich mistech.

Frekvence pouzivani pocitate se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustaleném rezimu uzivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji poCita¢ denné v praci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, jsou zafazeni
do moznosti ,Kazdy den nebo skoro kazdy den*.

Pocitacové dovednosti

Referenénim obdobim pro pocitacové dovednosti je 12 mésicl pred Setfenim. V ramci Setfeni se zjistuji
pocitacové dovednosti jednotlivell bez ohledu na misto a ucel pouziti, je tedy zapocitavano i pouziti napfr.
ve Skole €i pro pracovni Uclely. Pocitatové dovednosti jsou prevazné pouzivany pfi praci s pocitatem,
v dnesni dobé se ale daji vyuzit i pfi praci s mobilnim telefonem.

Pfenos soubori mezi pocitaci ¢i jinymi zafizenimi mohl probéhnout napf. pomoci flash disku, externiho
disku, pamétové karty do fotoaparatu nebo technologii Bluetooth.

Instalace softwaru nebo aplikaci (véetné aplikaci pro mobilni telefon): Software ¢i aplikace mohly byt
instalovany z instalacniho CD nebo DVD. Mohly byt rovnéz instalovany z internetu. Zapocitava se také
stahovani aplikaci do chytrého telefonu.

Textovy procesor slouzi k vytvoreni textového dokumentu. NejznameéjSimi textovymi procesory jsou
Microsoft Word nebo OpenOffice Writer.

Vytvoreni prezentace (napi. PowerPoint, Prezi) znamena pfipravu podkladl pro prezentaci. Podklady maji
podobu slidl, textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy.

Tabulkovy procesor: Software uréeny k vypocétiim a praci s tabulkami. Umoziiuje provadéni vypoctl, tvorbu
grafi apod. Mezi tabulkové procesory patfi napf. Microsoft Excel nebo OpenOffice Calc.

Zakladni pouziti tabulkového procesoru (napf. tvorba/Uprava tabulek v MS Excel, Open Office Calc):
Respondent pracoval ve sledovaném obdobi s tabulkovym procesorem. Vyuzival zakladnich nastrojl:
prohlizel dokumenty, prochazel listy, vkladal udaje do bunék. Do pokrocilého pouziti se zafazuje pouziti
funkci, tvorba grafli, kontingenénich tabulek apod.

Programovani: Respondent psal kéd v programovacim jazyce (napf. Pascal, Basic, SQL, Java, C#,
Python). Zahrnuje také zapis prikaz( do pfikazového okna ve statistickych nebo analytickych softwarech
(napf. VBA v MS Excel, SPSS, SAS).

Pristup jednotlivci k internetu

Uzivatelem internetu je jednotlivec, jenz alespori jednou v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim pouzil
internet.

Pouziti internetu se zjistuje jak pro soukromé, tak pro pracovni ucely Ci jakékoliv jiné ucely. Internet mohl
byt tedy pouzit doma, ve Skole, v praci, v kavarné a na mnoha dalSich mistech. Internet mohl byt vyuzivan
na jakémkoli zafizeni (stolnim pocitaci, notebooku ¢&i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, ctecce knih
apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustaleném rezimu uzZivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
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Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v praci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, jsou zarazeni
do moznosti ,Kazdy den nebo skoro kazdy den“.

U vétSiny internetovych €innosti vykonavanych pro soukromé ucely jsou referenénim obdobim posledni
3 mésice pfed Setfenim. U vyuZivani sluZzeb sdilené ekonomiky, zajistovani ubytovani, sjednavani
finan¢nich sluzeb, pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé a nakupovani pfes internet bylo referenénim
obdobim zpravidla poslednich 12 mésicl pred Setfenim.

Zarizeni, pres ktera se jednotlivci pripojuji na internet

Pouziti internetu na notebooku, tabletu a mobilnim telefonu je zjiStovano pro jakékoliv Ucely (tedy prfedevSim
pro soukromé a pracovni) a zjakéhokoliv mista. V pfipadé notebooku a tabletu je pak zjistovano
samostatné, zda jednotlivec pouzil internet na téchto zafizenich mimo domov ¢i pracovisté, tedy jestli vyuzil
moznosti jejich mobility. Vedle toho je v Setfeni zjiStovan pfistup na internet prostfednictvim dalSich zafizeni,
jako jsou Etecky elektronickych knih, MP3 &i MP4 pfehravace, herni konzole nebo chytré hodinky.

Mobilni sité pro pfipojeni na internet neboli placeny datovy tarif od mobilniho operatora: PFipojeni
mobilniho telefonu k internetu probiha pfes mobilni telefonni sité. UZivatel ma zfizen datovy tarif u mobilniho
operatora. K internetu se mize pfipojit tam, kde ma jeho telefon signal.

Wi-Fi pfipojeni na internet: Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pfes lokalni bezdratovou sit.
Provozovatelem vysila¢e mlze byt pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové
sité, lokalni bezdratové sité kavaren, nemocnic, letist, dopravnich prostredkd, skol apod. Wi-Fi pfipojeni je
vétSinou zdarma, ale mGze byt i zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné ¢asové omezené.

Udaje v tabulkové &asti o pouzivani mobilnich siti a Wi-Fi pro pfipojeni na internet celkem zahrnuji
pfenosny pocita¢ a telefon.

Vybrané ¢innosti provadéné jednotlivci na internetu pro soukromé ucely

Internetova komunikace

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikaéni systém umoznujici pfijimani a odesilani zprav pres
internet.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskuteénény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru nainstalovaného do pocitace C¢i
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nejcastéji Skype, Hangout).

Zasilani zprav pomoci internetovych aplikaci znamena odesilani a pfijimani kratSich textovych zprav
pomoci uréitého softwaru. Jedna se napt. o aplikace WhatsApp, Viber, Facebook messenger. Casto jsou
tyto aplikace vyuzivany zejm. v mobilnich telefonech.

Socialni a profesni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozSifenéjsi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Socialnich siti se ucastni takové osoby, které maji svij profil na nékteré ze socialnich siti
a k tomuto profilu se pfihlasily alespon jednou v poslednich 3 mésicich.

Profesni sité (napf. LinkedIn) slouzi zajemciim o zaméstnani a zaméstnavatelm pfi hledani vhodnych
kandidatd na volna pracovni mista. Osoba si zde vytvofi elektronicky Zivotopis, ktery Ize doplnit referencemi
spolupracovnikl a nadfizenych. Nespornou vyhodou této sité je mezinarodni dosah.
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Nahravani fotek, videi nebo jiného obsahu na webové stranky uréené ke sdileni pfedstavuje nahravani
fotografii, videa, hudby ¢&i jiného obsahu na webové stranky, kde k nim maji pfistup dalsi uzivatelé. Zahrnuje
napf. sdileni fotek na Facebooku nebo Instagramu ¢i videa na YouTube.

Vyhledavani informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje hledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, véetné srovnavacu cen &i stranek pro sdileni recenzi spotiebiteld.

Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, lé¢ebnych
prostfedcich a dopliicich stravy. Mize probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek lékaren ¢&i prodejcll zdravotnich potieb, stranek vénujicich se zdravému
Zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informaci/sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani zahrnuje hledani informaci na
jakychkoliv webovych strankach, véetné cestovatelskych serverll (napf. TripAdvisor), prodejcl letenek,
jizdenek, stranek konkrétnich ubytovacich zafizeni ¢i srovnavacll sluzeb spojenych s cestovanim di
ubytovanim (napf. Trivago).

Pouziti internetu k zabavé a traveni volného ¢asu

Cteni on-line zprav, novin a éasopis0 predstavuje &teni internetového zpravodajstvi, elektronickych verzi
klasickych tisténych novin/Casopistl ¢i specializovanych internetovych novin/¢asopis(.

On-line hrani/stahovani pocitacovych her zahrnuje hrani her on-line (pfimo na internetu) nebo stahovani
her do pocitace. Hry mlze pres internet hrat i vétsi pocet hract najednou.

Sledovani videa z placenych filmovych katalogu predstavuje sledovani filmd/seriald ¢i jiného videa na
specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z filmového katalogu, co a kdy budou sledovat
(napf. Netflix, HBO, Apple iTunes). Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzivatel zaregistrovat na webovych
strankach poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit.

Pouziti internetu ke vzdélavani

Online kurz: Vyukovy kurz probiha pfes internet. Ugastnici kurzu nedochazi na kurzy do vzdélavaci instituce
¢i na jiné misto, ale absolvuji je vzdalené napf. z prostfedi domova. Komunikace s uciteli probiha pfes
internet. Vyukovy material obdrzi student rovnéz pres internet. Mezi online kurzy patfi napf. nékteré jazykové
kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitatové kurzy apod. Do online kurzu je zpravidla tfeba se registrovat. Mezi
online kurzy patfi i kurzy, které probihaji pfes internet ¢aste¢né.

Pouzivani vyukového materialu umisténého na internetu (audio materialy, video materialy, online
vyukovy software) zahrnuje Sirokou Skalu vyukového materidlu dostupného na webovych strankach
a aplikacich. Tento obsah musi byt pouzivan online. Materialy, které si studujici z internetu jen stahne
a pouziva offline, se nezapocitavaiji.

Komunikace s instruktorem ¢i studenty prostiednictvim vyukovych portalii: Studenti/zaci/ucastnici
vzdélavaci akce konzultuji, sdéluji své zkudenosti a znalosti na specialnich webovych strankach &i portalech.
Nezapocitava se kontakt studentl a ucitelll ve skupinach na Facebooku. Otazka mifi pouze na vyuziti
oficialnich stranek vzdélavacich instituci &i specializovanych vzdélavacich platforem (napf. Moodle).

Vyuziti vybranych on-line sluzeb

Prodej zbozi ¢i sluzeb on-line pfedstavuje prodej prostfednictvim specializovanych internetovych stranek i
aplikaci uréenych soukromym osobam k uskutec¢néni prodeje. Objednavka, jako hlavni ¢ast transakce,
musela byt zadana na téchto strankach. U zbozi se jedna napf. o Aukro, u sluzeb napf. o Airbnb. Ukazatel
nezahrnuje prodej uskute¢nény na zakladé inzeratli na inzertnich strankach.
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Vyuziti internetovych ulozist' oznacuje cinnost, pfi niz uzivatel uklada soubory do ulozisté, které je
umisténo na internetu. Jako ,internetové ulozZist&"* se obecné oznacuji sluzby jako iCloud, Google Drive,
SkyDrive, Dropbox a dal$i. Svym uzivatellm umoziuji, aby si do nich do¢asné ukladali své soubory,
a pfipadné je sdileli s dalsimi uzivateli nebo mezi svymi zafizenimi.

Vyplnéni a on-line odeslani formulafre predstavuje &innost, pfi niz respondent vyplni formulaf pfimo na
webovych strankach Gfadu (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitacem) a z webovych stranek
pfimo odesle. Takto se v souasnosti da zaslat napf. o formular pro s€itani lidu ¢i podani finanéni sprave.
On-line odeslani formulafe zjakéhokoliv mista predstavuje nejvy$si stuper elekironické interakce mezi
ob&anem a statem.

Vyuziti vybranych financnich sluzeb

Internetové bankovnictvi predstavuje ovladani bankovniho uctu prostfednictvim internetu. Internetove
bankovnictvi umoziiuje napfiklad kontrolu zlstatku na bankovnim Gétu, zadani platebniho pfikazu, trvalych
plateb, nastavovani limitd vybérl z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line predstavuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového Ci
urazového). Zapoditava se i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako baliCek), napf. cestovni
pojisténi zakoupené dohromady s letenkou. Také se zapocitava obnoveni (prodlouzeni) jiz existujiciho
pojisténi.

Prodej ¢i nakup cennych papirti on-line zahrnuje prodej ¢i nakup akcii, dluhopisd, podilovych listl
a dalSich investi¢nich aktiv pres internet. Nakupujici mohl sjednat nakupy/prodeje u spole¢nosti (Ci pres
brokera), se kterou pfichazi do styku poprvé, nebo mohl opétovné nakoupit/prodat financni aktiva
u spole¢nosti (Ci pfes brokera), se kterou mél jiz zabéhlou spolupraci. V pfipadé nakupu &i prodeje cennych
papirli pies brokera (zprostfedkovatele) je vétSinou vyuzivana specialni online aplikace (napf. eBroker,
BrokerJet), kde je nutné se zaregistrovat.

Sjednani pujcky ¢i Gvéru on-line zahrnuje jakékoliv sjednani pljcky od banky, financni instituce d&i
na strankach zprostfedkujicich puljcky mezi osobami. Domluveni si pujéky na strankach, které nejsou
k tomuto U€elu uréené (napf. na socialnich sitich) neni zahrnuto.

Vyuziti internetu jednotlivci ve vztahu k verejné spravé pro soukromé ucely

Vyhledavani informaci na webovych strankach ufadl zahrnuje vyhledavani jakychkoliv informaci
na webovych strankach Gfadd. Z hlediska elektronické interakce obc¢anll s urady predstavuje vyhledavani
informaci na jejich strankach prvni stupern takové interakce.

Stahnuti formulafe z webovych stranek Gradu oznacuje €innost, pfi niz si respondent stahne z webovych
stranek ufadu formulaf, ru¢né nebo na pocitaci ho vyplni, vytiskne, podepiSe a doruéi (osobné nebo postou)
na urad. Za stahnuti formulare se povazuje i to, kdyz respondent vyplni formulaf pfimo na www strankach
Ufadu, nasledné si vyplnény formular vytiskne, ruéné podepise a doruci (osobné nebo postou) uradu.
Transakce vyplnéni a odeslani formulafe probiha tedy elektronickou cestou pouze ¢aste¢né.

Vyplnéni a on-line odeslani formulare predstavuje Cinnost, pfi niz respondent vyplni formular pfimo
na webovych strankach ufadu (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych
stranek pfimo odesle. Takto se v sou€asnosti da zaslat napf. o formulaf pro scitani lidu ¢i podani finan¢ni
spravé. On-line odeslani formulafe z jakéhokoliv mista pfedstavuje nejvy3si stuper elektronické interakce
mezi obanem a statem.

Nakupovani pres internet jednotlivci pro soukromé tcely

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi &i sluzeb pfes webové stranky &i aplikace.
Nezapocitava se, probéhl-li nakup prostfednictvim e-mailu, SMS ¢i MMS.
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Nakup pro soukromé ucely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pfatel apod.,
neznamena nakup pro potieby zaméstnavatele, zivnost ¢i vykon povolani, pro potfeby skol, uradu, farnosti
a dalSich organizaci.

Mezi nakupy se zapoc€itavaji ndkupy zboZi a sluzeb, a to v&etné& zboZi v elektronické podobé, které si
spotfebitel stdhne &i pouziva na webovych strankach. Mezi takové sluzby patfi napf. placené filmové
katalogy. Zapocteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které prob&hly pfes webové stranky
a aplikace uréené k nakupu (napf. Aukro ¢i Airbnb), nakupy z inzertnich stranek zahrnuty nejsou.

Platba nakoupeného zbozi ¢i sluzeb nemusi probihat pres internet, zbozi &i sluzba mohou byt hrazeny také
pfi dodani zasilky na dobirku &i pfi osobnim odbéru.

Pocet nakupi na internetu se zapoditava podle poctu objednavek. Pokud si tedy nakupujici objednal
u jednoho obchodnika vice druhll zboZi, na které byla vystavena jedna objednavka a tedy i jedna platba, byl
tento nakup zapocitan jako jeden. Pokud u stejného obchodnika nakoupil napf. dva dny po sobé
a objednavky byly dvé, pak je nakup zapocitan jako dva nakupy.

Zemé puvodu prodejce je idealné stanovena podle adresy sidla spole¢nosti. Prodejcem z CR mlze byt
tedy i mezinarodni spoleénost, je-li zaregistrovana na uzemi Ceské republiky. Z praktického hlediska je
zeme prodejce Casto urCovana podle domény webovych stranek ¢i mény, ve které je zbozi hrazeno. Pokud
respondent nevi, z jaké zemé prodejce pochazi, pak je uvedena moznost ,neznam zemi prodejce”.

Druhy zbozi

Potraviny, drogerie, kosmetika zahrnuje Siroky sortiment potravin, napoju, drogerie a kosmetiky.
Léky a vitaminy zahrnuji Iéky a doplnky stravy, které spotfebitel zakoupi na webovych strankach lékaren.

Obleceni, obuv, médni doplitky zahrnuji oble€eni, obuv a médni doplfiky na bézné noseni. Specializované
oble¢eni a obuv na sport, které je pouzivano vyhradné ke sportovnim ucellim, neni do této kategorii
zahrnuto.

Filmy, hudba, knihy, tisk zahrnuji jak filmy a hudbu na fyzickych nosi€ich, tak placenou hudbu stazenou &i
pristupnou na webovych strankach, stejné tak u knih a tisku mize jit o produkty zakoupené v tisténé formé
i 0 e-knihy €i zpoplatné&né elektronické noviny a ¢asopisy.

Hracky, stolni hry zahrnuji hracky pro déti a stolni hry zakoupené v jakychkoliv internetovych prodejnach.

Sportovni potieby zahrnuji pomlicky, naradi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyze, €inky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specialni oble¢eni €i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyzaky, potapécska vybava, pfilba na kolo apod.).

Bila technika a spotrebice pro domacnost zahrnuji bézné domaci elektrospotiebite (napf. mixéry,
zehlicky, toastovace, susSicky ovoce, zvlhéovace vzduchu). Z vétSich spotiebici sem patfi chladnicky,
pracky, mrazaky, elektrické a plynové sporaky, sus$i¢ky pradla & mycky nadobi.

Elektronika a software zahrnuji pocitacte a pocitacovy hardware, televize, drobnou elektroniku (napf.
mobilni telefon &i fotoaparat), software v€etné jeho placenych aktualizaci, pocitaovych her, video her
a aplikaci do mobilniho telefonu

Jiné vybaveni bytu/domacnosti zahrnuje vybaveni domacnosti, které se nefadi do bilé techniky
a spotiebi¢l pro domacnosti ani do elektroniky a softwaru. Jedna se tedy napf. o nabytek, nadobi, dekorace,
umélecké pfedméty, sbératelské a starozitné pfedméty, nafadi, zahradnické potfeby, potfeby pro domaci
zvifata (vyjma krmiva pro domaci mazli¢ky), sou¢astky do auta apod.
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Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hotelll). Rezervujici se
zavazuje k zaplaceni objednané sluzby. Platbu mize uskutecnit prostfednictvim internetu nebo v misté
ubytovani.

Letenky, jizdenky, pronajem auta, zajezdy zahrnuji pfedevsim dopravni prostfedky pouzité pfi cestovani.
Do této kategorie jsou zahrnuté také ostatni sluzby v oblasti cestovani vyjma ubytovani, (napf. nakup celych
zajezdl na webovych strankach cestovnich kancelafi ¢i agentur).

Vstupenky na kulturni i sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturni &i sportovni
akce, napf. vstupenky do kina, divadla, na festival ¢i fotbalovy zapas.

Sjednavani vybranych sluzeb v oblasti sdilené ekonomiky

Sluzby sdilené ekonomiky zahrnuji pro ucely tohoto Setfeni ubytovani a spolujizdu, které si jednotlivci
sjednaji s jinymi soukromymi osobami. Internetové stranky, umozhiujici setkani poptavky a nabidky mezi
soukromymi osobami, délime na stranky pfimo k tomu uréené a na ostatni stranky (napf. socialni sité), které
nejsou k témto transakcim pfimo uréené, ale také se k tomuto Gcelu pouzivaji.

Specializované stranky na sjednavani ubytovani od soukromych osob jsou platformy napomahajici
fyzickym osobam vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou.
Poskytovateli jsou v tomto pfipadé fyzické osoby, jezZ mohou pronajimat viastni byt, dim ¢&i pokoj. Ubytovani
mize byt poskytovano také zdarma (napf. vyména bytl za UCelem dovolené). Podstatné je, ze je
sjednavana transakce mezi soukromymi (=fyzickymi) osobami, nikoli pravnickou a fyzickou osobou, jak je
tomu napf. pfi ubytovani v hotelu. Typickymi platformami jsou Airbnb, CouchSurfing.

Ostatni stranky slouzici ke zprostredkovani ubytovani mezi soukromymi osobami (napf. socialni sité)
zahrnuji vS8echny stranky kromé& vy8e zminénych, které soukromé osoby rovnéz vyuzily ke sjednani
ubytovani s jinymi soukromymi osobami. Casto se jedna o skupiny na socialnich sitich.

Spolujizda je termin pouzivany pro sjednavani jizdy od soukromych osob. Zahrnuta je jak klasicka
spolujizda, tak jizda typu Uber, kde sice spotfebitel nepocituje velké rozdily oproti klasické taxisluzbé, ale
poskytovatelem jizdy je z pravnického pohledu soukroma osoba.

Sjednavani ubytovani od pravnickych osob pres internet

Muize probihat pres nékolik typli webovych stranek: specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani,
stranky cestovni agentury €i kancelafe, stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni, jiné stranky (napf. slevovy
portal).

Specializované stranky na zprostredkovani ubytovani zahrnuji internetové portaly, umoziujici majitellim
hotell, penzion(l a dalSich komerénich ubytovacich zafizeni, aby na ném nabizeli své kapacity. Pro uzivatele
stranek (potencialni hosty) jsou takové stranky vyhodné, jelikoz poskytuji pfehled o nabidce ubytovani,
jednotlivé nabidky je snadné porovnavat a vybirat nejvhodnéjSi nabidku. U jednotlivych nabidek Ize Cerpat
ze zku$enosti ostatnich zakaznik(. Jedna se napf. o Booking.com, Trivago.

Stranky cestovni kancelare €i agentury zahrnuji sjednavani ubytovani na strankach cestovnich kancelari
Ci agentur bez ohledu na to, o jaky druh ubytovani se jedna nebo v jaké kombinaci s jinymi sluzbami bylo
nakoupeno.

Stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni zahrnuji sjednani ubytovani na strankach, které provozuje
pfimo ubytovaci zafizeni, napf. hotely, penziony, kempy apod. Stranky konkrétnich ubytovacich zafizeni,
které jsou provozovany soukromymi osobami a splfiuji tedy definici ubytovani v ramci sdilené ekonomiky,
zahrnuty nejsou.
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Seznam zkratek

ADSL — Assymetric Digital Subcriber Line, €. asymetricka digitalni ucastnicka linka

CAPI — Computer-assisted Personal Interviewing, €. rozhovor tazatele s respondentem s pomoci pocitace
CD — Compact Disc, €. kompaktni disk

CR - Ceska republika

CSU — Cesky statisticky ufad

DSL - Digital Subscriber Line, €. digitalni u€astnicka linka

DVD - Digital Versatile Disc, ¢. format digitalniho optického datového nosice

EDGE — Enhaced Data Rates for GSM Evolution, €. vylepSeny systém GPRS

EU — Evropska unie

FB — Facebook

GPRS - General Packet Radio System, ¢. mobilni internet

HBO — Home Box Office, €. komeréni televizni stanice

IB — internetové bankovnictvi

I(C)T — informacni (a komunikaéni) technologie

ISCED - International Standard Classification of Education, &. Mezinarodni standardni klasifikace vzdélani
ISCO - International Standard Classification of Occupations, &. Klasifikace zaméstnani

ISDN - Integrated Services Digital Network, €. digitalni sit integrovanych sluzeb

MD/RD — matefska, rodi€ovska dovolena

MMS — Multimedia Messaging Service, €. multimedialni kratka textova zprava

MS — Microsoft

SMS - Short Message Service, €. kratka textova zprava

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences, €. statisticky software

TV — televize

USB — Universal Serial Bus, €. univerzalni sériova sbérnice (zplsob pfipojeni periferii k pocitaci)

UMTS — Universal Mobile Telecommunication System, €. nastupce mobilni sit€¢ GSM umozZfiujici rychly
pfenos dat

VBA - Visual Basic for Applications, €. programovaci jazyk od Microsoft

VDSL - Very High Speed DSL, €. vysokorychlostni DSL

VOS — Vys$si odborna gkola

VSIT — Vybérové Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii
VSPS — Vybé&rové $etfeni pracovnich sil

3G — third generation, €. tfeti generace (tyka se mobilnich zafizeni)
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Pocitace a internet v domacnostech

Vybavenost domacnosti pocitaci a internetem pfispiva k digitalni gramotnosti obyvatelstva a je také
dllezitym ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spole¢nosti zapojovat a jestli
k tomu maiji dostate¢né financni prostfedky. V roce 2017 maji k dispozici pocitac jiz tfi tvrtiny Ceskych
domacnosti a témér stejny podil ma také pfistup kinternetu (77 %). Pocitate a internet se staly
béhem poslednich deseti let béznou soucéasti domacnosti. Od roku 2007 se podil domacnosti
s pocCitatem témér zdvojnasobil a podil doméacnosti s pfipojenim na internet vzrostl 2,4krat.

V pribéhu let doslo také k dramatickému rozsireni vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Zatimco
v roce 2007 mélo vysokorychlostni pfipojeni pouze 81 % domacnosti s internetem, v roce 2017 ho

V pripadé pocitacl se stava trendem prechod od stolnich pocitacl k pfenosnym. Stolni pocita¢ vlastni
v souCasnosti 38 % domacnosti, notebook 58 % a tablet 24 %. Stolni pocita pfevazuje stale jesté
v domacnostech seniorll (56 % z domacnosti s pocitaéem), naopak v domacnostech s détmi jiz
dominuji notebooky (81 % z domacnosti s poc¢itatem). Domacnosti s détmi maji také nejcastéji tablet
(46 % z nich). V bezdétnych domacnostech s osobami do 40 let je nejrozSifen&jsi notebook. Vlastni
ho 87 % domacnosti s pocitatem.

Kromé poditacl existuje dnes jiz cela fada mobilnich i jinych zafizeni, které domacnosti pouzivaiji
k pfistupu na internet. Vedle mobilniho telefonu s operacnim systémem je to také napf. chytra
televize. Se stale vétsim rozsifenim takovych zafizeni roste také pocet domacnosti, které si internet
rozvadéji pomoci Wi-Fi routeru. Wifi router umozniuje snadné pfipojeni k internetu, a to i pro vice
zarizeni zaroven. V roce 2017 se podil domacnosti s Wi-Fi routerem vySplhal na 57 %. Pro srovnani
v roce 2012 pouzivalo Wi-Fi router pouze 29 % domacnosti.

Pfipojeni k internetu maji nejcastéji bezdétné domacnosti se vSemi ¢leny mladSimi 40 let (97 % z nich)
a rodiny s détmi (96 % z nich). Naopak domacnosti diichodcl maiji pfistup k internetu nejméné &asto
(31 %).

Ve méstech jsou domacnosti pfipojené k internetu astéji nez na venkoveé (80 % vs. 76 %). Velké
rozdily jsou pfedevSim u bezdétnych domacnosti, kde je ve méstech pfipojeno 75 % domacnosti a ve
venkovskych oblastech 68 %. Mezi domacnostmi ve méstech a na venkové existuji rozdily také ve
zplisobech pripojeni k internetu. Ve méstech maji domacnosti nejcastéji pfipojeni pres kabelovou
televizi (35 %), na vesnicich vyuzivaji nejCastéji pfipojeni prostfednictvim lokalniho poskytovatele
internetové Wi-Fi sité (45 %).

Domacnosti, které nemaiji pfistup k internetu, nejCastéji uvadéji, Zze o internet nemaji zajem (80 %
z nich) nebo nemaji dostate¢né znalosti pro jeho pouzivani (38 % z nich). VétSinou se jedna o
domacnosti dlchodcl. Finanéni narocnost, at uz cena pofizeni pocitate ¢&i telefonu nebo cena
samotného pfipojeni, kterou U&astnici plati pravidelng, hraje stale mensi roli. Zatimco v roce 2011
tento diivod uvadélo 30 % domacnosti bez internetu, postupem ¢asu klesl jejich podil na 20 %.

V ramci Ceskeé republiky je nejvy$si podil doméacnosti pfipojenych k internetu v Praze (81 %), nejnizsi
je naopak v Olomouckém (67 %) a Usteckém kraji (68 %). V mezinarodnim srovnani vychazi CR
v pouzivani internetu v domacnostech mirn& pod primérem EU (82 % v CR vs. 85 % primér EU
v domacnostech, kde Zije alespon jedna osoba mladSi 75 let). Vice nez 95 % pfipojenych domacnosti
maji v soudasnosti v Lucembursku a v Nizozemsku. Naopak nejméné takovych domacnosti se
nachazi v Bulharsku (64 %), Recku (69 %) a Litvé (72 %).
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Ceska republika

Tabulka 1: Domacnosti v CR s vybranym ICT, 2017

Pocita¢ Internet Wi-Fi router
v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7 %2
Celkem 3342,7 76,3 3380,6 77,2 2478,9 56,8 73,6
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 2 257,2 69,9 2 278,8 70,5 1 588,5 49,3 70,0
domacnosti osob starsich 65 let* 316,8 32,3 304,7 31,1 1441 14,7 47,3
domacnosti osob mladsich 40 let** 408,8 94,5 418,4 96,8 325,2 75,2 77,7
ostatni domacnosti bez déti 1531,6 84,2 1555,7 85,6 1119,3 61,8 72,4
Domacnosti s détmi celkem 1 085,4 94,6 1101,7 95,9 890,4 77,8 81,2
s 1 ditétem 548,9 95,1 557,8 96,6 4452 77,3 80,0
s 2 a vice détmi 536,6 94,1 543,9 95,1 4452 78,4 82,5
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 872,2 76,7 870,9 76,5 655,6 57,9 75,9
2 000-9 999 707,0 75,6 708,5 75,7 516,8 55,3 73,1
10 000—49 999 680,5 73,3 702,6 75,7 509,9 55,2 73,0
50 000 a vice 1083,0 78,6 1098,6 79,7 796,7 57,9 72,6
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 433,3 41,5 4453 42,6 230,3 22,0 51,9
druhy kvartil 7317 70,0 739,9 70,7 459,8 44 1 62,4
treti kvartil 978,8 93,7 981,8 93,9 7422 71,3 76,0
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 10324 98,5 10404 99,3 909,4 87,1 87,8
Graf 1: Domacnosti v CR s internetem a Wi-Fi routerem, 2017
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" Podil z celkového poétu domacnosti v dané skuping

2 Podil z domacnosti vybavenych internetem v dané skupiné
* VSechny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.
** V8echny osoby v domécnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Ceska republika

Tabulka 2: Domacnosti v CR s riznymi typy poéitaéu, 2017

Stolni pocita¢ Notebook Tablet
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 1672,0 38,2 50,0 | 2 525,9 57,7 75,6 | 1044,6 23,9 31,2
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 1137,4 35,2 50,4 | 1648,2 51,0 73,0 518,4 16,0 23,0
domacnosti osob starsich 65 let* 176,6 18,0 55,7 158,0 16,1 49,9 32,5 3,3 10,2
domacnosti osob mladsich 40 let** 118,0 27,3 28,9 357,2 82,6 87,4 96,8 22,4 23,7
ostatni domacnosti bez déti 8429 46,4 55,0 | 1133,0 62,3 74,0 389,2 21,4 25,4
Domacnosti s détmi celkem 534,6 46,6 49,2 877,7 76,5 80,9 526,1 45,8 48,5
s 1 ditétem 276,9 48,0 50,4 448,2 77,6 81,7 249,0 43,1 454
s 2 a vice détmi 257,7 452 48,0 429,5 75,3 80,0 2771 48,6 51,6
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 4456 39,2 51,1 667,4 58,7 76,6 251,8 222 28,9
2 000-9 999 357,4 38,2 50,6 526,9 56,3 74,6 233,2 24,9 33,0
10 000—49 999 336,8 36,2 49,5 510,2 54,9 75,1 199,7 21,5 29,4
50 000 a vice 530,1 38,5 49,0 819,8 59,5 75,8 360,4 26,2 33,3
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 200,4 19,2 46,2 256,1 24,5 59,1 65,1 6,2 15,0
druhy kvartil 334,9 32,1 458 4759 456 65,0 140,7 13,5 19,2
treti kvartil 4450 426 455 765,9 73,3 78,2 311,8 29,8 31,9
Stvrty (nejvy$si) kvartil 599,1 57,2 58,0 890,9 85,0 86,3 472,0 45,0 457
Graf 2: Domacnosti v CR s riznymi typy poéitaéi, 2017
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" Podil z celkového poétu domacnosti v dané skupiné

2 Podil z domacnosti vybavenych pogitaéem v dané skupiné
* V8echny osoby v domacnosti jsou star$i 65 let.

** \/§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 3: Domacnosti v CR s vybranymi typy pfipojeni k internetu, 2017

ADSL/VDSL Kabelova televize Wi-Fi
v tis. %" %2 v tis. %7 %72 v tis. %" %2
Celkem 513,6 11,8 15,3 808,7 18,6 241 | 17121 39,4 51,1
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 356,7 11,1 15,8 558,5 17,4 2477 |1121,5 34,9 49,6
domacnosti osob starsich 65 let* 49,9 51 16,7 83,6 8,6 27,9 123,5 12,7 41,3
domacnosti osob mladsich 40 let** 38,2 8,9 9,2 118,0 27,4 28,4 2141 49,8 51,5
ostatni domacnosti bez déti 268,6 14,8 17,4 356,9 19,7 231 783,9 43,3 50,7
Domacnosti s détmi celkem 157,0 13,8 14,4 250,3 22,0 23,0 590,6 52,0 54,2
s 1 ditétem 83,7 14,6 15,1 129,7 22,6 234 287,2 50,1 51,9
s 2 a vice détmi 73,3 13,0 13,7 120,6 21,4 22,5 303,4 53,8 56,6
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 1444 12,8 16,8 56,5 5,0 6,6 572,1 50,8 66,7
2 000-9 999 122,2 13,1 17,3 97,6 10,5 13,9 4143 445 58,8
10 000—49 999 116,7 12,7 16,8 163,3 17,7 23,4 3534 38,3 50,7
50 000 a vice 130,3 9,5 11,9 4913 35,8 45,0 372,3 27,2 34,1
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 53,6 5,1 12,2 119,4 11,5 271 184,9 17,8 42,0
druhy kvartil 104,8 10,1 14,3 165,2 15,9 22,5 378,2 36,3 51,5
treti kvartil 135,4 13,0 13,9 250,4 241 25,6 517,6 49,8 53,0
Ctvrty (nejvy$si) kvartil 186,9 18,0 18,1 239,2 23,0 23,2 545,7 52,5 52,8

Graf 3: Domacnosti v CR s vybranymi typy pfipojeni k internetu, 2017
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" Podil z celkového poétu domacnosti v dané skuping

2 Podil z domacnosti vybavenych internetem v dané skupiné
* V8echny osoby v domécnosti jsou star$i 65 let.

** V8echny osoby v domécnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 4: Duvody, proé¢ nemaji domacnosti v CR internet (1), 2017

Nemame zajem

Neumime s internetem

Obavy o soukromi

pracovat
v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 799,6 80,0 375,6 37,6 46,7 4,7
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 786,0 82,6 358,7 37,7 46,7 4,9
domacnosti osob starSich 65 let* 590,1 87,4 259,4 38,4 32,0 4,7
domacnosti osob mladsich 40 let** 4.0 28,7 1,4 9,8 - -
ostatni domacnosti bez déti 191,9 73,1 98,0 37,3 14,7 5,6
Domacnosti s détmi celkem 13,6 28,6 16,8 354 - -
s 1 ditétem 41 22,8 51 26,4 - -
s 2 a vice détmi 9,1 32,6 11,7 41,7 - -
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 228,2 85,4 107,9 40,4 11,1 4,3
2 000-9 999 176,9 77,9 89,0 39,2 10,0 4.4
10 000—49 999 179,7 79,7 81,3 36,1 7.1 3,1
50 000 a vice 2148 76,8 97,4 34,8 18,0 6,4
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 473,6 79,0 2241 374 29,8 5,0
druhy kvartil 260,2 85,0 122,7 40,1 13,9 45
treti kvartil 442 69,9 16,6 26,2 26 41
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 6,0 78,4 0,8 11,0 - -

Tabulka 5: Duvody, proé nemaji domacnosti v CR internet (2), 2017

Cena vybaveni je pfili$

Cena pfipojeni je pfilis

Pristup k internetu mame

vysoka vysoka jinde
v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7
Celkem 183,1 18,3 114,4 11,4 69,2 6,9
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 156,8 16,5 99,2 10,4 3,3 6,7
domacnosti osob starsich 65 let* 77,3 11,4 453 6,7 20,1 3,0
domacnosti osob mladsich 40 let** 3,7 26,3 2,9 20,7 7,1 50,5
ostatni domacnosti bez déti 75,9 28,9 51,0 19,5 36,3 13,8
Domacnosti s détmi celkem 26,3 55,3 15,2 31,9 55 11,5
s 1 ditétem 10,1 54,4 5,1 30,2 3,1 17,3
s 2 a vice détmi 15,7 55,9 9,3 33,0 2,1 7.4
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 45,5 17,0 28,1 10,7 20,1 7,5
2 000-9 999 37,7 16,6 21,7 9,6 15,9 7,0
10 000—49 999 49,0 21,7 29,6 13,1 12,2 54
50 000 a vice 50,9 18,2 34,6 12,4 21,0 7,5
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 112,1 18,7 72,7 12,1 26,1 4.4
druhy kvartil 51,0 16,7 27,5 9,0 22,1 7,2
treti kvartil 14,6 23,1 10,8 171 17,2 27,2
Ctvrty (nejvyssi) kvartil - - - - 2,5 32,5

" Podil z celkového poétu domacnosti bez internetu v dané skuping
* VSechny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.
** VVSechny osoby v domacnosti jsou mlad$i 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR

Tabulka 6: Domacnosti v krajich CR s vybranym ICT, 2016*

Pocgita¢ Internet Wi-Fi router
v tis. %" v tis. %" v tis. %" %2
Primér CR 3234,2 75,0 3254,3 75,4 2232,6 51,7 68,6
Praha 4871 80,5 488,8 80,8 332,6 55,0 68,0
Stfedocesky 400,7 78,2 409,2 79,8 2925 57,1 71,5
JihoCesky 190,6 73,5 192,6 74,3 143,5 55,4 74,5
Plzerisky 182,3 77,8 181,6 77,5 139,4 59,4 76,8
Karlovarsky 99,9 78,5 100,2 78,8 66,4 52,1 66,2
Ustecky 232,6 66,0 240,4 68,3 1445 41,0 60,1
Liberecky 128,9 71,3 131,7 72,9 82,5 45,7 62,6
Kralovéhradecky 167,8 76,0 166,4 75,4 121,2 54,9 72,8
Pardubicky 151,9 74,9 152,1 75,0 109,1 53,8 7,7
Vysogina 140,9 7,7 139,2 70,9 95,7 48,7 68,7
Jihomoravsky 327,2 76,2 332,3 77,4 230,1 53,6 69,3
Olomoucky 173,2 67,3 173,3 67,3 122,5 47,6 70,7
Zlinsky 174,7 771 1731 76,3 88,9 39,2 51,4
Moravskoslezsky 376,5 73,9 373,3 73,3 263,7 51,8 70,6

Graf 4: Domacnosti s détmi v krajich CR s poéitacéem a s internetem, 2016*
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Graf 5: Domacnosti bez déti v krajich CRs pocditaéem a s internetem, 2016*
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* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském clenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 7: Domacnosti v zemich EU s internetem, 2016

%"

L L Pfijmova skupina
Celkem S détmi Bez déti
1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4. kvartil
EU28 pramér 85,4 96,2 81,6 67,1 81,9 92,0 97,8
Belgie 84,8 95,1 81,0 61,8 77,0 92,1 98,0
Bulharsko 63,5 86,1 57,5 29,0 60,0 84,7 98,1
Cesko 81,7 95,3 75,9 56,3 75,3 95,0 99,4
Dansko 94,3 98,1 93,1 87,1 94,0 96,6 99,2
Estonsko 86,2 99,3 81,3 63,1 86,7 96,4 98,6
Finsko 91,9 99,3 90,1 79,8 93,0 98,0 99,2
Francie 85,9 96,7 81,6 72,1 82,1 89,9 97,2
Chorvatsko 77,3 96,8 68,1 62,9 81,8 93,1 98,8
Irsko 86,7 96,9 80,9
Italie 78,5 92,4 73,5 . . . .
Kypr 74,4 95,0 66,3 52,5 85,1 93,5 94,3
Litva 71,7 97,4 63,4 45,3 69,2 91,0 96,6
Loty$sko 77,3 94,5 71,3 52,2 76,8 90,6 97,7
Lucembursko 97,0 99,5 96,4 92,6 97,8 97,6 99,1
Madarsko 81,4 95,0 76,2 42,4 66,8 84,2 96,1
Malta 81,9 98,2 774 . . . .
Némecko 92,1 99,5 90,2 79,7 90,6 96,3 99,3
Nizozemsko 96,7 99,5 95,8 94,6 94,3 97,9 99,3
Polsko 80,4 97,7 71,9 55,9 80,4 90,5 94,9
Portugalsko 74,1 95,5 66,0 45,5 66,6 87,0 95,7
Rakousko 85,1 98,3 81,1 76,4 78,2 87,6 94,8
Rumunsko 72,4 85,2 66,7 37,9 62,8 81,4 96,2
Recko 69,1 89,0 63,0 51,9 63,3 86,3 97,1
Slovensko 80,5 95,8 751 54,6 80,4 88,2 98,7
Slovinsko 78,4 97,0 71,7 459 75,8 91,5 98,3
Spanélsko 81,9 95,4 76,3 56,4 81,1 94,0 98,2
Svédsko 93,8 97,8 92,4 88,4 95,1 94,6 98,6
Velka Britanie 93,5 99,1 91,3

Graf 6: Domacnosti bez déti v zemich EU s internetem, 2016
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Zdroj: Eurostat, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR

Tabulka 8: Domacnosti v CR s poéitaéem, 2012 az 2017

%"

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 67,3 68,1 72,4 731 75,6 76,3
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 58,5 58,8 64,7 65,1 68,4 69,9
domacnosti osob starich 65 let* 12,3 14,8 23,8 25,0 30,9 32,3
domacnosti osob mladSich 40 let™ 89,0 92,5 94,4 93,0 92,3 94,5
Domacnosti s détmi celkem 91,1 92,3 93,7 93,8 94,6 94,6
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 26,2 30,4 32,7 34,3 38,3 41,5
druhy kvartil 52,8 52,4 57,5 57,2 59,1 70,0
tieti kvartil 86,0 87,6 87,2 85,7 86,9 93,7
Ctvrty (nejvy$si) kvartil 94,8 95,5 97,4 96,7 97,6 98,5

Graf 7: Domacnosti v CR s poéitaéem podle slozeni domacnosti, 2007 az 2017

100%

90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2007 2008 2009

2010 2011

2012

ECelkem = Bez déti

2013

S détmi

2014 2015

2016

2017

Graf 8: Domacnosti bez déti v CR s poéitacem podle vékového slozeni domacnosti, 2012 az 2017
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" Podil z celkového poétu domacnosti v dané skupiné
* V8echny osoby v domacnosti jsou star$i 65 let.

** \/§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR

Tabulka 9: Domacnosti v CR se stolnim poéitaéem, 2012 az 2017

%"
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 48,5 46,3 44,7 41,9 40,4 38,2
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 40,6 38,8 39,1 37,5 35,6 35,2
domacnosti osob starich 65 let* 10,7 11,2 17,4 16,9 19,2 18,0
domacnosti osob mladSich 40 let™ 40,3 417 38,1 31,2 26,4 27,3
Domacnosti s détmi celkem 69,7 65,5 60,1 53,4 53,2 46,6
s 1 ditétem 67,5 62,9 59,5 52,9 53,5 48,0
s 2 a vice détmi 72,2 68,2 60,8 54,1 52,7 452
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 16,6 18,0 16,3 15,9 15,2 19,2
druhy kvartil 36,0 31,8 32,6 30,0 29,0 32,1
treti kvartil 61,2 59,4 54,7 48,7 442 426
Ctvrty (nejvy$si) kvartil 72,5 71,5 64,0 60,1 58,1 57,2
Graf 9: Domacnosti v CR se stolnim poéitaéem podle slozeni domacnosti, 2009 az 2017
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Graf 10: Domacnosti bez déti v CR se stolnim PC podle vék. slozeni domacnosti, 2012 az 2017
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" Podil z celkového poétu domacnosti v dané skuping
* VSechny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.
** \/§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR

Tabulka 10: Domacnosti v CR s pfenosnym poéitaéem*, 2012 az 2017

%"
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 38,4 43,1 51,5 54,7 59,6 62,0
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 33,5 36,0 44,4 47,0 51,6 54,5
domacnosti osob starSich 65 let™ 2,0 4,2 8,7 10,4 15,5 18,1
domacnosti osob mladSich 40 let™* 69,3 71,5 771 81,8 83,4 86,2
Domacnosti s détmi celkem 51,6 61,1 71,2 74,9 80,8 83,4
s 1 ditétem 51,5 64,6 711 75,0 82,1 82,8
s 2 a vice détmi 51,7 57,4 71,3 74,8 79,3 84,0
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 11,0 14,7 19,4 21,7 25,1 27,7
druhy kvartil 23,8 28,5 33,3 35,6 40,5 50,3
treti kvartil 46,5 50,1 59,5 61,6 64,1 78,6
Ctvrty (nejvy$si) kvartil 66,5 71,8 80,2 81,7 86,1 89,4
Graf 11: Domacnosti v CR s pfenosnym poéitaéem* podle slozeni domacnosti, 2009 az 2017
%"
100%
90%
80% -
70% -
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ECelkem = Bez déti S détmi

Graf 12: Domacnosti bez déti v CR s pfenosnym PC* podle vék. slozeni domacnosti, 2012 az 2017
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" Podil z celkového poétu domacnosti v dané skuping
* mezi pfenosné pocitace se fadi notebooky a tablety
** VSechny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.

*** \/§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR

Tabulka 11: Domacnosti v CR s internetem, 2012 az 2017
%"

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 65,4 67,0 72,1 731 76,1 77,2
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 56,5 57,4 64,6 65,2 68,8 70,5
domacnosti osob starich 65 let* 11,2 14,0 22,7 24,2 30,3 31,1
domacnosti osob mladSich 40 let™ 87,5 92,0 95,6 94,7 95,1 96,8
Domacnosti s détmi celkem 89,6 91,5 93,0 93,6 95,3 95,9
s 1 ditétem 90,0 92,0 92,9 94,1 97,3 96,6
s 2 a vice détmi 89,2 91,0 93,0 94,1 93,2 95,1
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 23,6 29,0 32,4 33,8 38,6 42,6
druhy kvartil 49,7 50,5 56,5 57,2 59,4 70,7
treti kvartil 84,7 86,4 87,0 85,8 88,1 93,9
Ctvrty (nejvy$si) kvartil 93,9 94,9 97,4 96,8 98,0 99,3

Graf 13: Domacnosti s détmi a bez déti v CR s internetem 2005 az 2017
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Graf 14: Domacnosti bez déti v CR s internetem podle vékového slozeni domacnosti, 2012 az 2017
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" Podil z celkového poétu domacnosti v dané skupiné
* V8echny osoby v domacnosti jsou star$i 65 let.

** \/§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR

Tabulka 12: Domacnosti v CR s Wi-Fi routerem, 2012 az 2017

%"
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 29,3 34,8 42,3 47,7 50,9 56,8
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 244 28,1 35,56 39,7 42,3 49,3
domacnosti osob starich 65 let* 1,3 3,2 6,3 8,8 121 14,7
domacnosti osob mladSich 40 let™ 425 49,4 60,8 64,1 67,3 75,2
Domacnosti s détmi celkem 42,5 51,8 61,1 68,4 73,6 77,8
s 1 ditétem 41,9 52,7 63,6 68,7 75,0 77,3
s 2 a vice détmi 43,2 51,0 58,5 69,9 72,1 78,4
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 6,1 9,7 11,3 13,5 17,2 22,0
druhy kvartil 15,4 19,9 24,3 28,6 31,5 441
treti kvartil 33,4 37,9 50,2 53,4 54,4 71,3
Ctvrty (nejvy$si) kvartil 57,5 65,7 72,3 76,6 78,4 87,1

Graf 15: Domacnosti s détmi a bez déti v CR s Wi-Fi routerem 2012 az 2017
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Graf 16: Domacnosti bez déti v CR s Wi-Fi routerem podle vék. slozeni domacnosti, 2012 az 2017
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Kraje CR

Tabulka 13: Domacnosti v krajich CR s poéitaéem, 2010 az 2016*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pramér CR 59,3 63,8 66,7 69,3 71,2 73,7 75,0
Praha 67,6 70,8 72,9 75,4 77,2 79,7 80,5
Sttedogesky 58,8 65,0 69,5 72,8 74,5 76,1 78,2
Jihogesky 57,4 61,6 65,2 67,6 69,9 73,0 73,5
Plzefisky 59,9 64,7 66,6 67,8 70,7 75,3 77,8
Karlovarsky 58,4 61,5 64,1 66,0 71,7 75,5 78,5
Ustecky 53,7 59,3 61,1 61,9 62,4 64,6 66,0
Liberecky 494 54,4 60,4 63,5 68,8 71,2 71,3
Kralovéhradecky 62,3 65,9 69,9 71,2 73,7 74,9 76,0
Pardubicky 61,1 66,3 69,4 70,7 71,7 73,6 74,9
Vysoéina 57,5 62,6 66,6 69,0 69,6 71,9 71,7
Jihomoravsky 62,4 66,8 69,5 72,3 73,4 75,1 76,2
Olomoucky 552 59,2 61,5 64,2 64,1 65,6 67,3
Zlinsky 59,2 62,9 63,6 69,7 72,1 75,2 771
Moravskoslezsky 56,7 60,8 63,9 66,9 69,4 72,9 73,9
Tabulka 14: Domacnosti v krajich €R s internetem, 2010 az 2016*
%"
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pramér CR 56,0 61,0 64,7 68,2 70,7 73,1 75,4
Praha 62,2 66,0 69,3 74,2 76,7 79,8 80,8
Sttedogesky 55,9 63,5 68,6 72,4 75,1 77,8 79,8
Jihogesky 51,5 57,0 62,5 66,9 70,6 73,8 74,3
Plzefisky 56,6 62,1 63,6 65,8 69,8 75,1 77,5
Karlovarsky 54,7 59,3 62,6 64,9 70,5 75,0 78,8
Ustecky 51,7 57,8 60,1 61,9 63,0 65,5 68,3
Liberecky 476 53,0 59,8 63,0 69,1 71,2 72,9
Kralovéhradecky 59,5 63,4 67,3 68,9 71,5 73,8 75,4
Pardubicky 55,7 62,5 66,8 69,0 713 73,3 75,0
Vysogina 53,0 59,3 63,3 67,6 68,3 71,1 70,9
Jihomoravsky 59,6 65,0 68,2 71,7 73,1 75,6 77,4
Olomoucky 51,6 57,3 59,1 62,0 62,2 65,2 67,3
Zlinsky 54,2 59,9 61,6 67,7 71,4 74,7 76,3
Moravskoslezsky 53,1 58,0 62,5 65,9 68,4 72,0 73,3

Graf 17: Domacnosti ve vybranych krajich CR s poéitaéem a internetem*, 2010 az 2016
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Vyvoj v éase — EU

Tabulka 15: Domacnosti v zemich EU s poéitaéem a internetem, 2007 az 2015, resp. 2016

%"
Pocita¢ Internet
2007 2010 2013 2015 2007 2010 2013 2016
EU28 pramér 64,2 74,1 79,9 82,0 54,6 69,8 78,5 85,4
Belgie 67,2 76,7 81,9 82,1 60,2 72,7 80,0 84,8
Bulharsko 233 35,1 54,9 59,0 19,0 33,1 53,7 63,5
Cesko 43,4 64,1 73,9 78,9 35,1 60,5 72,6 81,7
Dansko 83,0 88,0 93,1 923 78,1 86,1 92,7 943
Estonsko 56,5 68,3 79,0 87,9 52,2 66,9 79,3 86,2
Finsko 74,0 82,0 88,7 89,3 68,8 80,5 89,2 91,9
Francie 65,5 76,4 81,6 81,5 55,0 73,6 81,7 85,9
Chorvatsko 49,5 60,0 66,3 76,8 40,6 56,5 64,6 773
Irsko 65,5 76,5 83,6 83,5 57,3 7.7 82,4 86,7
Italie 53,4 64,8 711 72,5 434 59,0 68,9 78,5
Kypr 53,1 60,5 70,3 71,5 38,9 53,7 64,7 74.4
Litva 46,3 59,2 65,9 67,6 44.4 60,6 64,7 71,7
Loty$sko 49,2 62,8 71,7 76,1 50,5 59,8 71,6 773
Lucembursko 80,0 90,2 943 95,3 74,6 90,3 94,5 97,0
Madarsko 52,6 64,5 71,4 75,0 37,7 58,4 69,7 81,4
Malta 62,6 73,1 80,3 81,1 53,9 70,4 78,8 81,9
Némecko 78,6 85,7 88,9 91,0 70,7 82,5 87,7 92,1
Nizozemsko 86,3 92,0 952 96,2 82,9 90,9 94,6 96,7
Polsko 53,7 69,0 74,7 77,9 41,0 63,4 71,9 80,4
Portugalsko 483 59,5 66,7 71,1 39,6 53,7 62,3 74,1
Rakousko 70,7 76,2 80,9 82,1 59,6 72,9 80,9 85,1
Rumunsko 34,0 47,9 61,2 68,7 22,2 42,2 58,1 72,4
Recko 40,2 53,4 59,5 68,6 254 46,4 56,3 69,1
Slovensko 554 72,2 80,1 80,5 46,1 67,5 77,9 80,5
Slovinsko 66,0 70,5 76,4 77.8 57,6 68,1 75,6 78,4
Spanélsko 58,9 67,4 73,3 75,9 435 57,8 69,7 81,9
Svédsko 82,9 89,5 91,9 88,3 78,5 88,3 92,6 93,8
Velka Britanie 75,4 82,6 88,2 89,9 66,7 79,6 88,4 93,5
Graf 18: Domacnosti s internetem v CR ve srovnani s pramérem EU, 2006 az 2016
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Jednotlivci pouzivajici pocitac

Stejné jako roste pocet poditacli v ¢eskych domacnostech, roste také pocet jednotlivcl, ktefi pocitac
pouzivaji. Za poslednich 10 let vzrost podil takovych jednotlivell z 51 % na 77 % s tim, ze rychlost
rstu poctu uzivatelll se kazdym rokem zpomaluje. To znamena, Ze v prvnich sledovanych letech rostl
podil uzivatelt vyrazngji nez v téch poslednich — mezi lety 2015 a 2017 jsme zaznamenali rlist jiz
pouze o necelé 3 p.b.

Kromeé toho, Ze roste pocCet osob, které pocita¢ pouzivaji, roste také frekvence jeho vyuzivani. V roce
2007 pouzivalo pocita¢ kazdy nebo skoro kazdy den 61 % jeho uzivatell, v sou€asnosti ho stejné
Gasto pouziva 80 % uzivateld.

Rychly narGst poétu uzivatelil pogitade ma jiz Ceska republika za sebou. Neplati to v8ak pro véechny
skupiny obyvatel. V poslednich nékolika letech roste rychleji pfedevSim podil osob pouZivajicich
pocita¢ v dichodovém a preddichodovém véku. V roce 2007 pouzivalo mezi seniory pocita¢ jen
necelych 8 % osob, v roce 2017 se tento podil vySplhal na 36 %.

S naristem poctu notebook a tabletli v domacnostech se zvy$uje také vyuzivani téchto zafizeni mezi
jednotlivci. Obliba pfenosnych zafizeni obecné souvisi zejména s moznosti vyuzivani pocitate mimo
domov ¢&i kanceldf a s moznosti pfipojeni se k internetu na vefejnych mistech. V roce 2017 pouziva
notebook 56 % jednotlivcl, a to bez ohledu na to, jestli ho pouziva pro soukromé ¢&i pracovni divody.
Tablet pouziva 19 % osob. Také statistiky sbirané v podnicich ukazuji, ze zna¢na ¢ast zaméstnavatelll
jiz nabizi svym zaméstnancim pro praci pfenosna zafizeni. Ve firmach s 10 a vice zaméstnanci
vyuziva notebook, tablet ¢i smartphone ¢tvrtina zaméstnancd, étvrtina pouziva jen stolni poc":itac"f.

Notebook, at’ uz pro soukromé ¢&i pracovni Ucely, pouziva vice muz(i nez Zzen (59 % vs. 53 %). Oproti
tomu tablet je mezi muzi a Zenami pouzivan ve stejném zastoupeni - 19 % muzii i 19 % Zen. Mezi lety
2012 a 2017 zaznamenaly nejvét$i narlst podilu uzivateldl notebooku osoby star$i 65 let - zatimco
v roce 2012 toto zafizeni pouzivalo 6 % z nich, nyni je jich 17 %. Obdobny narlst nastal u osob se
zakladnim vzdélanim. Jesté markantnéj$i byl narlist pocétu uzivatelll notebooku mezi starobnimi
ddchodci — v roce 2012 ho pouzivalo pouze 5 % z nich, v roce 2017 ho pouziva jiz kazdy paty.

Tablet, jako zafizeni, které se zacalo vyuzivat v poslednich nékolika letech, je objevovan stale vice
uzivateli. Zatimco v roce 2012 ho pouzivalo pouze 1 % obyvatel, vroce 2017 ho vyuziva 19 %.
Skupinou osob, ktera dominuje v pouzivani tabletl, jsou studenti — pred 5 lety pouzivalo tablet 2 %
studentl, dnes jejich podil €ini 40 %. V hojné mife tablet pouzivaji také osoby v rodi¢ovském véku,
které si ho ¢asto pofizuji mimo jiné i kvlli svym détem. Ve vékové skupiné 35-44 let ho pouziva 29 %
osob. Naopak pomérné malo je zatim tablet roz$ifen mezi starobnimi dlichodci — vyuZzivaji ho necela
4 %. Da se ovSem predpokladat, Ze v této socio-demografické skupiné bude k narlstu uzivatell
tabletu jesté dochazet.

! Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru
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Ceska republika

Tabulka 16: Jednotlivci v CR pouzivajici poéitaé, 2017

Celkem Notebook Tablet
v tis. [ v tis. [ %2 v tis. 9" 9,2

Celkem 16+ 6743,8 771 4 896,0 56,0 72,7 1695,7 19,4 25,2
Pohlavi

Muzi 16+ 34227 80,0 25249 59,0 73,8 832,5 19,5 24,3

Zeny 16+ 33210 74,2 23711 53,0 71,5 863,3 19,3 26,0
Vékova skupina

16-24 let 888,2 98,0 7131 78,8 80,4 336,1 37,2 37,9

25-34 let 1327,3 95,0 1 096,2 78,7 82,8 370,6 26,6 28,0

35-44 let 1658,1 94,9 1249,2 71,5 75,3 504,7 28,9 30,4

45-54 |et 1254,0 88,8 895,9 63,4 71,4 271,0 19,2 21,6

55-64 let 973,4 73,3 609,4 459 62,6 150,1 11,3 15,4

65+ 642,9 32,8 332,2 16,9 51,7 63,2 3,2 9,8
Vzdélani (25+)

Zakladni 236,5 32,2 123,2 16,7 52,1 457 6,2 19,3

Stredni bez maturity 1 866,8 65,5 1166,5 41,0 62,6 333,8 11,7 17,9

Stfedni s maturitou + VOS 2 3497 84,7 1743,0 62,8 74,2 536,6 19,3 22,8

Vysokos$kolské 1402,6 94,5 1150,2 77,5 82,0 4435 29,9 31,6
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 4605,2 92,9 34753 70,2 75,5 1158,6 23,4 252

Nezaméstnani 125,2 67,9 80,7 43,7 64,4 35,0 19,0 28,0

Zeny na RD* 335,7 93,1 252,2 70,0 75,1 113,0 31,4 33,7

Studenti 698,8 99,5 563,2 80,3 80,7 281,5 40,1 40,4

Starobni dichodci 831,6 36,1 439,2 19,1 52,8 86,0 3,7 10,3

Invalidni dichodci 147,3 59,7 85,5 34,5 58,0 21,6 8,7 14,7

Graf 19: Jednotlivci v CR pouzivajici poéitaé, 2017
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 17: Jednotlivci v CR pouzivajici poéitaé (stolni, notebook nebo tablet), 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 69,5 70,2 73,5 74,4 771
Celkem 16-74 73,3 73,9 78,9 80,0 82,8
Pohlavi
Muzi 16+ 72,5 72,8 76,9 76,7 80,0
Zeny 16+ 66,6 67,7 70,2 72,3 74,2
Vékova skupina
16-24 let 96,3 96,5 97,3 96,2 98,0
25-34 let 92,7 91,6 95,2 93,3 95,0
35-44 let 88,2 91,0 90,9 92,8 94,9
45-54 let 79,4 81,2 84,1 85,6 88,8
55-64 let 56,2 57,6 63,4 66,4 73,3
65+ 17,3 18,8 26,0 27,7 32,8
Vzdélani (25+)
Zakladni 22,7 20,7 23,1 28,4 32,2
Stfedni bez maturity 56,6 57,5 59,6 60,9 65,5
Sttedni s maturitou + VOS 81,5 80,2 82,9 83,5 84,7
Vysokos$kolské 91,3 90,3 95,4 93,4 94,5
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 87,3 88,3 90,2 90,5 92,9
Nezaméstnani 64,3 66,8 71,9 70,2 67,9
Zeny na RD* 84,9 88,9 91,5 92,4 93,1
Studenti 99,6 98,7 99,8 98,9 99,5
Starobni duchodci 20,9 241 30,3 32,4 36,1
Invalidni diichodci 45,2 45,2 55,8 49,4 59,7
Tabulka 18: Jednotlivci v CR pouzivajici notebook, 2012 az 2017
%"
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 35,3 39,7 46,9 50,7 56,0
Celkem 16-74 37,4 41,5 50,7 54,8 60,5
Pohlavi
Muzi 16+ 38,3 42,6 50,5 53,5 59,0
Zeny 16+ 32,5 36,9 43,4 48,1 53,0
Vékova skupina
16-24 let 64,4 67,3 75,7 75,8 78,8
25-34 let 56,2 56,3 69,9 72,2 78,7
35-44 let 43,2 54,0 58,7 66,4 71,5
45-54 let 33,9 41,7 49,4 55,2 63,4
55-64 let 21,4 25,1 32,6 37,6 45,9
65+ 5,7 5,6 10,2 11,4 16,9
Vzdélani (25+)
Zakladni 6,1 9,4 11,2 16,3 16,7
Stfedni bez maturity 19,6 24,8 29,9 34,0 41,0
Stiedni s maturitou + VOS 40,3 48,6 56,5 58,9 62,8
VysokoSkolské 62,1 64,7 75,2 78,3 77,5
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 44,8 50,5 59,0 63,5 70,2
Nezaméstnani 22,4 32,7 40,9 452 437
Zeny na RD* 41,1 48,7 64,4 70,0 70,0
Studenti 73,1 72,2 80,9 79,7 80,3
Starobni duchodci 5,1 8,3 12,1 13,7 19,1
Invalidni diichodci 13,3 19,5 223 29,9 34,5

" Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 19: Jednotlivci v CR pouzivajici tablet, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 1,1 3,2 6,2 10,3 19,4
Celkem 16-74 1.1 3,4 6,7 11,1 21,1
Pohlavi
Muzi 16+ 1,2 3,3 6,6 10,9 19,5
Zeny 16+ 0,9 3,0 5,8 9,7 19,3
Vékova skupina
16-24 let 1,7 6,7 12,9 22,0 37,2
25-34 let 1,2 52 10,7 16,8 26,6
35-44 let 1,9 43 7,7 14,5 28,9
45-54 let 1,2 2,9 52 7.1 19,2
55-64 let 0,6 1,1 2,4 4.4 11,3
65+ - 0,1 1,0 1,4 3,2
Vzdélani (25+)
Zakladni 0,3 0,1 21 2,6 6,2
Stredni bez maturity 0,5 1,7 3,2 53 11,7
Stfedni s maturitou + VOS 1,0 3,8 5,8 10,8 19,3
Vysokos$kolské 2,6 5,6 10,4 15,2 29,9
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 1,3 42 7,4 12,3 23,4
Nezaméstnani 0,8 0,8 2,7 5,8 19,0
Zeny na RD* 1,9 3,9 10,1 15,3 31,4
Studenti 2,0 7.4 16,0 25,2 40,1
Starobni duchodci 0,1 0,1 1,1 1,7 3,7
Invalidni diichodci - 0,5 0,3 2,4 8,7

Graf 20: Starobni dichodci pouzivajici poéitaé ve srovnani s celkovou populaci v CR, 2003 az 2017
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Pocitacové dovednosti

Pocitatové dovednosti jsou Casto sklonovany predevsim v souvislosti s potfebou kvalifikovanych
pracovnik(l na trhu prace. Znalost prace na pocitaci se dnes jiz nedotyka pouze Uzce vymezené
skupiny IT odbornikl, ale je zapotiebi v Sirokém spektru zaméstnani. Cim vice se ekonomika i
spole¢nost digitalizuji, tim je potieba vice digitalné kvalifikovanych zaméstnancl. Jen za poslednich
10 let vzrost pocet IT odbornikll na dvojnasobek (z 1,8 % zaméstnanych osob v roce 2006 na 3,6 %
v roce 2016)% V roce 2017 se programovani, at uz v praci & ve svém volném &ase, vénovala 4 %
populace. Béznéjsi Cinnosti, jako je pfenos souborll mezi zafizenimi, provadélo v poslednim roce
61 % jednotlivcl, kopirovani souborl ¢i slozek provadélo 59 % a instalaci softwaru ¢i aplikaci 36 %
jednotlivcu.

Pfi bliz8im pohledu na skupinu zaméstnanych osob Ize vidét, Ze nejvyssi podily osob pocitacové
gramotnych nalezneme ve vysoce kvalifikovanych profesich. To plati jak pro pouzivani zakladnich
jako je prace s tabulkovym procesorem &i programovani. Napfiklad mezi manazery nalezneme 91 %
osob, které v poslednim roce prenaseli soubory mezi rliznymi zafizenimi, tabulkovy procesor vyuzilo
82 % z nich a v programovacim jazyku psalo 6 %. Na druhém konci kvalifikaéni $kaly zaméstnancu se
nachazeji pomocni a nekvalifikovani zaméstnanci, z nichz prenaselo soubory mezi rliznymi zafizenimi
49 %, tabulkovy procesor vyuzilo 21 % a programovani se vénovalo méné nez jedno procento.

Kromé rozdill mezi rizné kvalifikovanymi pracovniky jsou rozdily v poéitacovych dovednostech také
mezi pracovniky r{izného pohlavi. Velké rozdily jsou napf. v programovani, které pouziva 8,4 %
pracujicich muzli a pouhé 1,3 % pracujicich Zen. Soubory mezi zafizenimi presouvalo 80 %
pracujicich muzi a 72 % pracujicich Zen.

V mezinarodnim srovnani napii¢ Evropskou unii zaostavaji CeS$i predevsim v naroénéjsich
pocitacovych dovednostech, jako je pokrocila prace v tabulkovém procesoru &i programovani. Zatimco
osob ve véku 16 - 74 let, v Evropské unii takové funkce vyuZilo 24 % osob ve stejné vékové kategorii.
Programovani se v Ceské republice vénovalo 3,5 % osob z dané vékové kategorie, v EU 28 to bylo v
priméru 54 %. Kvali nizkému podtu programatord maji firmy v Ceské republice nedostatek
kvalifikovanych sil pro svijj rozvoj v oblasti elektronizace. 26 % firem, které hledaly v roce 2015 IT
odbornika, mély problém nalézt vhodného kandidata s dostate¢nymi znalostmi®. Nutno podotknout, ze
s nedostatkem IT odbornik{ se nepotyka pouze Ceska republika, ale i dal$i staty Evropské unie. Dle
zjisténi Eurostatu se IT profesi nedotkla ani ekonomicka krize — od roku 2006 vykazuje zaméstnanost
v IT profesich narlst primérné 3 % za rok.

Z hlediska budouciho zapojeni do trhu prace jsou poéitatové dovednosti vysoce poptavané také u
studentd. Ti v Ceské republice vyénivaji nad primérem i nad skupinou zaméstnanych. Diky pouzivani
Siroké Skaly elektronickych zafizeni pfesouvaji témér vSichni studenti (94 %) soubory mezi svymi
zafizenimi. O n&co méné jich pouziva textovy procesor (89 %). Nejvétsi rozdil oproti priméru CR i
zaméstnanym osobam se ukazuje v pouzivani prezentacniho softwaru, ktery v poslednim roce
alesponi jednou vyuzilo 67 % studentd (pramér CR byl 25 % a ze zaméstnanych pouzilo takovy
software 30 %). Casto zmifiovanému programovani se vénuje alespon asteéné 11 % studenti.

2 Zdroj: Vybérové Setfeni pracovnich sil
¥ Zdroj: Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 20: Jednotlivci v CR, ktefi v poslednim roce vykonali vybrané ukony, 2017

Instalace softwaru nebo aplikaci Prenos S oyb(.)ru m e2|’p0.0|taC| “ Programovani
jinymi zafizenimi
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 3088,1 35,5 444 | 53123 61,0 76,4 343,9 3,9 4,9
Pohlavi
Muzi 16+ 1906,5 44,8 54,1 2 856,4 67,1 81,0 301,6 7.1 8,6
Zeny 16+ 1181,6 26,6 34,4 | 24558 55,2 71,6 42,2 0,9 1,2
Vékova skupina
16-24 let 623,2 69,8 70,5 821,0 91,9 92,8 91,1 10,2 10,3
25-34 let 839,1 60,9 62,6 | 1204,0 87,4 89,9 108,2 7,9 8,1
35-44 let 801,0 46,0 47,4 | 13586 78,1 80,3 72,0 4.1 43
45-54 let 463,6 32,9 35,4 959,0 68,0 73,3 45,0 3,2 3,4
55-64 let 264,5 20,0 25,8 631,5 47,7 61,6 211 1,6 2.1
65+ 96,7 4,9 13,6 338,2 17,2 47,7 6,5 0,3 0,9
Vzdélani (25+)
Zakladni 45,7 6,2 16,6 120,9 16,4 43,9 - - -
Stredni bez maturity 514,0 18,1 257 | 12157 42,8 60,9 14,0 0,5 0,7
Sttedni s maturitou + VOS 1030,5 37,5 432 | 18734 68,1 78,5 85,2 3,1 3,6
Vysokos$kolské 874,7 59,0 61,8 | 1281,2 86,4 90,6 153,5 10,4 10,9
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 2219,9 45,1 47 1 37754 76,7 80,0 253,0 5,1 5,4
Nezaméstnani 51,7 28,0 37,7 90,4 49,0 66,0 2,2 1,2 1,6
Zeny na RD* 152,8 42,6 44,6 282,3 78,7 82,3 2,2 0,6 0,7
Studenti 510,3 73,5 73,7 655,3 94,4 94,7 79,2 11,4 11,4
Starobni diichodci 115,8 5,0 12,7 4242 18,5 46,7 6,6 0,3 0,7
Invalidni diichodci 37,7 15,2 23,6 84,8 34,3 53,1 0,7 0,3 0,4
Graf 21: Pracujici v CR, ktefi vykonali vybrané tikony, podle typu zaméstnani (CZ-ISCO), 2017
%"
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . — — . — .
S e ° 5 2 BES 8 25 ©88= Eg2 L9 5
32 fsc 3 =35 % £% t£8g& $22 3T _%3
£ 223 3 sgs & s 385¢ 238 HE SES
e Sag & P oS 8 g 533 S8E 8& ETQ
: 5 ) © 5¢
N > § o : E ;g a é g
of ©
©
® Instalaci softwaru nebo aplikace B Programovani
" Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
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* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 21: Jednotlivci v CR pouzivajici kancelaisky software, 2017

Textovy procesor Tabulkovy procesor Prezentacni software
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 4692,9 53,9 67,4 | 3566,1 41,0 51,3 | 2135,0 24,5 30,7
Pohlavi
Muzi 16+ 2 429,7 57,1 68,9 1 869,6 43,9 53,0 1186,2 27,9 33,6
Zeny 16+ 2 263,3 50,9 66,0 1696,5 38,1 49,4 948,7 21,3 27,6
Vékova skupina
16-24 let 755,9 84,6 85,5 664,2 74,3 75,1 515,7 57,7 58,3
25-34 let 1065,8 77,3 79,5 865,8 62,8 64,6 580,2 42,1 43,3
35-44 let 1168,3 67,2 69,1 888,1 51,1 52,5 525,0 30,2 31,0
45-54 |et 824,0 58,4 63,0 588,0 41,7 45,0 288,2 20,4 22,0
55-64 let 571,6 43,2 55,7 383,9 29,0 37,4 172,0 13,0 16,8
65+ 307,3 15,7 43,4 176,2 9,0 24,9 53,8 2,7 7,6
Vzd&lani (25+)
Zakladni 82,8 11,2 30,1 37,4 51 13,6 9,1 1,3 3,6
Stredni bez maturity 844,0 29,7 42,3 418,6 14,7 21,0 185,2 6,5 9,3
Stfedni s maturitou + VOS 1750,3 63,7 73,4 1320,9 48,0 55,4 640,5 23,3 26,8
Vysokoskolské 1260,0 85,0 89,1 1125,0 75,9 79,5 783,7 52,9 55,4
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 3311,2 67,3 70,2 | 25433 51,7 53,9 14572 29,6 30,9
Nezaméstnani 82,4 447 60,2 50,4 27,3 36,8 28,0 15,2 20,5
Zeny na RD* 235,6 65,7 68,7 186,1 51,9 54,3 113,3 31,6 33,0
Studenti 620,3 89,4 89,6 556,3 80,1 80,4 466,4 67,2 67,4
Starobni diichodci 375,5 16,3 41,3 201,2 8,8 22,1 54,5 2,4 6,0
Invalidni diichodci 67,9 27,5 42,5 28,8 11,7 18,0 15,7 6,3 9,8
Graf 22: Pracujici v CR pouzivajici kancelaisky software podle typu zaméstnani (CZ-1ISCO), 2017
%"
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10%
0% S — — — . — ..
oS¢ 2 S 5 BEZS k) Chipe CE= 2 .2 =
EX0 2 S5 oS < ES T £33 s5c g8 95
o & f2eg Fof geg 89 5% £8E £33
N a2 © L S sk gz=¢
o > 2=
(0]

= Textovy procesor

Tabulkovy procesor

" Podil z celkového poétu jednotlivcl v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017

42

2017

B Prezentaéni software



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Jednotlivci pouzivajici internet

V roce 2017 slavime 25 let od prvniho pfipojeni Ceské republiky k internetu. Presnéji se tento kli¢ovy
okamzik udal 13. tnora 1992 na pdé Ceského vysokého uéeni technického v Praze. Prvni tii roky $lo
o zalezitost vyluéné akademickou, od roku 1995 se ale internet liberalizoval a vstoupila sem komer¢ni
sféra — v roce 1996 vznikl internetovy portal Seznam.cz a internet se pomalu ale jisté za¢al dostavat
do povédomi lidi. | tak ale jesté v roce 2000 vyuzivalo internet jen 10 % osob starSich 16 let (ukazatel
je méren jako podil osob, které pouzily internet alespon jednou v poslednich 3 mésicich). NejCastéji se
jednalo o studenty vysokych $kol, IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnik{ s pfipojenim
k internetu. Mezi lety 2002 a 2012 pak nastal nejvétsi narlist — pocet uzivatelll internetu stoupal
primérmné o 5 p.b. za rok. V poslednich péti letech stoupa pocet uzivatell vyrazné pozvolnéji
(priimérné o 1,9 procentniho bodu za rok). V roce 2017 se podil uzivatell internetu vysplhal na 79 %
(to predstavuje 6,9 mil. osob starSich 16 let). Z této skupiny pak 95 % uvedlo, Ze pouzivaji internet
pravidelng, tj. alespofi jednou tydné.

Ctyfi z péti uzivateld internetu se pfipojuji k siti dokonce kazdy nebo skoro kazdy den. Nejvy$si podil
kazdodennich uzivateld nalezneme v nejmlads$i zjistované vékové skupiné (16-24 let), a to 97 %.
Z vysokoskolsky vzdélanych osob je to 92,5 %. Méné Casto pouzivaji internet jeho uzivatelé z fad
seniord. Z této skupiny se k internetu pfipojuje kazdy nebo skoro kazdy den pouze 57 %.

Mezikrajské srovnani za rok 2016 nam ukazuje, Ze nejvétsi zastoupeni uzivatelll internetu nalezneme
mezi obyvateli Prahy (83 %). Naopak nejméné jich Zije v Olomouckém kraji (70 %), v Usteckém kraji a
na Vysociné (shodné 71 %). Zatimco v Olomouckém kraji a na Vysociné je situace alespon mezi
mladymi dospélymi pfiznivd (ve vékové skupiné 16—29 let vyuziva internet 97 resp. 96 % osob),
v Usteckém je uzivatell internetu méné i v této skupin& (86 %). Celorepublikovy primér pro skupinu
16-29 let ¢ini 96 %.

Podobné jako u vyvoje pouzivani pocitace i u internetu plati, ze za poslednich 5 let byl zaznamenan
nejvétsi narlst u nejstarsi vékové kategorie, tedy osob starSich 65 let. Podily jsou si velmi podobné.
Vroce 2012 pouzivalo jak pocitag, tak i internet 17 % jednotlivel starSich 65 let, v sou¢asnosti
pouziva pocita¢ 33 % a internet 34 % osob v této vékové kategorii.

Ve srovnani se staty Evropské unie je podil osob (16-74 let) pouzivajicich internet v Ceské republice
shodny s evropskym primérem, tj. 82 % jednotlivcl v tomto véku na daném Gzemi pouziva internet.
naopak nejvyssi Lucembursko (98 %). Nejvyssi narlst od roku 2009 zaznamenal Kypr, a to ze 48 %
na 76 %. Naopak minimaln& — pouze o 4 p. b. — se podily zvysily ve Svédsku a v Nizozemsku, které jiz
v roce 2009 vykazovaly témér 90 %.

Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na né&j dalo pfipojit pouze ze stolniho pocitae, dnes
jiz existuje cela fada dalSich zafizeni, ktera umoziuji pfistup na internet, a jejich fady se stale
rozSifuji. Internet na mobilnim telefonu pouziva dnes kazdy druhy, z notebooku se pfipojuje 53 %
jednotlivell a z tabletu 17 %.
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Ceska republika

Tabulka 22: Jednotlivci v CR pouzivajici internet, 2017

Denné nebo témér Alespon jednou Alespon jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzili
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 5521,9 63,1 6 891,6 78,8 7 304,2 83,5 14454 16,5
Pohlavi

Muzi 16+ 2840,5 66,4 3490,5 81,6 3680,0 86,1 596,1 13,9

Zeny 16+ 2681,3 59,9 3401,1 76,0 3624,2 81,0 849,3 19,0
Vékova skupina

16-24 let 873,8 96,5 897,1 99,0 903,7 99,8 21 0,2

25-34 let 1233,8 88,6 13471 96,7 1368,4 98,2 253 1,8

35-44 let 1406,5 80,5 1693,0 96,9 1710,6 97,9 36,7 2,1

45-54 et 962,9 68,1 12933 91,6 1330,9 94,3 80,9 57

55-64 let 664,6 50,0 1000,9 75,3 10917 82,2 236,9 17,8

65+ 380,3 19,4 660, 1 33,6 899,0 45,8 1063,3 54,2
Vzdélani (25+)

Zakladni 124,7 16,9 255,1 34,7 324,3 441 4111 55,9

Stiedni bez maturity 1281,8 45,0 19413 68,2 2117,9 74,4 730,6 25,6

Sttedni s maturitou + VOS 1936,6 69,9 2388,8 86,1 2514,6 90,6 261,2 9,4

Vysokoskolské 1305,0 87,9 1409,3 95,0 14437 97,3 40,3 2,7
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 38524 77,8 4709,8 95,1 47874 96,6 166,7 34

Nezaméstnani 97,0 52,6 133,3 72,3 152,9 82,9 31,5 171

Zeny na RD* 300,4 83,3 341,3 94,7 353,8 98,2 6,6 1,8

Studenti 683,9 97,5 700,4 99,7 701,6 99,9 0,9 0,1

Starobni diichodci 4834 21,0 851,7 37,0 1133,0 49,2 1168,3 50,8

Invalidni dichodci 104,7 42,2 155,1 62,8 175,4 71,0 71,5 29,0

Graf 23: Jednotlivci v CR pouzivajici internet alespoii jednou za tyden, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR

Tabulka 23: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici internet, 2016*

Denné nebo témér Alespon jednou Alespon jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzili
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Pramér CR 5298,5 60,5 6743,8 76,9 7182,2 81,9 1573,4 18,0
Praha 758,2 71,2 882,2 82,8 938,8 88,2 126,1 11,8
StfedocCesky 692,8 64,1 877,6 81,2 918,1 84,9 162,8 15,1
Jihocesky 317,8 59,9 411,9 77,7 436,1 82,2 94,3 17,8
Plzerisky 298,7 62,1 382,5 79,5 407,5 84,7 71,8 14,9
Karlovarsky 151,6 61,1 197,8 79,8 207,6 83,7 40,4 16,3
Ustecky 323,4 47,6 481,0 70,9 562,1 82,8 114,7 16,9
Liberecky 192,3 53,0 273,9 75,4 295,9 81,5 67,0 18,4
Kralovéhradecky 284,0 62,0 339,9 74,2 350,2 76,4 104,2 22,7
Pardubicky 250,1 58,4 334,0 77,9 352,4 82,2 76,3 17,8
Vysocina 229,3 54,1 298,7 70,5 316,8 74,7 106,4 25,1
Jihomoravsky 600,8 61,5 761,1 77,9 797,9 81,7 178,7 18,3
Olomoucky 279,5 52,8 371,0 70,1 397,3 75,1 131,6 24,9
Zlinsky 303,2 62,0 371,4 76,0 389,4 79,7 99,4 20,3
Moravskoslezsky 616,6 60,9 760,8 75,2 812,2 80,3 199,8 19,7

Graf 24: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici internet alespofi jednou za tyden podle pohlavi, 2016*
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Graf 25: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici internet alespori jednou za tyden podle véku, 2016*
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 24: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet, 2016
%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 VA sSS VS
EU28 priimér 82,0 83,5 80,4 96,8 90,2 60,9 62,8 87,1 98,1
Belgie 86,5 87,6 85,4 97,9 92,3 70,6 71,5 90,6 99,0
Bulharsko 59,5 60,3 58,7 88,9 73,0 27,4 22,9 65,5 93,0
Cesko 82,2 82,9 81,5 96,3 93,1 57,4 49,2 88,3 99,3
Dansko 97,0 96,4 97,5 99,8 99,2 91,8 96,9 98,6 100,0
Estonsko 87,2 87,1 87,4 99,7 96,4 65,5 76,0 89,4 97,5
Finsko 93,9 93,3 94,5 100,0 99,2 83,6 91,1 97,2 99,8
Francie 85,6 85,7 85,5 97,0 92,6 68,5 70,3 90,0 98,0
Chorvatsko 72,7 76,8 68,7 99,0 88,2 37,4 40,1 83,1 98,5
Irsko 82,2 80,9 83,4 97,3 90,0 56,4 55,1 87,8 95,9
Italie 68,9 72,1 65,7 90,2 79,5 421 52,8 84,0 93,8
Kypr 75,9 77,5 74,4 99,1 87,0 37,9 415 77,0 96,2
Litva 74,4 74,0 74,7 99,4 85,7 42,0 39,2 66,0 97,5
Loty$sko 79,8 80,9 79,0 99,3 90,7 53,3 63,8 79,9 96,6
Lucembursko 97,5 98,6 96,3 100,0 98,8 92,9 90,6 99,0 99,8
Madarsko 79,3 80,1 78,4 97,3 90,1 53,3 46,5 87,1 98,6
Malta 77,3 77,4 77,2 98,1 90,9 46,7 67,4 94,2 100,0
Némecko 89,6 90,9 88,3 99,2 96,6 74,1 79,9 93,9 98,6
Nizozemsko 93,3 93,2 93,4 96,5 95,9 87,3 86,2 97,8 99,0
Polsko 73,3 73,8 72,8 98,0 85,1 40,7 31,2 71,5 98,5
Portugalsko 70,4 72,0 69,0 99,1 82,1 38,6 54,8 96,0 98,9
Rakousko 84,3 88,0 80,7 98,7 91,8 62,9 61,6 86,0 98,1
Rumunsko 59,5 62,1 56,9 86,9 70,1 26,6 252 62,1 95,4
Recko 69,1 71,2 67,1 96,8 84,0 30,5 38,2 79,8 96,1
Slovensko 80,5 81,7 79,3 97,0 90,2 52,3 35,3 83,4 98,2
Slovinsko 75,5 76,9 74,1 97,5 89,2 429 416 82,3 98,4
Spanélsko 80,6 82,5 78,6 98,4 91,1 51,8 68,6 92,9 98,3
Svédsko 93,3 93,1 93,5 92,2 95,2 90,6 82,8 97,3 96,0
Velka Britanie 94,8 94,8 94,8 99,8 98,7 84,7 85,1 97,4 99,9

Graf 26: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzivaji internet pravidelné (alespori jednou za tyden), 2016
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR

Tabulka 25: Jednotlivci v CR pouzivajici internet, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 69,5 70,4 74,2 75,7 76,5 78,8
Celkem 16-74 73,4 74,1 79,7 81,3 82,2 84,6
Pohlavi
Muzi 16+ 72,3 73,1 77,3 77,9 78,2 81,6
Zeny 16+ 66,8 67,9 71,3 73,5 74,8 76,0
Vékova skupina
16-24 let 96,2 96,9 98,0 97,0 96,3 99,0
25-34 let 92,9 91,8 95,8 95,4 94,5 96,7
35-44 let 89,0 91,2 92,2 93,9 94,8 96,9
45-54 |et 79,4 81,2 84,4 86,7 89,7 91,6
55-64 let 56,0 58,0 64,0 68,0 69,0 75,3
65+ 16,8 19,0 26,7 28,4 32,5 33,6
Vzdélani (25+)
Zakladni 22,3 22,4 24,3 30,4 30,9 34,7
Stfedni bez maturity 56,8 58,4 60,8 62,6 65,9 68,2
Sttedni s maturitou + VOS 81,5 82,8 83,6 84,2 86,7 86,1
Vysokos$kolské 91,4 90,8 95,0 94,1 94,1 95,0
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 87,7 88,7 90,7 92,0 92,6 95,1
Nezaméstnani 60,8 66,3 75,7 73,7 68,7 72,3
Zeny na RD* 84,8 89,4 94,6 93,9 94,1 94,7
Studenti 99,6 98,9 99,7 99,0 98,6 99,7
Starobni diichodci 22,6 24,2 31,1 33,1 35,0 37,0
Invalidni dichodci 47,0 43,8 55,7 50,4 56,9 62,8

Graf 27: Jednotlivci v CR pouzivajici internet podle pohlavi, 2005 az 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — EU

Tabulka 26: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet, 2009 az 2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU28 pramér 65,4 68,7 71,5 73,6 75,3 78,0 79,4 82,0
Belgie 74,5 77,6 81,6 80,7 82,2 85,0 85,1 86,5
Bulharsko 418 43,4 48,0 51,9 53,1 55,5 56,7 59,5
Cesko 60,4 66,4 70,5 73,4 74,1 79,7 81,3 82,2
Dénsko 86,0 87,9 89,8 92,3 94,6 96,0 96,3 97,0
Estonsko 71,2 74,1 76,5 78,4 80,0 84,2 88,4 87,2
Finsko 82,5 85,9 88,7 89,9 91,5 92,4 92,7 93,9
Francie 71,3 75,3 77,8 81,4 81,9 83,8 84,7 85,6
Chorvatsko 46,8 54,4 57,8 61,9 66,7 68,6 69,8 72,7
Irsko 64,9 67,4 74,9 76,9 78,2 79,7 80,1 82,2
Italie 46,3 51,3 54,4 55,8 58,5 62,0 65,6 68,9
Kypr 47,9 52,2 56,9 60,7 65,5 69,3 71,7 75,9
Litva 58,1 60,5 63,6 67,2 68,5 72,1 71,4 74,4
Loty$sko 64,1 66,3 69,8 73,1 75,2 75,8 79,2 79,8
Lucembursko 86,4 89,5 90,0 92,0 93,8 94,7 97,3 97,5
Madarsko 59,3 62,2 68,0 70,6 72,6 76,1 72,8 79,3
Malta 57,7 62,0 68,0 68,2 68,9 73,2 76,2 77,3
Némecko 77,2 80,0 81,3 82,4 84,2 86,2 87,6 89,6
Nizozemsko 88,9 90,3 91,4 92,9 94,0 93,2 93,1 93,3
Polsko 55,7 58,8 62,0 62,3 62,8 66,6 68,0 73,3
Portugalsko 46,5 51,1 55,3 60,3 62,1 64,6 68,6 70,4
Rakousko 71,6 74,2 78,7 80,0 80,6 81,0 83,9 84,3
Rumunsko 33,4 36,4 40,0 45,9 49,8 54,1 55,8 59,5
Recko 42,4 44,4 51,7 55,1 59,9 63,2 66,8 69,1
Slovensko 70,1 75,7 74,4 76,7 77,9 80,0 77,6 80,5
Slovinsko 62,0 67,9 67,3 68,4 72,7 71,6 73,1 75,5
Spanglsko 59,8 64,2 67,1 69,8 71,6 76,2 78,7 80,6
Svédsko 89,6 90,9 92,8 93,2 94,8 92,5 90,6 93,3
Velka Britanie 81,8 83,1 85,4 87,5 89,8 91,6 92,0 94,8
Graf 28: Jednotlivci pouzivajici internet v CR ve srovnani s primérem EU, 2005 az 2016
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Pouziti mobilniho telefonu a jinych zafizeni k pfistupu na internet

Mezi informaénimi a komunikaénimi technologiemi dominuje jiz fadu let pouzivani mobilniho telefonu.
Ten v soudasnosti vyuziva 98 % jednotlivel v CR starsich 16 let. | mezi seniory je to jiz 93 %. Zatimco
nase statistiky jes$té nerozliSuji mezi klasickymi tlacitkovymi telefony a smartphony, Udaje o podctu
jednotlived pripojujicich se prfes mobilni telefon na internet jiz nékolik let mame. Prvni takové Udaje,
sebrané Ceskym statistickym ufadem, pochazi z roku 2012. Tehdy se z mobilniho telefonu pfipojovalo
na internet 12 % jednotlivcl star$ich 16 let. Od té doby se pocet jednotlivcl vyuzivajicich internet na
mobilu rok od roku zvy8uje. V roce 2017 dosahl jejich podil 50 %.

Podobné jako v pfipadé mobilnich telefond maji Cesi ve stale vétsi oblibé i daldi pfenosna zafizeni.
Jiz v roce 2014 prevysil pocet notebook(l a tabletl v ¢eskych domacnostech pocet stolnich pocitaci.
V roce 2017 vlastni 62 % domacnosti v CR alespofl jeden notebook &i tablet. Se stolnim pogitadem
Zije 38 % domacnosti. Pokud tyto ukazatele vyjadiime v poctech jednotlivcll, pak prenosny pocitac
pouziva témér 5,4 milionu obyvatel starSich 16 let, 4,9 milionu notebook a 1,7 milionu tablet.

Rozsifeni Wi-Fi routerl, pro rozvod internetu v domacnosti, umozrniuje stale vice domacnostem
vyuZivat internet na vice zafizenich naraz ¢i na rlznych mistech v ramci bytu. Na mobilnim telefonu
se pfipojuje na internet v sou€asnosti 50 % osob, na notebooku 53 % osob a na tabletu 17 % osob.
Wi-Fi pfipojeni vyuziva (at uz doma ¢&i kdekoliv jinde) 61 % jednotlivcll starSich 16 let — 46 % osob se
pfipojuje na W-Fi pfes mobilni telefon a 54 % osob pfes notebook ¢&i tablet.

UZivatelé pfenosnych zafizeni se mohou pfipojit k siti také pomoci placenych dat od mobilnich
operatorll. V soucasnosti si 39 % lidi starSich 16 let plati mobilni data. To jim poskytuje moznost
pfipojeni z jakéhokoliv mista pokrytého signalem. Také diky klesajicim cenam datovych tarifll od
mobilnich operatorl roste kazdoro¢né pocet uzivatel mobilnich zafizeni, ktefi se k internetu pres tyto
sité pfipojuji. Za poslednich 5 let vzrostl po&et takovych na &tyfnasobek.

Pokud ma domacnost pfistup na internet a vlastni notebook &i tablet, pfedpoklada se, Ze tento
notebook ¢i tablet k pfistupu na sit' také nékdo z rodiny pouziva. Zdaleka ne vSichni ale pouZivaji
mobilni funkci svych pfenosnych zafizeni — néktefi si nechavaji svllj notebook pouze doma ¢i v praci
na stole a tablet slouzi ¢asto jen détem pro zabavu. Je zde ale i velkd skupina osob, ktera nepouziva
notebook ¢&i tablet jen jako nahradu stolniho pocitae &i k pfenosu v ramci bytu, tyto osoby si jej
pofizuji také kvdli jejich moznému prenaseni mimo domov ¢&i kancelar. Z uzivatell notebooku si svdj
pristroj nosi mimo domov &i pracovisté (napf. do kavarny) a pfipojuje se tam na internet 44 % osob,
z uzivatel( tabletu je to pak kazdy druhy.

Kromé& mobilniho telefonu, notebooku a tabletu se v posledni dobé zacala vice rozSifovat i dalSi
zafizeni umoznujici pfistup na internet. Jednim z nich je chytra televize, kterou v roce 2016 vyuzZivalo
k tomuto uCelu 5 % osob starSich 16 let. Mezi menSi zafizeni, se kterymi se Ize pfipojit na internet
patfi, napf. ¢te¢ka elektronickych knih, chytré hodinky, MP3 ¢&i MP4 pfehraval nebo herni konzole.
Alespon jedno z t&chto pfenosnych zafizeni vyuZivalo v roce 2017 k pfistupu na internet 11 % osob.

Prestoze se podet osob v Ceské republice, které se pfipojuji na internet ptes mobilni telefon, rok od
roku zvy$uje, v porovnani s hodnotami za EU 28 je uzivatelll internetu v mobilu stale jesté malo.
V roce 2016 se v Cesku pfes mobil pfipojilo k internetu 45 % osob (16-74 let), v EU 28 to bylo o
20 p. b. vice. Uplné& nejvy$si podil osob se pfipojil v Dansku a Nizozemsku (83, resp. 82 %). Zato
v pfipojovani na internet pres notebook jsou Cesi mirn& nad primérem EU 28 (54 vs. 52 %). MGze to
byt i tim, Ze ve vyspélejSich zemich EU se jiZz prosazuje dalsi trend, a to pouZivani tabletu. Z ngj se
pFipojuje 36 % osob v EU 28, v CR zatim jen 15 % osob.
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Ceska republika

Tabulka 27: Jednotlivci v CR pouzivajici vybrana pfenosna zafizeni k pfistupu na internet, 2017

Mobilni telefon Notebook Tablet
v tis. P %2 v tis. %" 92 v tis. %" %2

Celkem 16+ 4409,9 50,4 51,6 | 4593,6 52,5 93,8 1 486,8 17,0 87,7
Pohlavi

Muzi 16+ 2 345,0 54,9 55,9 | 2387,6 55,8 94,6 738,8 17,3 88,8

Zeny 16+ 2 064,9 46,1 47,4 | 2206,0 493 93,0 748,0 16,7 86,6
Vékova skupina

16-24 let 785,8 86,7 87,3 690,3 76,2 96,8 305,6 33,7 90,9

25-34 let 1133,3 81,3 82,1 1025,7 73,4 93,6 325,8 23,3 87,9

35-44 let 12473 71,4 71,6 11791 67,5 94 .4 434,7 24,9 86,1

45-54 |et 750,3 53,1 53,6 841,0 59,5 93,9 237,7 16,8 87,7

55-64 let 380,0 28,6 29,1 563,0 42.4 92,4 129,7 9,8 86,4

65+ 113,2 58 6,2 294,6 15,0 88,7 53,4 2,7 84,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 110,8 15,0 16,4 109,5 14,8 88,8 42,1 57 92,1

Stredni bez maturity 982,9 34,5 354 1070,4 37,5 91,8 292,3 10,3 87,6

Stfedni s maturitou + VOS 1473,9 53,1 54,0 1629,8 58,7 93,5 458,6 16,5 85,5

Vysokoskolské 1056,4 71,3 71,8 1093,7 73,7 95,1 388,1 26,2 87,5
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 3239,0 65,4 656 | 32654 65,9 94,0 1015,9 20,5 87,7

Nezaméstnani 86,8 47,0 48,6 76,9 41,7 95,2 31,6 17,2 90,4

Zeny na RD* 266,1 73,8 74,9 233,5 64,8 92,6 91,5 254 80,9

Studenti 610,8 87,0 87,1 547.8 78,0 97,3 260,9 37,1 92,7

Starobni dichodci 154,5 6,7 7,2 391,2 17,0 89,1 72,6 3,2 84,5

Invalidni diichodci 52,6 21,2 234 78,9 31,8 92,2 14,3 5,8 66,1

Graf 29: Pracujici v CR pouzivajici vybrana pfenosna zafizeni k pfistupu na internet podle typu
zaméstnani (CZ-ISCO), 2017
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Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili dané zafizeni v poslednich 3 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 28: Jednotlivci v CR pouzivajici mobilni sité k pfipojeni na internet, 2017

Celkem Na pfenosném pocitadi* Na mobilnim telefonu
v tis. %" %2 v tis. %" % v tis. %" %

Celkem 16+ 3373,2 38,6 77,5 | 1450,2 16,6 28,7 | 31554 36,1 71,8
Pohlavi

Muzi 16+ 1825,8 42,8 79,4 789,9 18,5 30,5 | 17195 40,3 73,6

Zeny 16+ 15473 34,6 75,5 660,3 14,8 26,8 | 14359 32,1 69,8
Vékova skupina

16-24 let 563,6 62,3 73,6 269,7 29,8 34,6 549,2 60,7 70,0

25-34 let 8941 64,5 80,7 375,9 271 33,9 850,5 61,3 75,7

35-44 let 953,0 54,7 78,9 371,5 21,3 28,5 916,4 52,5 73,7

45-54 let 541,0 38,3 72,9 229,0 16,2 24,8 4945 35,0 66,0

55-64 let 306,8 23,1 78,9 136,6 10,3 22,3 267,3 20,1 70,4

65+ 114,6 5,8 82,9 67,5 3,4 20,8 77,5 4,0 68,5
Vzdélani (25+)

Zakladni 88,0 11,9 80,0 33,1 4,5 24,6 71,2 9,7 64,7

Stredni bez maturity 747,9 26,3 77,0 263,2 9,2 21,8 669,4 23,5 68,2

Stfedni s maturitou + VOS 1151,2 41,6 79,5 486,4 17,6 27,8 | 1080,3 39,1 73,8

Vysokos$kolské 822,5 55,5 77,9 397,9 26,8 33,7 785,3 53,0 74,5
Ekonomicka aktivita

Zameéstnani 2 509,2 50,8 789 | 1047,6 21,2 29,5 | 2364,7 47,8 73,3

Nezaméstnani 60,2 32,7 71,3 28,7 15,5 31,2 50,8 27,5 58,6

Zeny na RD** 198,0 55,2 78,5 81,3 227 31,3 189,9 53,0 71,9

Studenti 4252 60,5 70,8 209,6 29,8 33,2 415,8 59,2 68,1

Starobni diichodci 139,0 6,0 77,2 69,6 3,0 16,2 95,9 4.2 62,1

Invalidni diichodci 41,5 16,7 78,0 13,4 5,4 15,3 38,2 15,4 72,6

Graf 30: Jednotlivci v CR pouzivajici mobilni sité k pfipojeni na internet, 2017
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" Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich

9 Podil z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet na daném zafizeni v poslednich
3 mésicich

* mezi pfenosné pocitace se fadi notebooky a tablety

** zahrnuje i Zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Ceska republika

Tabulka 29: Jednotlivci v CR pouzivajici Wi-Fi k pfipojeni k internetu na pfenosnych zafizenich, 2017

Celkem Na pfenosném pocitaci* Na mobilnim telefonu
v tis. %" %2 v tis. %" %% v tis. %" %3

Celkem 16+ 5329,7 61,0 98,3 | 4701,2 53,8 93,1 | 4056,0 46,4 92,3
Pohlavi

Muzi 16+ 27354 64,1 98,1 24129 56,5 933 | 21517 50,4 92,1

Zeny 16+ 2594 .4 58,0 98,5 | 2288,3 51,2 92,9 | 1904,3 42,6 92,5
Vékova skupina

16-24 let 825,2 91,2 98,7 758,3 83,8 97,4 734,2 81,2 93,6

25-34 let 11817 85,0 97,3 | 1037,5 74,7 93,7 | 10355 74,6 92,2

35-44 let 14197 81,4 98,3 | 1232,0 70,6 94,5 | 11445 65,6 92,0

45-54 let 993,7 70,3 98,8 863,1 61,1 93,6 702,0 49,7 93,7

55-64 let 623,4 47,0 98,5 550,8 41,5 90,0 342,0 257 90,1

65+ 286,2 14,6 98,9 259,5 13,2 80,0 97,8 5,0 86,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 136,7 18,5 96,1 110,3 14,9 82,0 81,0 11,0 73,6

Stredni bez maturity 1307,8 45,9 97,9 | 10804 37,9 89,3 869,2 30,5 88,6

Stfedni s maturitou + VOS 18441 66,6 98,4 | 16304 58,9 93,4 | 1364,2 49,3 93,2

Vysokoskolské 1216,0 82,0 98,5 | 1121,9 75,7 95,1 1007,4 68,0 95,5
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 3816,4 77,2 98,2 | 3337,7 67,5 94,0 | 2984,1 60,3 92,5

Nezaméstnani 95,6 51,8 99,2 80,8 43,8 88,0 76,9 41,7 88,7

Zeny na RD** 287,6 80,2 97,3 238,8 66,6 92,0 239,5 66,8 90,6

Studenti 654,2 93,1 98,8 617,0 87,8 97,8 580,1 82,6 95,0

Starobni diichodci 386,6 16,8 98,8 3454 15,0 80,6 130,2 5,7 84,3

Invalidni diichodci 89,2 36,0 98,5 81,5 32,9 93,1 451 18,2 85,6

Graf 31: Jednotlivci v CR pouzivajici Wi-Fi k pfipojeni k internetu na pfenosnych zafizenich, 2017
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" Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich

% Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet na daném zafizeni v poslednich
3 mésicich

* mezi pfenosné pocitace se fadi notebooky a tablety

** zahrnuje i Zeny na MD a Zzeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 30: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici vybrana pfenosna zafizeni k pfistupu na internet, 2016*

Mobilni telefon Notebook Tablet
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Primér CR 3757,2 42,9 55,7 | 3534,5 40,3 52,4 | 10514 12,0 15,6
Praha 581,0 54,6 65,8 510,8 48,0 57,9 155,5 14,6 17,6
Stfedocesky 515,8 47,7 58,7 4761 44,0 54,3 154,9 14,3 17,6
Jihocesky 213,0 40,2 51,7 194,0 36,6 471 56,8 10,7 13,8
Plzensky 231,0 48,0 60,4 205,3 42,7 53,7 64,8 13,5 17,0
Karlovarsky 118,7 47,8 59,9 98,6 39,7 49,8 422 17,0 21,3
Ustecky 282,3 41,6 58,6 229,5 33,8 47,7 67,0 9,9 13,9
Liberecky 140,6 38,7 51,3 122,0 33,6 44,6 16,9 4,6 6,1
Kralovéhradecky 201,9 441 59,3 175,8 38,4 51,7 60,0 13,1 17,7
Pardubicky 146,2 34,1 43,7 157,3 36,7 471 38,6 9,0 11,5
Vysocina 152,4 35,9 51,0 146,9 34,6 491 45,0 10,6 15,1
Jihomoravsky 385,1 39,4 50,6 411,2 421 54,0 95,4 9,8 12,5
Olomoucky 204,4 38,7 55,1 209,2 39,6 56,4 81,6 15,4 22,0
Zlinsky 193,0 39,5 52,0 181,7 37,2 48,9 40,4 8,3 10,9
Moravskoslezsky 391,8 38,7 51,5 416,2 41,1 54,7 132,5 13,1 17,4

Tabulka 31: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2016
%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 VA sSS VS
EU28 priimér 64,5 66,2 62,9 91,2 75,0 34,2 47,0 65,5 84,0
Belgie 67,8 69,1 66,4 92,7 77,8 37,8 52,0 69,7 82,7
Bulharsko 423 442 40,3 79,3 53,9 10,6 12,0 422 73,4
Cesko 44,8 48,5 41,3 81,1 55,1 13,1 20,6 41,9 72,1
Dansko 82,8 82,5 83,2 96,9 91,4 61,4 80,3 87,6 94,5
Estonsko 63,0 63,6 62,4 94,8 77,1 24,1 50,6 61,9 76,8
Finsko 76,0 76,1 75,9 96,6 90,4 46,1 64,6 79,7 90,9
Francie 61,1 61,1 61,0 90,1 70,9 30,8 40,7 62,1 78,4
Chorvatsko 63,0 67,0 59,1 97,5 78,6 242 29,7 69,7 91,3
Irsko 69,1 68,0 70,2 93,9 79,2 33,0 413 72,5 85,8
Italie 54,2 55,9 52,7 84,7 65,0 23,8 39,8 65,0 78,0
Kypr 67,0 67,7 66,4 97,2 78,3 24,4 33,0 63,9 88,6
Litva 46,9 485 454 85,7 56,7 10,3 227 29,9 70,4
Loty&sko 492 51,4 47.4 88,9 61,6 12,2 34,5 40,6 70,0
Lucembursko 80,6 81,0 80,2 96,8 84,9 61,1 75,7 82,9 79,7
Madarsko 61,4 64,0 59,0 91,6 75,4 25,2 33,7 66,0 81,9
Malta 64,3 63,6 65,0 94,7 79,3 27,3 52,2 78,7 91,9
Némecko 73,4 74,9 71,9 96,6 83,8 46,8 63,9 76,8 83,0
Nizozemsko 82,1 82,7 81,5 95,0 90,5 61,8 71,4 88,2 94,4
Polsko 439 451 4277 84,1 52,4 10,6 11,1 33,5 71,7
Portugalsko 55,2 57,1 53,5 96,1 67,0 18,1 37,7 77,1 83,4
Rakousko 69,0 72,4 65,6 96,0 80,2 34,5 453 68,4 85,3
Rumunsko 417 452 38,2 70,3 50,7 10,9 15,8 39,3 78,4
Recko 454 47,0 437 83,7 55,9 10,6 19,7 46,7 67,7
Slovensko 57,4 59,0 55,9 85,6 69,5 18,6 18,8 55,4 79,7
Slovinsko 55,0 56,3 53,5 91,1 70,0 14,7 21,8 58,1 77,7
Spanélsko 75,2 76,3 74,1 97,2 86,7 426 62,4 86,2 94,1
Svédsko 78,6 79,1 78,1 87,5 87,5 58,9 68,5 81,9 90,1
Velka Britanie 81,3 80,6 82,3 98,9 92,1 51,6 64,7 86,0 91,6

" Podil z celkového poctu jednotlivcu starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté

2 Podil z celkového poctu jednotlivcu starSich 16 let v daném kraji, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2017
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Evropska unie

Tabulka 32: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na notebooku, 2016

%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 Z8 sS VvS$
EU28 priimér 52,2 53,7 50,6 68,5 58,1 34,5 27,6 52,0 74,7
Belgie 67,2 68,6 65,8 82,4 73,0 493 47,0 66,8 86,3
Bulharsko 30,4 31,3 29,4 491 38,4 10,9 6,6 30,3 56,7
Cesko 53,9 55,1 52,7 78,7 63,2 28,1 19,4 53,9 81,1
Dansko 73,6 74,1 73,1 88,8 77,4 59,6 67,5 72,0 87,4
Estonsko 63,6 65,0 62,3 79,9 743 37,3 47,9 63,6 76,8
Finsko 73,1 72,3 73,9 78,3 83,1 56,0 59,3 76,4 86,4
Francie 54,2 53,8 545 77,6 58,6 35,9 33,8 50,5 71,8
Chorvatsko 47,9 49,6 46,3 70,1 58,6 22,0 16,6 50,1 81,6
Irsko 55,3 56,4 54,1 69,6 60,3 36,1 27,8 53,7 72,9
Italie 21,6 24.4 18,8 34,5 25,1 10,5 9,0 255 442
Kypr 52,3 53,5 51,2 73,7 59,4 23,9 17,3 48,0 74,2
Litva 51,4 52,4 50,5 76,6 61,0 22,0 17,3 39,5 74,4
Lotyssko 47,1 48,7 456 64,5 55,8 25,0 34,8 438 62,8
Lucembursko 71,8 74,5 69,0 77,5 73,6 64,2 52,0 66,7 82,0
Madarsko 50,9 53,4 48,5 65,1 60,4 28,8 20,3 52,0 81,4
Malta 53,0 56,3 49,7 70,9 63,6 28,4 36,1 67,9 84,0
Némecko 63,2 64,0 62,5 74,6 71,8 443 46,4 65,1 81,0
Nizozemsko 75,0 75,6 74,3 87,6 79,7 61,1 55,9 76,6 87,9
Polsko 54,0 54,3 53,7 72,4 64,2 27,0 16,8 48,7 83,6
Portugalsko 514 52,9 50,0 82,7 60,3 23,4 33,0 69,0 86,2
Rakousko 58,5 62,1 55,0 78,9 63,1 40,0 28,8 53,6 77,4
Rumunsko 21,8 23,0 20,6 31,9 27,2 6,8 6,5 16,8 59,9
Recko 426 43,8 41,4 63,7 51,5 17,7 20,7 44.4 65,7
Slovensko 58,5 59,7 57,4 83,4 66,7 29,4 17,5 56,1 81,2
Slovinsko 53,2 54,1 52,2 70,7 65,1 252 23,0 54,7 81,2
Spanélsko 46,6 48,6 445 68,9 52,1 26,2 25,7 50,9 69,3
Svédsko 65,2 66,4 64,0 62,5 69,3 59,5 53,9 66,1 75,3
Velka Britanie 66,2 66,8 65,2 74.4 68,8 56,9 431 61,6 80,1
Graf 32: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na tabletu, 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivei ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2017
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 33: Jednotlivci v CR pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 11,9 20,2 28,5 37,0 41,2 50,4
Celkem 16-74 12,9 21,9 30,9 40,1 44,8 54,9
Pohlavi
Muzi 16+ 16,6 25,6 34,3 417 45,0 54,9
Zeny 16+ 75 15,1 23,0 32,5 37,6 46,1
Vékova skupina
16-24 let 30,1 49,2 64,8 77,1 81,1 86,7
25-34 let 23,0 37,2 52,9 68,0 73,6 81,3
35-44 let 13,5 249 34,0 48,6 54,7 71,4
45-54 |et 6,7 13,8 22,6 28,1 36,7 53,1
55-64 let 3,0 4,8 9,9 14,2 17,6 28,6
65+ 0,4 1,3 2,5 3,1 55 5,8
Vzdélani (25+)
Zakladni 1,6 21 3,9 9,2 121 15,0
Stfedni bez maturity 51 8,9 14,4 20,5 248 34,5
Stfedni s maturitou + VOS 12,2 19,9 29,5 35,8 43,8 53,1
Vysoko$kolské 20,9 36,5 45,4 59,7 63,2 71,3
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 14,4 25,3 36,3 471 51,9 65,4
Nezaméstnani 8,3 13,8 22,9 29,2 33,8 47,0
Zeny na RD* 9,2 22,2 32,8 51,2 64,2 73,8
Studenti 36,0 52,7 69,0 80,1 82,2 87,0
Starobni dichodci 0,5 1,4 2,5 3,3 5,6 6,7
Invalidni diichodci 21 3,6 6,7 7,3 15,7 21,2
Tabulka 34: Jednotlivci v CR pouzivajici internet mimo domov &i pracov. na notebooku**, 2012 az 2017
%1)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 12,3 16,3 19,8 21,9 23,8 29,5
Celkem 16-74 13,1 17,6 21,4 23,8 25,9 32,0
Pohlavi
Muzi 16+ 15,0 19,3 23,8 25,4 27,3 32,9
Zeny 16+ 9,8 13,4 16,0 18,6 20,5 26,2
Vékova skupina
16-24 let 32,1 39,6 51,0 54,3 53,5 63,7
25-34 let 21,9 247 33,4 37,0 37,9 47,6
35-44 let 121 21,8 19,6 26,7 29,7 36,0
45-54 let 8,7 12,8 17,5 15,9 221 27,0
55-64 let 53 6,1 7.9 9,2 12,2 17,5
65+ 0,8 0,8 2,8 1,8 3,1 4,8
Vzdélani (25+)
Zakladni 0,3 2,0 2,2 2,6 2,7 59
Stfedni bez maturity 3,6 53 6,2 7.4 9,3 13,1
Stiedni s maturitou + VOS 11,9 20,9 17,4 20,3 25,4 30,6
Vysoko$kolské 27,2 34,5 39,4 411 46,0 49,5
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 14,5 19,9 24,0 26,7 29,1 35,9
Nezaméstnani 47 8,0 14,5 16,6 17,5 18,6
Zeny na RD* 7.4 13,0 12,7 21,6 29,8 33,6
Studenti 38,9 48,1 59,0 61,4 59,9 70,7
Starobni duchodci 0,5 1,3 2,2 1,8 3.4 5,1
Invalidni diichodci 2,6 57 7.3 4,3 55 11,2

" Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

** zahrnuje i tablet
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 35: Jednotlivci v CR pouzivajici mobilni sité k pFipojeni na internet, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 9,5 14,3 21,2 28,2 32,2 38,6
Celkem 16-74 10,3 15,5 23,0 30,6 35,0 40,6
Pohlavi
Muzi 16+ 13,1 17,6 25,8 31,6 35,6 42,8
Zeny 16+ 6,2 11,2 16,8 25,0 28,9 346
Vékova skupina
16-24 let 21,1 32,6 46,4 53,0 57,7 62,3
25-34 let 17,9 25,8 38,3 51,4 56,5 64,5
35-44 let 11,0 18,8 24,8 39,5 43,0 54,7
45-54 let 6,5 9,3 18,1 23,4 30,9 38,3
55-64 let 37 4.8 8,6 10,8 16,1 23,1
65+ 0,7 1,0 2,2 2,3 43 5,8
Vzdélani (25+)
Zakladni 1,6 2,4 4,2 8,2 8,2 11,9
Stredni bez maturity 4,0 6,1 10,7 15,8 18,8 26,3
Stfedni s maturitou + VOS 10,2 17,3 21,3 31,7 36,4 41,6
Vysokos$kolské 18,8 28,1 35,6 48,8 51,1 55,5
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 12,0 18,6 27,3 37,2 42,2 50,8
Nezaméstnani 47 71 17,7 22,6 20,2 32,7
Zeny na RD* 8,0 13,4 20,2 37,2 46,5 55,2
Studenti 25,6 35,1 50,0 54,2 57,0 60,5
Starobni dichodci 0,6 1,2 2,1 2,4 4,6 6,0
Invalidni duchodci 2,7 37 6,6 4,5 8,4 16,7

Tabulka 36: Jednotlivci v CR pouzivajici Wi-Fi pfipojeni mimo domov &i pracovi$té, 2012 az 2017

%"

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 12,4 19,3 25,8 29,9 37,0 50,6
Celkem 16-74 13,5 21,0 27,9 32,4 40,3 55,1
Pohlavi
Muzi 16+ 15,2 23,0 30,1 33,9 40,2 54,2
Zeny 16+ 9,9 15,8 21,7 26,1 34,1 47 1
Vékova skupina
16-24 let 33,4 47,9 60,2 65,9 76,4 87,6
25-34 let 22,1 31,0 443 51,7 61,3 78,2
35-44 let 12,9 249 29,9 37,3 48,1 70,4
45-54 |et 7.4 15,8 20,8 23,8 34,5 54,3
55-64 let 4,9 5,6 10,2 13,0 17,2 30,7
65+ 0,4 1,0 3,7 3,1 5,7 7,0
Vzdélani (25+)
Zakladni 0,3 2,4 3,3 7,0 8,9 12,7
Stfedni bez maturity 4.4 7,0 10,9 14,2 20,7 33,6
Stiedni s maturitou + VOS 11,9 24,6 26,2 35,4 40,4 54,3
Vysoko$kolské 25,2 37,5 457 51,3 57,2 72,7
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 14,7 23,6 31,9 37,0 455 65,0
Nezaméstnani 6,7 10,5 22,6 25,5 27,8 43,0
Zeny na RD* 7,3 20,9 25,0 38,6 57,0 70,3
Studenti 421 55,5 65,0 70,6 80,7 90,6
Starobni duchodci 0,5 1,4 3,3 3,3 5,8 8,0
Invalidni diichodci 21 55 9,9 7,0 15,8 21,0

" Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyvoj v éase — kraje CR, EU

Tabulka 37: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2011 az 2016*
%"

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pramér CR 8,1 13,5 20,3 28,6 35,6 42,9
Praha 15,9 23,2 32,1 421 49,8 54,6
Stfedocesky 9,4 15,8 241 33,4 40,4 47,7
JihoCesky 5,0 8,7 15,4 24,7 32,4 40,1
Plzensky 7.8 14,5 221 30,6 38,8 48,0
Karlovarsky 8,5 14,3 20,7 31,4 39,5 47,8
Ustecky 6,7 11,6 17,4 251 33,5 41,6
Liberecky 5,1 10,1 16,9 25,7 32,9 38,7
Kralovéhradecky 8,7 14,9 24,2 32,0 39,7 442
Pardubicky 7,0 10,8 16,2 21,8 27,4 34,3
Vysocina 7,7 11,1 15,1 22,5 28,1 36,0
Jihomoravsky 7,2 13,3 20,0 27,2 32,1 39,5
Olomoucky 5,9 10,3 13,9 22,6 29,8 38,6
Zlinsky 6,1 10,7 17,1 24,6 31,7 39,5
Moravskoslezsky 5,8 10,4 15,8 23,8 30,4 38,7

Tabulka 38: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2011 az 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU28 priimér 18,9 27,4 35,2 44,3 51,7 55,8
Belgie 171 27,7 37,0 47,6 58,4 63,6
Bulharsko 49 6,9 13,1 23,1 33,7 41,6
Cesko 9,0 12,9 21,9 30,9 40,1 44,8
Dansko 33,0 50,3 57,5 69,2 74,8 78,2
Estonsko 10,9 17,8 26,4 457 54,8 57,2
Finsko 33,2 445 51,9 59,2 67,8 71,5
Francie 22,4 32,9 42,3 49,5 53,9 54,0
Chorvatsko 15,8 28,8 33,7 37,4 48,9 51,4
Irsko 19,5 28,7 40,7 53,9 59,1 64,3
Italie 11,3 11,4 15,3 21,5 24,8 28,7
Kypr 9,1 17,1 23,7 39,6 55,5 59,6
Litva 12,5 13,1 22,4 29,1 35,6 42,3
Loty$sko 12,2 16,4 22,6 28,3 38,5 43,7
Lucembursko 34,1 46,2 54,9 63,0 72,8 71,2
Madarsko 10,1 10,5 23,1 36,9 45,5 54,7
Malta 23,3 28,4 34,8 44,4 56,2 58,6
Némecko 14,9 23,3 35,0 48,1 57,5 63,7
Nizozemsko 38,1 42,9 57,4 64,4 71,3 75,9
Polsko 10,6 14,8 20,7 26,8 33,6 30,7
Portugalsko 6,8 12,5 16,3 31,1 41,4 47,7
Rakousko 26,3 35,3 454 52,5 60,7 62,2
Rumunsko 2,8 51 9,6 19,1 31,1 41,7
Recko 8,2 15,1 21,3 29,6 38,4 41,4
Slovensko 22,2 25,8 32,8 42,8 46,5 53,1
Slovinsko 18,5 19,9 31,4 37,2 46,9 50,9
Spanélsko 17,0 29,9 454 58,7 65,3 711
Svédsko 33,3 59,2 64,6 70,3 73,8 76,3
Velka Britanie 39,8 56,0 58,2 63,3 73,1 76,6

" Podil z celkového poctu jednotliveu starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté
* Pro vy$Si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry
Zdroj: Cesky statisticky utad, Eurostat, 2017
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Vyvoj v éase — kraje CR, EU

Tabulka 39: Jednotlivci v krajich CR vyuzivajici datovy tarif k internetu v mobilu, 2014 az 2016*

2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016
% ze vSech jednotlivel 16+ - % z jednotlived 1.6*:

pouzivajici internet na mobilnim telefonu
Pramér CR 20,0 25,8 31,2 69,9 72,5 72,8
Praha 441 44,5 44,7 82,2 81,9 81,9
Strfedocesky 22,6 30,7 39,0 67,8 76,1 81,6
Jihocesky 17,3 23,2 28,0 70,2 71,6 69,8
Plzensky 21,8 27,3 34,7 71,2 70,3 72,2
Karlovarsky 245 35,3 42,3 78,1 89,3 88,5
Ustecky 20,1 27,9 31,8 80,3 83,1 76,4
Liberecky 17,8 24,3 26,6 69,0 74,0 68,8
Kralovéhradecky 25,2 31,0 35,8 79,0 78,1 81,3
Pardubicky 12,8 16,8 19,8 59,4 61,6 58,0
Vysoc€ina 11,7 14,8 24,4 52,4 52,7 67,8
Jihomoravsky 16,9 20,4 25,5 62,6 63,9 64,6
Olomoucky 12,5 19,4 27,7 55,6 65,3 71,6
Zlinsky 14,0 19,6 21,3 56,9 61,7 53,8
Moravskoslezsky 15,9 20,0 25,1 66,9 65,9 64,7

Tabulka 40: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici datovy tarif k internetu v mobilu, 2014 az 2016
2014 \ 2015 \ 2016 2014 \ 2015 \ 2016
% ze viech jednotlived 16+ . z]ednotlived 16+

pouzivajici internet na mobilnim telefonu
EU28 primér 371 42,8 47,3 83,7 82,8 84,8
Belgie 36,0 453 48,0 75,7 77,5 75,6
Bulharsko 17,7 27,3 36,9 76,4 81,2 88,8
Cesko 21,4 29,0 33,3 69,3 72,4 74,2
Dansko 51,2 49,7 61,7 73,9 66,4 78,9
Estonsko 419 50,3 54,5 91,5 91,7 95,3
Finsko 56,3 65,1 68,8 95,1 95,9 96,3
Francie 43,7 46,0 46,6 88,4 85,2 86,3
Chorvatsko 28,4 42,3 43,5 75,9 86,4 84,7
Irsko 40,0 43,5 51,1 74,2 73,6 79,4
Italie 19,6 23,3 27,4 91,4 93,7 95,5
Kypr 12,9 22,4 38,1 32,5 40,4 64,0
Litva 20,4 28,6 36,6 70,1 80,3 86,5
Lotys$sko 21,5 25,4 29,5 76,0 66,0 67,5
Lucembursko 46,7 56,3 58,3 741 77,4 81,8
Madarsko 25,5 34,6 43,2 69,2 76,1 78,9
Malta 33,9 471 47,4 76,4 83,9 80,9
Némecko 40,8 47,6 51,5 85,0 82,9 80,8
Nizozemsko 52,1 56,9 61,9 80,8 79,9 81,7
Polsko 19,9 249 25,5 74,2 74,2 83,1
Portugalsko 22,4 32,6 40,9 721 78,7 85,7
Rakousko 49,3 57,0 58,9 93,9 94,0 94,8
Rumunsko 15,5 25,1 33,5 81,4 80,8 80,4
Recko 18,1 22,8 29,5 61,2 59,5 71,4
Slovensko 25,1 29,8 36,0 58,6 64,1 67,8
Slovinsko 27,4 425 45,8 73,8 90,6 90,1
Spanélsko 52,9 60,3 66,9 90,2 92,4 94,1
Svédsko 64,6 66,8 70,1 91,9 90,5 91,9
Velka Britanie 52,6 57,9 63,3 83,1 79,2 82,7

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském clenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry
Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2017
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Vyvoj v éase — kraje CR, EU

Tabulka 41: Jednotlivci v krajich CR vyuzivajici Wi-Fi pro pfipojeni k internetu na mobilu, 2014 az 2016’

2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016
% ze véech jednotlivel 16+ - ,% 2 jednotlivey 1.6*:

pouzivajici internet na mobilnim telefonu
Pramér CR 17,4 24,0 33,5 61,0 67,4 78,2
Praha 33,2 36,9 42,7 61,3 67,2 78,3
StfedoCesky 20,9 25,8 36,6 62,8 64,0 76,8
Jihogesky 12,4 20,5 31,8 50,4 63,2 791
Plzerisky 17,0 27,9 40,6 55,6 717 84,6
Karlovarsky 14,9 23,4 36,2 474 59,1 75,6
Ustecky 12,6 17,1 26,7 50,2 51,1 64,3
Liberecky 14,5 20,0 28,5 56,3 61,0 73,6
Kralovéhradecky 21,4 31,3 37,4 67,1 79,0 84,9
Pardubicky 14,5 21,6 30,5 67,1 79,1 89,3
Vysoé€ina 14,8 19,6 26,6 66,1 70,0 74,1
Jihomoravsky 18,8 242 33,4 69,6 75,7 84,7
Olomoucky 16,0 22,2 30,7 71,0 74,6 79,5
Zlinsky 14,6 18,5 27,1 59,6 58,5 68,6
Moravskoslezsky 13,9 21,1 31,0 58,6 69,4 80,1

Tabulka 42: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici Wi-Fi pro pfipojeni k internetu na mobilu, 2014 az 2016

2014 2015 2016 2014 2015 2016
% ze vSech jednotlivel 16+ - % z jednotlived 1.6*:
pouzivajici internet na mobilnim telefonu
EU28 primér 29,7 35,8 39,3 67,1 69,3 70,5
Belgie 34,0 39,2 43,6 71,5 67,1 68,7
Bulharsko 12,9 21,3 25,8 55,8 63,2 62,0
Cesko 19,1 25,0 33,5 59,7 62,3 74,8
Déansko 52,6 59,1 56,2 76,0 79,1 71,9
Estonsko 32,1 427 43,8 70,1 78,0 76,6
Finsko 26,1 29,8 31,9 44 1 44,0 44,7
Francie 32,8 35,6 37,4 66,2 66,0 69,3
Chorvatsko 27,8 32,5 37,6 74,4 66,5 73,2
Irsko 37,6 44 1 50,4 69,7 74,7 78,3
Italie 16,4 19,2 21,9 76,3 77,3 76,3
Kypr 39,56 53,3 58,4 99,7 96,1 98,1
Litva 22,1 18,3 25,5 75,7 51,6 60,4
Loty$sko 22,1 31,4 35,2 78,0 81,5 80,5
Lucembursko 51,6 62,3 65,4 81,8 85,6 91,9
Madarsko 27,6 39,4 50,2 74,8 86,6 91,7
Malta 38,0 52,2 55,7 85,4 92,9 95,0
Némecko 31,2 39,3 43,7 65,0 68,4 68,6
Nizozemsko 57,7 64,0 67,7 89,6 89,8 89,2
Polsko 17,8 23,3 22,3 66,5 69,4 72,4
Portugalsko 25,5 34,7 411 82,1 83,7 86,1
Rakousko 31,1 39,4 40,9 59,1 64,8 65,8
Rumunsko 8,7 16,5 25,2 457 53,1 60,4
Recko 25,0 33,7 36,4 84,3 87,9 88,0
Slovensko 28,6 33,9 39,3 66,9 72,9 74,0
Slovinsko 33,7 31,8 38,2 90,6 67,8 75,1
Spanélsko 39,7 44,0 50,0 67,6 67,4 70,4
Svédsko 49,7 55,9 56,1 70,7 75,7 73,5
Velka Britanie 39,9 46,7 48,2 63,1 63,9 62,9

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry
Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2017

2017 59



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

60

Zpusoby komunikace na internetu

V roce 2017 pouziva e-mail 73 % populace Ceské republiky ve v&ku 16 a vice let. To znamena, Ze
posilani a pfijimani e-mailll je samoziejmosti jiz témér pro kazdého, kdo pouziva internet. Z uzivatell
internetu ho nepouziva pouze 7 % jednotlivcl, mezi nimi se nachazi prfevazné starsi osoby a osoby
s niz8im vzdélanim.

Tfi ¢tvrtiny muzské populace vyuzivaji emailovou komunikaci, zatimco u Zen ¢€ini tento podil 71 %.
Mezi vysoko$kolsky vzdélanymi osobami pouzivajicimi internet nekomunikuje prostfednictvim emailu
pouze 1,5 %. Posilani a pfijimani emaili je jednou ze zakladnich aktivit, kterou lidé na internetu
vykonavaiji, o ¢emz svéd¢i i Cisla u starobnich dlichodcl. Zatimco z celkové populace starobnich
dlchodcl email pouziva 32 %, z uzivatell internetu jich je jiz 86 %. Pokud tedy star$i osoby internet
pouzivaji, email je jednou z Cinnosti, které se na ném vénuiji.

Vedle emailové komunikace nabyvaji na vyznamu také internetové aplikace, pfes které Ize zasilat
zpravy (jako napf. WhatsApp, Facebook messenger, Viber apod.). Tyto aplikace jsou &asto vyuzivany
také na mobilnim telefonu a tabletu. V roce 2017 je pouzilo 31 % Ceské populace, a to bez ohledu na
zafizeni, na kterém byly vyuzity. Obsluha téchto aplikaci je ¢asto rychlej$i nez psani emaild,
pfedstavuje také alternativu ke psani SMS zprav, oproti kterym ma vyuzivani téchto aplikaci tu
vyhodu, Ze je bezplatné. Nejvy3si podil osob vyuZivajicich uvedené aplikace Ize najit v nejmladsi
vékové kategorii 16-24 let (63 %). Nicméné i v dal$i vékové skupiné (25-34 let) je podil uzivatell vice
nez 50 %. Srostoucim vékem nadale klesa. Vy38i pravdépodobnost pouzivani aplikaci typu
WhatsApp je u osob s vy$§im vzdélanim. Podil vysokos$kolsky vzdélanych uzivatelll internetu, ktefi
posilaji tyto zpravy, €inil 49 %, zatimco u osob se zakladnim vzdélanim 19 %.

Dalsi zplsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pres
internetové aplikace, jako je Skype ¢i WhatsApp, vyuziva v dnesni dobé 33 % osob, tj. 42 % uzivatell
internetu. Tento podil za posledni roky klesl. Internetové telefonovani se diky zleviiovani klasického
telefonovani, v€. volani prfes roaming v ramci Evropské unie, stalo méné atraktivni. Od roku 2012, kdy
byl podil telefonujicich pfes internet historicky nejvyssi — 37 %, doSlo k poklesu na 30 % v roce 2015.
V roce 2017 podil mirné vzrostl na 33 % (v dotazniku doSlo k pfeformulovani otazky). Jedina vékova
skupina, ve které podil mezi lety 2012-2017 nepoklesl, ba naopak vzrlstal, popf. stagnoval, byly
osoby starsi 65 let (z hodnoty 6 % v roce 2012 na 11 % v roce 2017). K narlistu doslo diky rlstu poctu
uzivatell internetu v této skupiné. Pokud se podivame pouze na skupinu uzivatell internetu starsich
65 let, podil telefonujicich pres internet se také mirné snizil (z 35 % v roce 2012 na 32 % v roce 2017).

V krajském srovnani jsou jednotlivci v telefonovani pres internet nejaktivnéjsi v Jihomoravském
(38 %) a Zlinském kraji (37 %). Naproti tomu na Vysociné je podil ttmé&F poloviéni (20 %).

V ramci Evropské unie se Ceska republika v roce 2016 s podilem jednotlivcl ve véku 16-74 let, ktefi
telefonuji pfes internet (33 %), nachazela lehce nad primérem (32 %). Nejvy$si podil telefonujicich
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Ceska republika

Tabulka 43: Jednotlivci v CR komunikujici pfes internet s ostatnimi, 2017

Zasilani zprav pomoci internet.
Posilani/pfijimani e-maill Telefonovani pfes internet aplikaci (napf. WhatsApp, FB
massenger, Viber)
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 6 406,1 73,3 93,1 28825 33,0 41,9 | 2713,2 31,0 39,4
Pohlavi
Muzi 16+ 3226,3 75,5 92,6 | 14009 32,8 40,2 | 1363,7 31,9 39,2
Zeny 16+ 3179,8 711 93,7 | 14817 33,2 436 | 13494 30,2 39,8
Vékova skupina
16-24 let 854,2 94,6 95,6 575,1 63,7 64,3 572,5 63,4 64,0
25-34 let 1292,5 92,9 96,4 694,1 49,9 51,8 757,8 54,5 56,5
35-44 let 15927 91,3 94,2 680,0 39,0 40,2 7311 41,9 43,2
45-54 |et 12013 85,1 93,0 423,4 30,0 32,8 378,7 26,8 29,3
55-64 let 893,8 67,3 89,3 291,6 22,0 291 206,5 15,5 20,6
65+ 5717 291 86,6 218,3 11,1 33,1 66,5 3,4 10,1
Vzdélani (25+)
Zakladni 203,9 27,6 80,0 70,7 9,6 27,7 471 6,4 18,5
Stredni bez maturity 1695,1 59,5 87,3 561,6 19,7 28,9 480,9 16,9 24,8
Stfedni s maturitou + VOS 22657 81,9 95,2 965,5 34,9 40,6 916,2 33,1 38,5
Vysokoskolské 1387,2 93,5 98,4 709,6 47,8 50,4 696,4 46,9 49,4
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 4.436,7 89,6 94,4 | 18871 38,1 40,1 1903,0 38,4 40,5
Nezaméstnani 117,3 63,6 88,0 59,0 32,0 443 42,8 23,2 32,1
Zeny na RD* 3241 90,4 95,5 168,4 47,0 49,6 171,1 47,7 50,4
Studenti 669,7 95,8 96,1 459,8 65,7 65,9 475,4 68,0 68,2
Starobni diichodci 732,7 31,9 86,1 265,4 11,5 31,2 86,4 3,8 10,1
Invalidni dichodci 125,5 50,6 80,9 42,9 17,3 27,7 34,5 13,9 22,2

Graf 33: Jednotlivci v CR zasilajici zpravy pomoci internetovych aplikaci, 2017
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" Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 44: Jednotlivci v krajich CR komunikujici pfes internet s ostatnimi, 2016*

Posilani/pfijimani e-maild

Telefonovani pres internet

Zasilani zprav pomoci
internetovych aplikaci (napf.
WhatsApp, FB massenger)

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Primér CR 6 295,2 71,8 93,3 | 27429 31,3 40,7 | 1515,7 26,0 33,4
Praha 851,6 80,0 96,5 381,9 35,9 43,3 260,5 36,6 443
Stredocesky 828,6 76,7 94,4 3124 28,9 35,6 217,0 30,1 36,3
JihoGesky 378,9 71,4 92,0 180,4 34,0 43,8 98,7 27,9 36,2
Plzerisky 364,2 75,7 95,2 147,8 30,7 38,7 93,4 29,1 36,1
Karlovarsky 167,6 67,6 84,7 66,4 26,8 33,6 56,3 34,1 428
Ustecky 440,3 64,9 91,5 182,5 26,9 37,9 75,6 16,7 22,8
Liberecky 251,6 69,3 91,8 81,9 22,6 29,9 47 .4 19,6 26,4
Kralovéhradecky 322,6 70,4 94,9 117,5 25,6 34,5 78,8 25,8 34,8
Pardubicky 316,8 73,9 94,8 113,8 26,6 34,1 35,5 12,4 16,0
Vysogina 270,5 63,8 90,6 83,3 19,7 27,9 46,4 16,4 23,0
Jihomoravsky 722,2 73,9 94,9 3724 38,1 48,9 154,7 23,8 30,3
Olomoucky 332,2 62,8 89,5 186,6 35,3 50,3 98,3 28,0 38,6
Zlinsky 337,7 69,1 90,9 181,1 37,1 48,8 68,4 21,0 27,9
Moravskoslezsky 710,4 70,2 93,4 334,9 33,1 44,0 184,8 27,4 36,0

Tabulka 45: Jednotlivci v zemich EU komunikujici pres internet s ostatnimi, 2016

Posilani/pfijimani

Telefonovani pies

e-maill internet
%" %2 %" %2
EU28 priimér 70,6 86,2 32,2 39,3
Belgie 79,2 91,5 37,8 43,7
Bulharsko 425 71,5 47,6 80,1
Cesko 77,2 94,0 33,2 40,4
Dansko 93,2 96,1 58,1 59,9
Estonsko 77,2 88,5 41,3 47 .4
Finsko 85,4 91,0 31,6 33,7
Francie 75,5 88,2 28,7 33,5
Chorvatsko 57,5 79,1 32,9 452
Irsko 67,8 82,5 34,6 422
Italie 54,0 78,4 23,6 34,3
Kypr 53,4 70,3 54,5 71,8
Litva 57,9 77,8 51,6 69,4
Lotyssko 68,8 86,2 40,6 50,8
Lucembursko 92,6 95,0 52,6 53,9
Madarsko 72,6 91,7 425 53,6
Malta 62,0 80,3 37,4 48,3
Némecko 83,0 92,6 28,0 31,3
Nizozemsko 89,8 96,3 36,6 39,3
Polsko 57,8 78,8 28,2 38,5
Portugalsko 57,0 81,0 27,6 39,2
Rakousko 76,6 90,8 26,9 31,9
Rumunsko 41,8 70,3 26,8 45,0
Recko 51,6 74,7 32,1 46,5
Slovensko 70,8 87,9 457 56,8
Slovinsko 66,0 87,4 31,7 42,0
Spanélsko 64,5 80,1 25,2 31,2
Svédsko 88,1 94,4 47,9 51,3
Velka Britanie 83,1 87,7 46,4 49,0

" Podil z celkového poétu iednotlivcl starsich 16 let v daném kraiiive véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poétu jednotlivc starsich 16 let v daném krajiive véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 3 mésicich

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2017
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Evropska unie

Tabulka 46: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet, 2016
%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 Z8 sSS VS
EU28 priimér 32,2 33,5 30,8 52,3 35,1 18,3 17,1 29,0 46,6
Belgie 37,8 38,2 37,4 59,2 417 20,6 22,8 34,0 50,1
Bulharsko 47,6 48,2 471 78,8 58,3 19,6 17,3 50,2 75,7
Cesko 33,2 31,9 34,4 58,4 36,5 17,9 14,3 30,6 471
Dansko 58,1 55,8 60,4 80,2 63,6 37,9 53,5 54,1 68,2
Estonsko 413 40,5 420 56,9 454 27,5 20,4 38,9 51,8
Finsko 31,6 32,3 30,9 52,4 35,1 18,0 30,2 25,8 37,4
Francie 28,7 28,3 29,1 494 28,6 19,3 17,2 22,7 38,6
Chorvatsko 32,9 357 30,2 58,3 38,6 13,6 9,4 32,5 53,8
Irsko 34,6 34,8 34,5 55,1 37,7 17,0 10,6 28,8 49,1
Italie 23,6 253 22,0 39,5 27,4 11,1 13,2 27,0 421
Kypr 54,5 52,2 56,6 81,3 61,1 23,6 244 47,9 741
Litva 51,6 50,5 52,6 72,1 59,4 28,0 18,0 437 70,7
Lotyssko 40,6 39,2 418 55,5 452 26,7 26,0 38,5 50,6
Lucembursko 52,6 53,1 52,0 70,4 51,9 443 48,4 440 55,6
Madarsko 425 436 415 65,2 46,6 26,0 19,1 415 61,3
Malta 37,4 37,4 37,3 61,9 421 19,4 23,7 39,7 60,6
Némecko 28,0 31,1 24,9 49,9 29,2 17,5 23,4 238 37,0
Nizozemsko 36,6 39,1 34,2 54,2 39,0 24,5 22,6 30,5 48,9
Polsko 28,2 28,5 28,0 51,9 30,6 13,5 6,7 23,0 40,9
Portugalsko 27,6 27,3 27,9 58,9 29,7 11,4 15,9 32,0 46,0
Rakousko 26,9 28,8 25,1 39,4 30,3 14,4 18,7 21,7 38,4
Rumunsko 26,8 27,5 26,0 46,8 30,0 11,0 11,3 23,6 49,8
Recko 32,1 32,3 31,9 61,9 36,8 11,6 13,0 29,4 50,2
Slovensko 457 455 458 70,8 49,2 25,7 20,8 431 57,1
Slovinsko 31,7 31,8 31,6 58,1 37,8 11,1 14,7 28,7 481
Spanélsko 252 26,1 243 445 27,8 12,0 12,4 28,0 36,7
Svédsko 479 50,5 452 61,0 53,8 31,4 33,3 46,0 58,7
Velka Britanie 46,4 46,4 46,5 58,5 51,9 29,8 28,8 40,4 60,8

Graf 34: Muzi a zeny v zemich EU telefonujici pres internet, 2016
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Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 47: Jednotlivci v CR telefonujici pres internet, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 37,3 36,5 33,6 30,3 30,7 33,0
Celkem 16-74 39,5 39,4 36,2 32,7 33,2 35,7
Pohlavi
Muzi 16+ 38,9 37,0 34,6 30,8 29,8 32,8
Zeny 16+ 35,9 35,9 32,7 29,9 31,5 33,2
Vékova skupina
16-24 let 69,9 69,6 65,9 59,1 58,4 63,7
25-34 let 58,8 55,9 52,1 448 448 49,9
35-44 let 447 447 37,7 33,4 35,3 39,0
45-54 let 32,6 31,9 28,0 28,3 29,6 30,0
5564 let 23,4 22,7 22,0 19,0 20,0 22,0
65+ 6,2 6,9 10,1 10,1 10,8 1.1
Vzdélani (25+)
Zakladni 8,8 8,4 7,3 8,8 8,7 9,6
Stfedni bez maturity 23,2 21,4 18,5 16,5 19,8 19,7
Stfedni s maturitou + VOS 42,3 45,1 36,3 32,0 34,0 34,9
Vysokoskolské 56,8 56,9 51,5 458 42,8 47,8
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 43,9 43,9 38,6 35,0 34,8 38,1
Nezaméstnani 30,2 34,4 28,0 . 31,6 32,0
Zeny na RD* 47,2 47,7 47,7 43,3 445 47,0
Studenti 72,8 73,4 69,9 63,2 62,3 65,7
Starobni dichodci 9,2 9,4 11,9 10,5 11,7 11,5
Invalidni dichodci 19,9 17,9 22,3 13,4 13,9 17,3
Tabulka 48: Jednotlivci v krajich CR telefonujici pfes internet, 2011 az 2016**
%2
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pramér CR 31,3 35,0 35,6 33,5 31,5 31,3
Praha 34,4 40,7 41,0 38,8 35,7 35,9
StiedocCesky 26,2 31,4 33,1 30,5 27,7 28,9
Jihoc¢esky 32,3 32,9 34,9 35,4 35,7 34,0
Plzeisky 31,1 36,4 37,4 33,2 31,4 30,7
Karlovarsky 31,6 31,9 31,9 31,1 27,5 26,8
Ustecky 29,7 29,0 28,4 25,7 26,0 26,9
Liberecky 25,4 32,2 34,7 31,8 26,5 22,6
Kralovéhradecky 26,1 31,0 33,7 32,1 28,0 25,6
Pardubicky 22,6 26,3 26,1 245 26,9 26,6
Vyso€ina 241 28,1 29,2 25,4 21,4 19,7
Jihomoravsky 37,2 40,2 38,8 36,3 36,2 38,1
Olomoucky 30,2 34,8 36,2 35,6 34,4 35,3
Zlinsky 35,8 38,1 41,7 40,5 38,5 371
Moravskoslezsky 37,7 40,8 39,5 37,4 34,2 33,1

Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu jednotlived starSich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
** Pro vy$8i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢Elenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyvoj v éase — EU

Tabulka 49: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet, 2009 az 2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU28 pramér 17,2 18,5 20,1 26,0 24,6 28,6 29,2 32,2
Belgie 17,8 19,8 19,4 25,7 30,5 35,8 35,8 37,8
Bulharsko 26,8 271 26,1 39,6 34,2 45,6 46,6 47,6
Cesko 26,0 27,3 34,2 39,5 39,4 36,2 32,8 33,2
Dansko 33,3 31,7 33,8 40,0 37,4 47,4 442 58,1
Estonsko 29,9 33,6 37,6 45,9 47,3 42,7 40,8 41,3
Finsko 15,8 15,0 14,7 20,6 22,4 28,0 26,7 31,6
Francie 23,3 21,2 18,9 23,2 24,0 . 25,7 28,7
Chorvatsko 8,7 14,2 14,4 25,7 22,7 26,0 29,5 32,9
Irsko 13,9 16,6 21,4 29,3 26,5 28,6 28,8 34,6
Italie 11,8 14,4 17,4 18,2 20,8 23,8 22,5 23,6
Kypr 15,5 22,7 29,7 34,5 37,6 411 44,7 54,5
Litva 34,0 38,6 42,9 46,8 47,7 57,2 50,9 51,6
LotySsko 31,5 35,0 41,3 44,7 44,7 43,2 43,6 40,6
Lucembursko 27,2 27,6 31,4 35,8 43,2 39,7 46,2 52,6
Madarsko 22,5 231 22,5 30,7 27,7 39,9 39,9 42,5
Malta 14,2 16,3 23,6 25,3 29,9 28,7 34,0 37,4
Némecko 14,9 17,3 18,2 21,7 231 23,7 26,8 28,0
Nizozemsko 1,7 17,4 37,6 38,7 28,9 32,2 31,3 36,6
Polsko 19,9 20,0 21,4 241 241 27,5 27,6 28,2
Portugalsko 11,8 13,4 13,9 18,8 22,5 241 25,6 27,6
Rakousko 171 16,4 23,0 23,5 21,4 23,5 26,2 26,9
Rumunsko 14,2 15,0 1,2 22,5 10,0 23,0 23,6 26,8
Recko 9,1 9,6 16,4 20,9 25,9 28,5 29,4 32,1
Slovensko 34,7 40,5 39,6 47,0 39,9 43,7 42,3 45,7
Slovinsko 14,3 14,1 16,7 19,7 25,6 29,5 26,3 31,7
Spanélsko 14,5 14,0 15,4 22,5 20,3 244 22,5 25,2
Svédsko 19,3 20,7 27,3 37,6 39,2 48,5 39,2 47,9
Velka Britanie 17,5 19,6 . 34,7 27,0 29,8 39,4 46,4

Graf 35: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet, 2013 a 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivcl ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2017
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Socialni a profesni sité

Socialni a profesni sité slouzi pfevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se
jedna o vyznamny komunikacni nastroj. V roce 2017 pouzivalo socialni sité (jako napf. Facebook,
Instagram, Twitter) 44 % jednotlivcii v Ceské republice. Nejvét$i nariist zaznamenal podil uzivateld
socialnich siti mezi lety 2009 a 2012, kdy vzrostl z hodnoty 5 % na 31 %. Od té doby se rlst zpomalil
a vykazuje priimeérny ro¢ni pfirtstek 2,6 p. b.

Socialni sité si uzivatelé oblibili, mimo jiné proto, Ze na nich mohou sdilet vlastni pfispévky. Kromé
vlastnich statust, komentara ¢i tweetll nahravaji také svoje fotky, videa ¢i audiovizualni obsah. V roce
2017 se této aktivité vénovalo 32 % jednotlivclh. Vice takovych bylo mezi muzi (35 %) nez mezi
Zenami (30 %).

Na socialnich sitich, a to nezavisle na tom, co tam vykonavaji, jsou nejaktivn&jsi jednotlivci ve vékové
skupiné 16—24 let. Pouze 7 % osob z této kategorie socialni sité nepouziva. Oproti stavu v roce 2012
zaznamenaly vSechny vékové skupiny narst poctu uzivatell. Nékolikanasobné pribylo i uzivatelll
starSich 65 let. Zatimco v roce 2012 navs$tévovalo socidlni sité 1,3 % téchto jednotlivcd, v roce 2017
jejich podil €inil jiz 5 %.

Diky narlistu oblibenosti socialnich siti se také podniky snazi se svymi zakazniky udrzovat kontakt
pravé na socialnich sitich. V roce 2016 mélo profil na sitich typu Facebook jiz 30 % firem s 10 a vice
zaméstnanci, socialni sité typu Twitter (tzv. mikroblogy ) pouzivalo 12 % takovych firem* Kromé
vedeni vlastniho profilu vyuZiva velké mnozZstvi firem také moznosti umistit na socialni sité reklamu na
své zbozi. Uzivatelé jsou pak upozorfiovani na prodavané zbozi a &ast z nich také po rozkliknuti
reklamy zboZi rovnou koupi (4 % osob v CR v roce 2016).

V mezikrajském srovnani dominuje pouzivani socialnich siti u jednotlivcl v Praze a v JihoCeském kraiji
(46 %), naopak nejméné uzivatelll se nachazi v Libereckém kraji (34 %).

Agkoliv by se mohlo zdat, ze pouzivani socialnich siti je v Ceské republice zna&né rozsirené,
z hlediska mezinarodniho srovnani se Ceska republika, s podilem 45 % jednotlivcll ve véku 16-74 let
v roce 2016, nachazi pod priimérem zemi Evropské unie (52 %). Nejvice uzivatell zZije v Dansku, kde
jejich podil tvofi pfes 74 %. Témér poloviéni hodnoty (38 %) dosahuje Slovinsko. Nizké hodnoty
vykazuji také Francie a Italie (40 resp. 42 %).

Vedle socialnich siti existuji i sité profesni (napf. Linkedln). Osoba si zde vytvofi elektronicky
Zivotopis, ktery Ize doplnit referencemi spolupracovnikl a nadfizenych. Firma m{ize na siti prezentovat
napf. pfispévky z konferenci. Profesni sit' tak slouzi jak zajemclim o zaméstnani, tak firmam pfi
hledani vhodnych kandidatd na volna pracovni mista. Profesni sité maji ¢asto mezinarodni dosah.

V Ceské republice pouzivaji profesni sité 4 % populace. Jedna se zejména o vysokoskolsky vzdélané
osoby (11,5 %). Co se tyCe véku, nejvyssi podily uzivatell jsou ve vékovych kategoriich od 16 do 44
let. Z hlediska ekonomické aktivity je relativné nejvyssi procento uzivatell mezi studenty (7 %), ktefi
ve srovnani se star$imi osobami sice nemaiji tolik pracovnich zku$enosti, nicméné tento zplsob
hledani zaméstnani si jiz osvojili.

Srovnani Ucasti v profesnich sitich napfi¢ evropskymi zemémi je mozné provést na zakladé dat z roku
2015. Evropsky pramér jednotlivel ve véku 1674 let &inil 10,3 %. Podil za Ceskou republiku v takto
vymezené skuping byl 4,5 %. Aktivita Cechdl v pracovnich sitich je srovnatelna se situaci v Litvé a
Recku. Nejvy$si hodnoty v Evropé vykazuje Nizozemsko a Dansko, kde se podil osob pouzivajicich
pracovni sité blizil 29 %.

* Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru
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Ceska republika

Tabulka 50: Jednotlivci v CR pouzivajici socialni a profesni sité, 2017

Socidlni sit’ A Nahravani fotek ¢i jiného obsahu
. Profesni sit s .
(napf. Facebqok, Instagram, (napf. LinkedIn) na webové stranl_<y (napf. na FB,
Twitter) Instagram, Rajée, Youtube)
v tis. %" %72 v tis. %" %72 v tis. %" %2
Celkem 16+ 38714 44,3 56,3 352,6 4,0 5,2 | 2818,7 32,4 41,2
Pohlavi
Muzi 16+ 1908,1 447 54,8 219,3 52 6,3 | 14834 34,9 42,8
Zeny 16+ 1963,3 43,9 57,8 133,3 3,0 39| 13354 30,0 39,5
Vékova skupina
16-24 let 841,2 93,2 94,1 54,3 6,0 6,1 714,3 79,6 80,4
25-34 let 1095,7 78,8 81,7 102,6 7,5 7,7 834,6 60,7 63,0
35-44 let 1029,5 59,0 60,9 108,7 6,2 6,4 690,4 39,6 40,9
45-54 let 547,7 38,8 42,4 48,3 3,4 3,7 337,9 24,0 26,2
55-64 let 258,1 19,4 25,8 36,6 2,8 3,7 175,6 13,3 17,6
65+ 99,3 5,1 15,0 2,2 0,1 0,3 65,8 3,4 10,0
Vzdélani (25+)
Zakladni 117,6 15,9 46,1 1.1 0,2 0,4 55,1 7,5 21,6
Stredni bez maturity 838,8 29,4 43,2 23,0 0,8 1,2 526,3 18,5 27,2
Sttedni s maturitou + VOS 1261,3 45,6 53,0 105,0 3,8 4.4 890,6 32,3 37,6
Vysokos§kolské 812,5 54,8 57,7 169,1 11,5 12,1 632,3 42,9 45,2
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 2653,4 53,6 56,4 277,7 5,6 59 | 18732 38,0 40,1
Nezaméstnani 84,9 46,0 63,7 4,2 2,3 3,1 46,7 253 35,0
Zeny na RD* 2731 76,2 80,4 19,2 53 5,6 189,1 52,7 55,7
Studenti 661,3 94,6 94,9 48,5 6,9 7,0 586,2 84,1 84,4
Starobni diichodci 134,2 5,8 15,8 3,0 0,1 0,4 84,6 3,7 10,0
Invalidni diichodci 64,5 26,0 41,6 - - - 38,9 15,7 251

Graf 36: Jednotlivci v CR pouzivajici socialni sité, 2017
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" Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017

2017 67



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 51: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici socialni a profesni sité, 2016*

Socialni sit Profesni sit** Nahravani fotek ¢i jiného obsahu
(napf. Facebook, Instagram) (napf. LinkedIn) na internet
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2
Pramér CR 3594,9 41,0 53,3 357,6 41 5,3 | 2340,5 26,7 34,7
Praha 489,5 46,0 55,5 59,0 5,5 6,7 388,8 36,5 44 1
StiedocCesky 4533 41,9 51,6 69,4 6,4 7.9 271,9 25,2 31,0
Jihocesky 2422 457 58,8 15,3 2,9 3,7 170,6 32,2 41,4
Plzensky 205,1 42,6 53,6 25,8 5,4 6,8 122,9 25,5 32,1
Karlovarsky 99,0 39,9 50,0 1,6 0,6 0,8 56,1 22,6 28,4
Ustecky 271,9 40,1 56,5 31,5 46 6,5 187,3 27,6 38,9
Liberecky 123,2 33,9 45,0 8,6 2,4 3,1 95,8 26,4 35,0
Kralovéhradecky 174,6 38,1 51,3 21,3 47 6,2 105,8 23,1 31,1
Pardubicky 150,5 35,1 45,0 15,6 3,6 46 110,5 25,8 33,1
Vysocina 149,0 35,1 49,9 12,9 3,0 44 81,2 19,1 27,2
Jihomoravsky 424 4 43,4 55,7 471 4.8 6,1 236,2 242 31,0
Olomoucky 186,1 35,2 50,2 21,5 4.1 5,8 120,4 22,8 32,5
Zlinsky 212,7 43,5 57,2 43 0,9 1,1 124,4 25,5 33,5
Moravskoslezsky 413,4 40,8 54,3 23,7 2,3 3,2 268,6 26,5 35,3
Tabulka 52: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni a profesni sité, 2016
Socialni sit - Nahravani fotek ¢&i
N Profesni sit L,
(napf. Facebqok, (napF. LinkedIn) jlnehp obsahu na
Instagram, Twitter) internet
%" %2 %" %2 %" %2
EU28 priimér 51,7 63,1 10,3 13,0 28,2 34,4
Belgie 69,3 80,1 13,6 16,0 25,2 291
Bulharsko 45,0 75,7 4,2 7.4 21,2 35,6
Cesko 45,1 54,8 4,5 5,5 33,2 40,4
Dansko 74,4 76,7 28,5 29,6 422 43,6
Estonsko 57,5 65,9 14,1 15,9 29,0 33,3
Finsko 61,7 65,7 15,8 171 24,5 26,1
Francie 39,9 46,5 7,8 9,2 23,3 27,2
Chorvatsko 50,4 69,3 55 7,9 19,0 26,2
Irsko 57,9 70,5 13,6 17,0 37,0 450
Italie 41,5 60,3 8,0 12,2 22,3 32,4
Kypr 60,0 79,0 6,0 8,3 458 60,3
Litva 50,3 67,7 4.6 6,5 37,5 50,4
LotySsko 57,1 71,5 3,8 4,7 28,7 35,9
Lucembursko 67,0 68,8 22,8 23,4 43,6 447
Madarsko 65,6 82,8 10,6 14,5 36,1 456
Malta 63,2 81,8 17,0 22,3 28,3 36,6
Némecko 50,3 56,1 10,2 11,6 20,7 231
Nizozemsko 61,8 66,3 28,9 31,1 46,0 49,3
Polsko 442 60,3 4.1 6,0 15,3 20,9
Portugalsko 52,2 741 10,1 14,7 40,3 57,3
Rakousko 49,0 58,1 10,0 11,9 19,3 22,9
Rumunsko 443 74,4 3,4 6,1 18,3 30,8
Recko 46,7 67,5 4.6 6,8 241 34,9
Slovensko 57,0 70,8 3,0 3,9 17,4 21,6
Slovinsko 38,3 50,7 6,0 8,2 24,9 32,9
Spanélsko 53,8 66,8 12,7 16,1 30,9 38,4
Svédsko 70,2 75,2 17,6 19,5 30,9 33,1
Velka Britanie 68,8 72,5 15,3 16,7 50,5 53,3

" Podil z celkového poctu jednotliveu starSich 16 let v daném kraji /ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poétu jednotlivc starsich 16 let v daném krajiive véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 3 mésicich

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou v kraj. ¢lenéni pocitany tfileté klouzavé pruméry, ** primér 2015 a 2017, *** 2015
Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2017
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Evropska unie

Tabulka 53: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2016

%"

Celkem Pohlavi' Veék _ Vzdélani (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 51,7 51,2 52,2 85,5 59,6 229 35,7 51,6 64,4
Belgie 69,3 69,2 69,4 94,7 76,6 44,0 55,0 70,9 80,8
Bulharsko 45,0 443 45,7 81,0 57,2 13,0 14,1 47,6 73,0
Cesko 45,1 43,8 46,3 91,4 54,6 10,9 23,6 43,2 60,8
Dansko 74,4 711 77,7 96,3 83,3 48,5 74,4 74,0 84,7
Estonsko 57,5 53,5 61,1 95,1 67,3 24,0 42,5 55,1 66,6
Finsko 61,7 58,0 65,3 89,2 75,0 30,6 49,6 62,1 75,3
Francie 39,9 37,4 42,1 75,0 45,1 14,6 26,6 39,0 45,7
Chorvatsko 50,4 51,8 49,0 95,0 62,5 13,3 22,4 51,8 72,6
Irsko 57,9 53,7 62,0 89,1 66,8 21,2 34,5 59,3 69,9
Italie 41,5 42,4 40,8 76,4 49,3 14,6 28,3 49,0 58,1
Kypr 60,0 59,4 60,5 95,3 69,2 18,3 26,4 55,2 78,7
Litva 50,3 491 51,4 93,5 58,9 14,0 24,5 35,9 69,0
Loty$sko 57,1 52,9 60,8 91,7 67,9 24,6 458 53,4 71,5
Lucembursko 67,0 68,3 65,8 95,3 70,0 443 64,1 66,0 65,9
Madarsko 65,6 64,5 66,6 94,8 77,2 33,9 40,4 71,3 80,5
Malta 63,2 62,2 64,3 94,0 75,9 29,8 53,6 77,8 83,5
Némecko 50,3 50,8 49,9 88,2 58,2 22,3 50,0 50,7 51,5
Nizozemsko 61,8 59,1 64,6 86,8 69,1 38,0 53,3 65,0 68,6
Polsko 442 431 453 87,1 50,9 13,1 15,1 35,8 64,2
Portugalsko 52,2 51,7 52,6 95,0 60,8 20,0 35,3 73,4 73,3
Rakousko 49,0 50,7 47 .4 89,4 55,9 16,6 33,8 450 56,5
Rumunsko 443 459 427 747 52,8 13,7 18,0 43,7 73,4
Recko 46,7 48,1 453 88,6 56,8 11,2 22,2 491 65,4
Slovensko 57,0 56,6 57,4 91,8 66,6 19,8 22,7 55,4 71,2
Slovinsko 38,3 38,0 38,6 78,3 46,2 9,6 19,6 38,9 45,8
Spanélsko 53,8 52,3 55,2 89,7 62,3 21,8 38,8 60,7 68,2
Svédsko 70,2 67,2 73,2 84,3 78,3 49,4 56,0 71,8 80,6
Velka Britanie 68,8 66,0 73,1 90,4 76,8 42,3 54,6 69,4 76,3
Graf 37: Jednotlivci v zemich EU ve véku 55 az 74 let pouzivajici socialni sité, 2016
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Zdroj: Eurostat, 2017
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Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 54: Jednotlivci v CR pouzivajici socialni sité, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 31,0 34,3 36,9 37,4 41,4 44,3
Celkem 16-74 32,8 36,3 40,3 40,7 451 48,3
Pohlavi
Muzi 16+ 32,1 35,8 37,7 37,6 40,7 447
Zeny 16+ 29,9 32,9 36,1 37,3 421 43,9
Vékova skupina
16-24 let 83,0 85,4 90,1 88,7 91,4 93,2
25-34 let 59,5 65,5 71,7 72,3 77,8 78,8
35-44 let 33,2 40,2 431 46,9 53,0 59,0
45-54 let 17,3 21,3 23,9 23,9 33,0 38,8
55-64 let 8,0 9,7 10,5 10,1 14,1 19,4
65+ 1,3 2,0 3,5 3,3 4,9 5,1
Vzdélani (25+)
Zakladni 6,8 7.2 8,3 9,2 13,2 15,9
Stredni bez maturity 16,9 19,3 20,7 22,1 26,8 29,4
Stfedni s maturitou + VOS 30,8 33,6 354 35,5 44 1 45,6
Vysokos§kolské 40,2 441 46,8 47,2 51,3 54,8
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 34,2 39,3 42,6 43,3 49,2 53,6
Nezaméstnani 28,6 38,9 42,0 39,3 434 46,0
Zeny na RD* 47,9 54,2 65,2 67,4 72,1 76,2
Studenti 84,9 90,1 93,5 93,3 94,0 94,6
Starobni dliichodci 1,6 3,3 4.1 3,8 55 5,8
Invalidni diichodci 15,5 15,1 19,0 16,3 23,8 26,0

Tabulka 55: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici socialni sité, 2011 az 2016**

%2
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pramér CR 21,4 29,5 33,6 35,9 38,6 41,0
Praha 26,1 32,3 36,5 38,0 42,7 46,0
StfedoCesky 24,0 32,6 36,5 38,6 40,3 41,9
Jihogesky 20,7 30,0 36,2 41,8 44,2 45,7
Plzerisky 21,7 32,4 33,7 38,1 39,2 42,6
Karlovarsky 26,0 30,8 343 39,1 40,2 39,9
Ustecky 20,2 31,1 34,7 35,5 38,3 40,1
Liberecky 13,3 22,8 27,4 29,1 31,0 33,9
Kralovéhradecky 21,7 30,0 33,3 34,9 36,5 38,1
Pardubicky 16,5 24,4 27,6 28,4 31,5 35,1
Vysoé€ina 20,6 27,5 31,3 33,3 34,2 35,1
Jihomoravsky 19,5 26,7 34,3 38,7 42,0 43,4
Olomoucky 18,9 26,8 27,6 29,0 30,5 35,2
Zlinsky 21,1 32,6 39,5 41,3 40,9 43,5
Moravskoslezsky 22,3 28,0 30,3 32,1 37,1 40,8

Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu jednotlivci starsich 16 let v daném kraji

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

** Pro vy$8i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢Elenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyvoj v éase — EU

Tabulka 56: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2011 az 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU28 pramér 37,7 . 42,9 45,6 50,0 51,7
Belgie 39,5 . 46,6 52,4 66,7 69,3
Bulharsko 30,0 . 37,3 39,6 422 45,0
Cesko 26,7 . 36,3 40,0 40,6 45,1
Dansko 55,4 . 63,6 66,5 64,9 74,4
Estonsko 36,5 . 48,8 50,6 55,8 57,5
Finsko 44,6 . 51,3 55,6 58,2 61,7
Francie 35,5 . 37,8 38,5 37,7 39,9
Chorvatsko 32,0 . 37,8 40,4 446 50,4
Irsko 40,3 . 47,5 50,4 52,6 57,9
Italie 26,3 . 31,6 36,2 38,1 41,5
Kypr 33,5 . 443 50,1 54,0 60,0
Litva 354 . 43,6 47,0 46,3 50,3
LotySsko 55,1 . 54,4 52,7 57,5 57,1
Lucembursko 459 . 56,7 60,5 68,3 67,0
Madarsko 50,8 . 56,4 60,0 60,7 65,6
Malta 446 . 50,6 52,7 59,3 63,2
Némecko 41,9 . 421 42,3 57,0 50,3
Nizozemsko 457 . 55,0 58,6 59,3 61,8
Polsko 35,7 . 353 36,8 41.4 442
Portugalsko 31,5 . 43,7 46,8 48,1 52,2
Rakousko 35,3 . 37,4 442 453 49,0
Rumunsko 25,1 . 33,4 36,3 43,6 443
Recko 28,1 . 36,1 40,7 43,9 46,7
Slovensko 47,8 . 48,6 50,4 53,6 57,0
Slovinsko 32,0 . 38,3 41,8 374 38,3
Spanélisko 34,7 . 45,9 51,1 50,9 53,8
Svédsko 53,6 . 56,7 65,2 62,5 70,2
Velka Britanie 49,7 . 58,1 59,8 65,7 68,8

Graf 38: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2013 a 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivcl ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2017
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Vyhledavani vybranych informaci na internetu

V dnedni dobé je internet primarnim informaénim zdrojem pro Sirokou vefejnost. Jeho rozmach —
jakozto informacniho kanalu — je dan jednak jeho snadnou dostupnosti a dale pohodlim a rychlosti,
s jakymi je mozné se k informacim, ve valné vétsiné pripadd bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach patfi na internetu k jedné z nejCastéjSich aktivit. V roce
2017 se timto zplUsobem informovalo o zbozi a sluzbach 68 % jednotlivcl, resp. 86 % jednotlivcl
pouzivajicich internet.

O zbozi ¢i sluzbach, které si spotiebitel planuje objednat, se mlze informovat rovnou na strance, na
které si produkt nasledné zakoupi, 85 % nakupujicich v8ak uvedlo, Ze si alespori ob&as prochazi pfed
nakupem stranky vice prodejcl, 45 % nakupujicich to dokonce déla vzdy ¢&i téméF vzdy. Dalsi
moznosti, jak si porovnat ceny ¢i parametry produktd, je pouziti specializovanych webovych stranek,
které slouzi jako srovnavace (napf. Heureka &i Trivago). Takové stranky pouziva podobny podil
nakupuijicich, jaky si porovnava produkty na strankach vice prodejcl, a to 86 % alespor obcas a 49 %
vzdy nebo témér vzdy pfed nakupem. Vyznamnou pomoci pro rozhodnuti, ktery vyrobek vybrat,
mohou byt také recenze ostatnich spotrebitelll. Ty si ¢te alespon obcéas 79 % z nakupujicich a vzdy i
témér vzdy prfed nakupem 35 % z této skupiny osob.

Informace o zbozi a sluzbach si vyhledavaji ¢astéji zeny nez muzi, to je vidét prfedevsim na populaci
uzivatell internetu, ze kterych si tyto informace vyhledava 83 % muzll a 90 % Zzen. Pri vékovém
srovnani Ize vidét, ze nejaktivnéjsi ve vyhledavani informaci tohoto charakteru jsou lidé ve véku 25-44
let s podilem témér 88 % (91 % mezi uzivateli internetu). Mezi osobami nad 65 let se takovych najde
25 % (z uzivateld internetu 75 %).

Mezi staty Evropské unie podle poslednich dostupnych Gdaji informace vyhledavaji Cesi (16-74 let)
informace o zbozi a sluzbach castéji (74 %) nez je evropsky primér (66 %). Vysoky podil osob (okolo
85 %) vyhledavajicich informace po siti je v severskych zemich, naopak v Italii, Rumunsku a
Bulharsku nepfesahuje 40 %.

Vedle téchto, feknéme ,ryze konzumnich®, informaci vyhledavaji lidé na internetu také informace
souvisejici se zdravim — jako jsou pfiznaky nemoci, zdrava vyZiva i prevence onemocnéni. V roce
2017 tak ginilo 48 % osob. Casté&ji se o tuto tématiku zajimaly Zeny, kterych si n&jaké informace o
zdravi vyhledalo online necelych 60 %, z muzd to bylo pouze 36 %. Oproti roku 2012 se podil osob
vyhledavajicich tyto informace na internetu zvysil, a to o celou tfetinu - z 36 % na 48 %.

Z hlediska véku vyhledavali informace o zdravi nejvice jednotlivci z vékovych skupin mezi 25-54 lety.
Pfi €lenéni podle ekonomické aktivity byl nejvétsi podil (83 %) zaznamenan u Zen na rodiCovské
dovolené. Z uzivatelli internetu, ktefi jsou ve starobnim nebo invalidnim dlchodu, pouZivalo internet
k vyhledavani téchto informaci 70 %, resp. 64 % jednotlivc.

V porovnani s Evropou se Ceska republika (jednotlivci 16-74 let) s hodnotou 46 % nachazela v roce
2016 mirné pod primeérem, ktery &inil 48 %. Oproti roku 2011 do$lo k nejvy§§imu nardstu podilu osob
vyhledavajicich informace o zdravi na internetu v Estonsku (0 24 p. b).
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Ceska republika

Tabulka 57: Jednotlivci v CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2017

O zbozi a sluzbach O zdravi O cestovani a ubytovani
%" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 67,9 86,3 | 4171,8 47,8 60,8 | 3873,3 44,4 56,5
Pohlavi
Muzi 16+ 67,7 83,1 1520,9 35,7 439 | 18329 43,1 52,9
Zeny 16+ 68,1 89,6 | 2651,0 59,4 78,2 | 20405 45,7 60,2
Vékova skupina
16—-24 let 83,2 84,1 374,4 41,8 422 494.0 55,2 55,7
25-34 let 87,8 91,1 8143 58,7 60,9 902,2 65,1 67,5
35-44 let 87,7 90,6 | 10844 62,3 64,3 | 10319 59,3 61,2
45-54 let 79,1 86,4 812,1 57,6 62,9 711,8 50,5 55,1
55-64 let 62,2 82,5 630,8 47,5 63,0 470,4 35,4 47,0
65+ 25,2 74,8 455,9 23,2 69,1 263,1 13,4 39,9
Vzd&lani (25+)
Zakladni 24,0 69,5 123,1 16,7 48,5 79,1 10,7 31,2
Stiedni bez maturity 56,2 82,6 | 1036,7 36,4 53,5 851,5 29,9 43,9
Stfedni s maturitou + VOS 76,2 88,7 | 16442 59,6 69,3 | 14320 51,9 60,4
Vysokoskolské 87,4 92,1 993,4 67,0 70,6 | 1016,8 68,6 72,2
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 84,1 88,6 | 2806,2 56,8 59,8 | 2839,3 57,5 60,6
Nezaméstnani 59,2 82,0 79,3 43,0 59,5 63,2 34,3 47,4
Zeny na RD* 85,6 90,4 298,4 83,2 87,9 184,4 51,4 54,3
Studenti 83,5 83,8 291,7 42,0 42,2 390,3 56,3 56,4
Starobni diichodci 28,6 77,3 5971 26,0 70,2 340,5 14,8 40,0
Invalidni diichodci 47,3 75,7 99,1 40,0 63,9 55,6 22,4 35,8

Graf 39: Jednotlivci v CR vyhledavajici na internetu informace o cestovani a ubytovani, 2017
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* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 58: Jednotlivci v krajich CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2016*

O zbozi a sluzbach O zdravi O cestovani a ubytovani
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Pramér CR 5817,9 66,4 86,3 | 3729,7 42,6 55,3 | 3968,6 453 58,8
Praha 758,6 71,2 86,0 501,1 471 85,2 553,6 52,0 94,1
StfedoCesky 778,6 72,0 88,7 521,4 48,2 59,4 524,0 48,5 59,7
JihoCesky 378,0 71,3 91,7 241,0 454 58,5 257,3 48,5 62,4
Plzefisky 318,5 66,2 83,3 172,5 35,9 451 192,1 39,9 50,2
Karlovarsky 148,1 59,7 74,8 84,3 34,0 42,6 81,4 32,8 411
Ustecky 366,9 54,1 76,3 189,7 28,0 39,4 212,6 31,3 44,2
Liberecky 236,9 65,2 86,5 120,7 33,2 441 127,9 35,2 46,7
Kralovéhradecky 309,0 67,4 90,9 221,4 48,3 65,1 238,0 51,9 70,0
Pardubicky 302,3 70,5 90,5 176,1 41,1 52,7 194,8 454 58,3
Vysoéina 266,8 62,9 89,3 168,4 39,7 56,4 180,1 42,5 60,3
Jihomoravsky 663,5 67,9 87,2 440,6 451 57,9 466,2 47,7 61,2
Olomoucky 303,1 57,3 81,7 211,2 39,9 57,0 216,5 40,9 58,4
Zlinsky 329,1 67,3 88,6 225,9 46,2 60,8 242,6 49,6 65,3
Moravskoslezsky 658,4 65,1 86,5 455,4 45,0 59,8 481,8 47,6 63,3

Tabulka 59: Jednotlivci v zemich EU vyhle

O zbozi a sluzbach O zdravi O cestovani
a ubytovani
%1) %2) %1) %2) %1) %2)
EU28 primér 65,5 79,9 48,2 58,8 40,1 49,0
Belgie 72,2 83,5 48,9 56,5 45,5 52,6
Bulharsko 38,5 64,7 23,9 40,2 12,7 21,4
Cesko 73,7 89,7 45,8 55,7 51,0 62,1
Dansko 86,3 89,0 64,7 66,7 64,8 66,8
Estonsko 771 88,4 57,0 65,4 35,9 41,2
Finsko 85,4 91,0 64,6 68,8 59,6 63,5
Francie 64,5 75,4 425 49,7 41,9 48,9
Chorvatsko 65,9 90,6 53,3 73,3 21,7 29,9
Irsko 67,6 82,2 36,2 440 420 51,2
Italie 34,6 50,3 31,4 45,6 27,2 39,6
Kypr 61,5 81,1 42,7 56,3 28,9 38,1
Litva 61,7 83,0 44,5 59,9 16,3 22,0
LotyS$sko 59,7 74,8 38,9 48,7 18,8 23,5
Lucembursko 86,2 88,4 70,7 72,5 71,5 73,4
Madarsko 69,8 88,0 53,6 67,6 23,2 29,3
Malta 63,9 82,7 55,0 71,2 39,0 50,5
Némecko 82,2 91,7 63,1 70,3 54,5 60,8
Nizozemsko 84,5 90,6 63,0 67,5 50,7 54,3
Polsko 56,6 77,3 40,3 55,0 20,6 28,1
Portugalsko 58,7 83,3 48,9 69,4 19,0 26,9
Rakousko 70,3 83,4 55,9 66,3 39,8 47,2
Rumunsko 34,8 58,5 28,9 48,5 13,2 22,2
Recko 56,6 81,9 40,6 58,8 27,6 39,9
Slovensko 60,8 75,6 447 55,5 36,2 45,0
Slovinsko 64,6 85,6 48,4 64,1 37,6 49,8
Spanélsko 66,6 82,6 49 1 61,0 42,0 52,1
Svédsko 83,4 89,4 60,5 64,8 55,1 59,1
Velka Britanie 79,8 84,2 55,9 59,0 54,6 57,6

" Podil z celkového poctu jednotlivcu starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poétu jednotlivci starsich 16 let v daném kraji/lve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 3 mésicich

* Pro vy$Si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry
Zdroj: Cesky statisticky utad, Eurostat, 2017
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Evropska unie

Tabulka 60: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi, 2016
%"

Celkem Pohlavi' Vék _ Vzdélani (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 48,2 43,0 63,7 47,0 55,1 36,3 29,6 52,0 67,5
Belgie 48,9 44,0 53,8 46,9 54,3 40,1 36,5 48,1 66,1
Bulharsko 23,9 16,2 31,4 20,1 30,9 13,7 43 23,8 54,2
Cesko 45,8 32,5 58,7 33,8 52,5 38,1 22,7 49,8 63,4
Déansko 64,7 56,8 72,7 69,3 69,7 54,1 59,0 65,0 80,2
Estonsko 57,0 46,1 67,2 70,2 63,4 40,0 37,4 54,1 70,9
Finsko 64,6 56,8 72,3 70,5 731 49,5 50,6 66,0 771
Francie 42,5 36,5 48,3 46,7 45,9 35,0 28,3 42,2 56,7
Chorvatsko 53,3 50,4 56,1 67,4 66,8 26,1 28,1 60,3 79,7
Irsko 36,2 29,7 42,5 35,6 421 22,9 17,5 34,3 53,3
Italie 31,4 28,9 33,9 28,9 37,5 21,6 19,4 40,9 55,6
Kypr 42,7 37,8 47,2 43,9 52,3 21,5 17,2 423 64,5
Litva 44,5 34,6 53,3 46,5 52,5 29,5 19,6 35,8 68,8
LotySsko 38,9 28,0 48,4 39,0 46,3 25,8 21,5 38,0 55,2
Lucembursko 70,7 65,3 76,4 66,0 71,4 71,8 69,3 74,6 71,1
Madarsko 53,6 47,8 59,0 50,3 61,9 40,7 26,4 60,1 75,2
Malta 55,0 471 63,2 61,3 67,8 31,9 42,3 70,2 88,6
Némecko 63,1 55,9 70,3 52,6 71,2 53,2 51,4 69,5 73,7
Nizozemsko 63,0 55,9 70,0 57,8 67,7 57,5 51,1 67,6 75,8
Polsko 40,3 31,9 48,4 38,6 48,7 25,5 13,5 38,0 66,1
Portugalsko 48,9 45,9 51,6 75,7 57,7 22,8 30,6 71,2 80,0
Rakousko 55,9 52,9 59,0 64,6 61,6 40,9 39,2 56,3 68,4
Rumunsko 28,9 24,8 32,8 27,9 35,9 16,2 9,9 29,7 62,5
Recko 40,6 37,5 43,7 454 51,6 18,5 19,7 46,3 64,9
Slovensko 447 39,6 49,5 443 50,7 32,7 18,0 443 66,2
Slovinsko 48,4 43,0 54,0 52,8 59,4 27,0 19,7 53,7 70,6
Spanélsko 49,1 45,0 53,2 56,6 57,3 29,3 34,8 57,6 69,0
Svédsko 60,5 52,2 69,0 55,8 66,8 51,8 40,7 63,3 74,0
Velka Britanie 55,9 52,2 61,8 49,0 63,6 45,0 29,0 57,4 72,5

Graf 40: Jednotlivci ve véku 55 az 74 let v EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi, 2016
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Zdroj: Eurostat, 2017
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Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 61: Jednotlivci v CR vyhledavajici informace o zdravi, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 35,5 37,6 37,3 42,7 47,8
Celkem 16-74 38,2 40,5 39,9 45,8 51,3
Pohlavi
Muzi 16+ 26,0 27,8 26,4 31,0 357
Zeny 16+ 44,5 46,9 47,9 53,8 59,4
Vékova skupina
16-24 let 28,7 37,1 22,9 33,8 41,8
25-34 let 47,3 50,3 457 50,3 58,7
35-44 let 46,2 50,5 48,1 53,4 62,3
45-54 et 47,5 45,8 47,5 53,6 57,6
55-64 let 33,4 33,6 40,9 43,9 47,5
65+ 10,9 11,8 18,1 22,8 23,2
Vzdélani (25+)
Zakladni 12,3 11,4 12,9 15,1 16,7
Stfedni bez maturity 25,9 28,2 28,4 33,5 36,4
Sttedni s maturitou + VOS 48,5 47,6 49,5 56,2 59,6
Vysokoskolské 57,9 56,5 57,7 59,8 67,0
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 43,9 46,5 452 49,9 56,8
Nezaméstnani 32,6 32,7 33,9 37,6 43,0
Zeny na RD* 65,2 72,2 68,3 75,5 83,2
Studenti 29,1 35,8 19,6 343 42,0
Starobni diichodci 15,4 15,5 21,9 25,6 26,0
Invalidni diichodci 31,6 32,1 32,5 34,6 40,0
Tabulka 62: Jednotlivci v krajich CR vyhledavajici informace o zdravi, 2011 az 2016**
%2
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Celkem 28,0 341 38,4 39,0 40,7 42,6
Praha 32,8 36,3 40,5 42,0 45,2 471
StfedocCesky 28,9 38,3 42,6 43,3 453 48,2
Jihocesky 23,0 28,6 35,6 39,8 44,6 45,4
Plzerisky 23,6 28,1 28,0 27,8 30,0 35,9
Karlovarsky 31,1 34,3 37,3 33,5 34,0 34,0
Ustecky 19,0 24,1 26,6 25,9 26,6 28,0
Liberecky 19,0 24,8 30,0 32,4 32,6 33,2
Kralovéhradecky 35,9 45,1 49,6 47,8 48,1 48,3
Pardubicky 28,2 34,1 37,2 39,9 40,7 41,1
Vysocina 25,6 31,3 35,5 35,2 37,5 39,7
Jihomoravsky 32,2 39,4 45,0 45,2 45,0 45,1
Olomoucky 25,6 32,9 35,8 34,6 35,2 39,9
Zlinsky 31,0 36,6 437 46,4 457 46,2
Moravskoslezsky 28,4 33,9 38,4 39,0 427 45,0

Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu jednotlived starsich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
** Pro vy$8i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢Elenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyvoj v éase — EU

Tabulka 63: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici informace o zdravi, 2011 az 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU28 primér 38,2 . 43,8 . 46,0 48,2
Belgie 35,1 . 43,3 . 47,4 48,9
Bulharsko 23,7 . 27,2 . 27,9 239
Cesko 31,2 . 40,5 . 39,9 45,8
Dansko 53,6 . 54,4 . 65,6 64,7
Estonsko 33,5 . 39,2 . 54,7 57,0
Finsko 58,3 . 60,1 . 65,9 64,6
Francie 36,5 . 48,6 . 40,0 42,5
Chorvatsko 35,1 . 353 . 50,1 53,3
Irsko 39,9 . 37,8 . 35,5 36,2
Italie 271 . 32,2 . 30,4 31,4
Kypr 28,1 . 32,2 . 49,8 42,7
Litva 37,2 . 40,7 . 457 445
LotySsko 37,8 . 37,3 . 41,4 38,9
Lucembursko 52,2 . 57,9 . 61,8 70,7
Madarsko 48,1 . 49,4 . 53,3 53,6
Malta 39,1 . 40,7 . 53,0 55,0
Némecko 53,9 . 58,3 . 61,7 63,1
Nizozemsko 52,5 . 57,0 . 61,4 63,0
Polsko 234 . 26,6 . 28,3 40,3
Portugalsko 36,4 . 415 . 472 489
Rakousko 52,5 . 48,9 . 53,8 55,9
Rumunsko 28,5 . 26,7 . 26,6 28,9
Recko 30,2 . 33,5 . 37,2 40,6
Slovensko 37,9 . 442 . 46,6 447
Slovinsko 471 . 50,1 . 47,3 48,4
Spanélsko 37,7 ) 437 ) 51,9 49,1
Svédsko 46,6 . 55,9 . 52,3 60,5
Velka Britanie 36,2 . 452 . 53,3 55,9

Graf 41: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici informace o zdravi, 2013 a 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivcl ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2017
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Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou fadu aktivit k traveni volného &asu, kterych dnesni digitalni spole¢nost v hojné
mife vyuziva. Snad nejrozSifenéjSim pfikladem je cteni online zprav zahrnujici internetové
zpravodajstvi, noviny a ¢asopisy. Z celkové populace se vénuje této aktivite¢ 71 % jednotlivel (z
uzivatell internetu je to 91 %). Mezi dichodci je to kazdy tfeti. Pokud se mnozina zUzi na dichodce
pouzivajici internet, podil se razem vySplha rovnéz na 90 %, coz svédci o oblibenosti tohoto druhu
volnogasové aktivity i mezi starSi populaci.

Z regiondlniho pohledu je podil pomé&rné nevyvazeny. Nejvy3Si hodnotu vroce 2016 vykazovala
Praha, kde Cetlo zpravy online 75 % obyvatel. Dale jesté StfedoCesky a JihoCesky kraj dosahly podilu
nad 70 %. Nejmensi podil lidi, ktefi &tou zpravy online, byl v Usteckém kraji (49 %).

Ve srovnani s Evropskou unii si na tom Ceska republika stoji pomé&rné dobfe. S hodnotou 67 %
(jednotlivci 16-74 let) se nachazi 10 p. b. nad evropskym primérem. Hodnota za Cesko je 10.
nejvyssi v ramci Evropské unie. Stejné jako z prostorového hlediska v narodnim pohledu, tak i v tom
evropském se staty znacné lisi. Nejvice Ctou lidé zpravy na internetu v Lucembursku (87 %), naopak
nejméné pfiznivcll online zprav zije v Rumunsku (38 %). Nizké hodnoty vykazuji také Bulharsko, Irsko
a Italie, kde pouze 41 % obyvatel uvedlo, ze ¢te zpravy na internetu.

Daldi ¢&innost na internetu pouzZivanou k traveni volného &asu pfedstavuje hrani a stahovani
pocitacovych her. Historie hrani pocitaCovych her saha daleko pred vznik internetu. Nicméné s jeho
pfichodem doslo ke zvétSeni nabidky pocitacovych her a spolu s jeho rozsifenim i zakladny uzivateld.

V Ceské republice hraje nebo stahuje hry pfes internet pétina obyvatel, resp. &tvrtina uzivatelil
internetu. Je to spiSe doménou muzl, ze kterych hraje hry 29 %, oproti Zenam, kterych hraje 11 %.
Neni prekvapivé, Zze podil hracl klesa s vékem. V nejmladsi sledované vékové skupiné, tj. 16—24 let
hraje hry téméfr 67 % mladych lidi, naopak z obyvatel starSich 65 let hraji hry pouha 4 %. Stoji za
povS§imnuti, Ze v porovnani s ostatnimi analyzovanymi jevy v ramci $etfeni, podil hracl online her
mezi uzivateli internetu klesa s vy$$im vzdélanim. Zatimco jednotlivcll, ktefi hraji ¢i stahuji hry na
internetu, je mezi uzivateli internetu se zakladnim vzdélanim 28 %, mezi uzivateli s vysokoskolskym
vzdélanim jich je pouze 16 %.

Sledovani placenych filmd, serial a jinych pofadl neni v Ceské republice pfili$ rozsitené. Této sluzby
vroce 2017 vyuzivaji 4 % obyvatel, mezi kterymi dominuji pfislusSnici mladSich vékovych skupin,
vysokoskolsky vzdélani a studenti. V ramci Evropské unie v roce 2016 predstavoval podil jednotlivci
(16-74 let) sledujicich placené porady online v Ceské republice vilbec nejnizsi hodnotu (3,2 %). Jen
pro srovnani v Dansku za tuto sluzbu zaplatilo 48 % jednotlivca.

NejrozSifenégjsSi stranky, na kterych uzivatelé sledovali videa na internetu, byly v roce 2016 stranky
uréené ke sdileni, napfiklad Youtube nebo Vimeo, kam mohou pfispivat vSichni registrovani uzivatelé.
Prehravat videa pak mulze kdokoliv. Na takovych strankach sledovaly videa, filmy nebo seridly ctyfi
z deseti Cechll, nejvice studenti (81 %), Zzeny na mateiské ¢&i rodi¢ovské dovolené (54 %) a
zameéstnani (48 %).

Sledovani téchto stranek bylo nejoblibenégjsi formou sledovani videa on-line i v ostatnich statech
Evropské unie. Nejvice se na né divali obyvatelé Lucemburska (77 %), Dani (75 %) a Svédi (71 %).

Internetové vysilani klasickych televiznich stanic sledovalo v roce 2016 v Ceské republice 24 % osob
star8ich 16 let.
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Ceska republika

Tabulka 64: Jednotlivci v CR vyuzivajici internet pro zabavu, 2017

Hrani her Cteni online zprav Sledo.\{annl p.!ac';enychv fI|I‘1’1U,
seriall a jinych poradi
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 1718,8 19,7 251 6 232,3 7,4 90,9 320,0 3,7 4,7
Pohlavi

Muzi 16+ 1231,6 28,9 355 | 31721 74,5 91,5 193,5 45 5,6

Zeny 16+ 487,2 10,9 14,4 | 3060,2 68,5 90,2 126,5 2,8 3,7
Vékova skupina

16-24 let 599,2 66,8 67,5 774,4 86,5 87,4 96,1 10,7 10,8

25-34 let 4157 30,2 314 | 12176 87,8 91,1 96,1 7,0 7,2

35-44 let 341,2 19,6 20,2 1543,5 88,7 91,6 77,9 45 46

45-54 |et 176,5 12,5 13,7 | 11949 84,7 92,6 30,5 2,2 2,4

5564 let 107,0 8,1 10,7 910,8 68,6 91,0 15,7 1,2 1,6

65+ 79,0 4,0 12,0 591,1 30,1 89,5 3,6 0,2 0,6
Vzdélani (25+)

Zakladni 71,0 9,6 27,8 202,4 27,5 79,8 21 0,3 1,0

Stredni bez maturity 410,3 14,4 21,2 1750,5 61,4 90,3 39,8 1,4 21

Stfedni s maturitou + VOS 419,2 15,2 17,7 | 2167,3 78,5 91,3 90,2 3,3 3,8

Vysokos§kolské 2191 14,9 15,7 1337,6 90,2 95,0 91,5 6,2 6,5
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 1004,5 20,4 21,5 | 4299,0 87,1 91,7 214,5 44 46

Nezaméstnani 50,5 27,4 37,9 116,0 62,9 87,0 58 3,1 43

Zeny na RD* 48,2 13,4 14,2 307,0 85,6 90,4 15,0 4,2 44

Studenti 467,7 67,1 67,3 607,8 87,6 87,9 75,6 10,8 10,9

Starobni dlichodci 109,0 47 12,9 765,9 33,3 90,0 4,2 0,2 0,5

Invalidni diichodci 38,9 15,7 251 136,5 55,0 88,0 5,0 2,0 3,2

Graf 42: Jednotlivci v CR hrajici hry na internetu, 2017
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" Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 65: Jednotlivci v krajich CR vyuzivajici internet pro zabavu, 2016*

Hrani her Cteni online zprav Sledovani placenych porad(**
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Pramér CR 1697,4 19,4 25,3 5800,9 66,4 86,3 287,8 3,3 4,3
Praha 2229 20,9 25,3 802,5 75,4 90,9 34,5 3,2 3,9
Stredocesky 199,9 18,7 23,0 7841 72,8 89,8 53,7 5,0 6,1
JihoCesky 129,8 245 31,5 3775 71,2 91,6 15,8 3,0 3,9
Plzerisky 77,3 16,1 20,2 331,5 69,0 86,7 19,4 4.0 5,0
Karlovarsky 54,6 22,0 27,6 156,3 63,3 79,4 8,2 3,3 4,2
Ustecky 118,0 17,6 249 329,0 48,7 68,9 20,3 3,0 41
Liberecky 78,7 21,7 28,8 205,8 56,7 75,3 10,6 29 3,9
Kralovéhradecky 91,4 20,0 27,0 298,6 65,4 88,2 9,3 2,0 27
Pardubicky 59,3 141 18,1 2935 68,9 88,5 15,5 3,7 4.8
Vysocina 63,7 15,1 21,4 2611 61,8 87,8 15,2 3,6 51
Jihomoravsky 187,7 19,3 24,8 637,9 65,5 84,2 31,1 3,2 4.1
Olomoucky 102,0 19,4 27,8 318,7 60,8 86,9 18,1 3,5 4.8
Zlinsky 119,5 24,5 32,3 332,5 68,2 89,8 10,7 2,2 29
Moravskoslezsky 192,6 19,0 25,3 671,8 66,4 88,3 25,4 25 3,3
Tabulka 66: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internet pro zabavu, 2016
Hrani her Cteni online zprav Sledovanlvplazcenych
poradu
%" %2 %" %2 %" %2
EU28 priimér 28,2 34,4 57,6 70,2 16,9 20,7
Belgie 35,2 40,7 56,4 65,1 10,7 12,3
Bulharsko 19,6 32,9 40,6 68,3 4.8 8,1
Cesko 21,2 25,8 67,0 81,5 3,2 3,9
Dansko 454 46,8 69,6 71,8 47,5 49,0
Estonsko 23,8 27,3 77,6 89,0 21,2 24,3
Finsko 32,3 34,3 80,2 85,4 34,4 36,7
Francie 30,6 35,7 48,1 56,2 10,3 121
Chorvatsko 241 33,1 65,9 90,6 12,2 16,8
Irsko 21,4 26,1 40,6 494 19,8 241
Italie 21,1 30,6 41,0 59,5 10,1 14,7
Kypr 32,2 42 4 55,6 73,2 8,7 11,5
Litva 247 33,2 69,3 93,2 8,2 11,0
LotySsko 23,7 29,7 67,2 84,2 11,7 14,6
Lucembursko 34,2 35,1 86,6 88,8 28,3 29,0
Madarsko 31,5 39,7 69,8 88,1 6,1 7,7
Malta 29,6 38,3 60,8 78,7 20,1 26,0
Némecko 31,2 34,8 64,5 71,9 21,0 23,5
Nizozemsko 41,6 446 70,1 75,1 36,1 38,7
Polsko 19,2 26,2 58,0 79,1 4.1 5,6
Portugalsko 22,3 31,7 54,9 77,9 6,0 8,5
Rakousko 23,5 27,9 55,8 66,1 12,1 14,4
Rumunsko 23,6 39,7 37,6 63,1 3,3 5,6
Recko 22,0 31,8 58,9 85,3 8,2 11,9
Slovensko 24 4 30,3 59,4 73,8 59 7,3
Slovinsko 18,2 241 60,2 79,7 13,2 17,5
Spanélsko 26,2 32,5 62,6 77,7 21,7 27,0
Svédsko 36,6 39,2 80,9 86,7 454 48,7
Velka Britanie 35,3 37,2 64,3 67,9 32,0 33,8

" Podil z celkového poctu jednotliveu starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poctu jednotlivci starsich 16 let v daném krajilve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 3 mésicich

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry

** Primér z let 2015, 2016

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 67: Jednotlivci v zemich EU €touci zpravy na internetu, 2016
%"

Celkem Pohlavi' Vék _ Vzdélani (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 57,6 60,2 54,8 65,8 65,4 39,9 331 59,9 81,7
Belgie 56,4 58,9 53,9 65,2 61,3 43,2 35,7 53,1 80,1
Bulharsko 40,6 41,2 401 48,5 51,6 20,0 9,2 454 73,9
Cesko 67,0 68,5 65,5 80,1 76,7 44,7 34,5 70,6 89,2
Dansko 69,6 72,7 66,6 68,1 75,0 61,4 63,5 71,3 86,2
Estonsko 77,6 78,6 76,7 93,6 86,5 54,8 63,9 78,3 88,8
Finsko 80,2 79,0 81,4 87,8 89,2 63,7 711 81,7 91,4
Francie 48,1 49,2 47,0 56,8 53,6 34,6 26,9 45,4 70,9
Chorvatsko 65,9 69,8 62,1 87,3 80,7 33,5 35,3 74,4 95,0
Irsko 40,6 43,2 38,0 41,2 47,6 243 16,7 37,0 62,8
Italie 41,0 43,8 38,3 49,8 47,8 25,7 21,9 51,5 74,8
Kypr 55,6 59,1 52,3 62,0 66,1 29,1 23,6 53,4 82,7
Litva 69,3 68,9 69,6 87,2 81,3 39,4 34,9 61,3 94,3
Loty$sko 67,2 68,9 65,8 78,1 77,6 44,8 48,2 67,4 85,3
Lucembursko 86,6 90,5 82,5 80,0 90,7 80,5 74,4 88,7 93,3
Madarsko 69,8 71,2 68,5 78,8 80,4 48,1 36,9 76,9 93,4
Malta 60,8 60,2 61,5 69,5 74,0 36,0 45,8 81,6 93,1
Némecko 64,5 68,7 60,2 66,2 73,3 48,7 471 67,1 84,4
Nizozemsko 70,1 73,3 66,8 67,9 75,6 61,6 55,8 74,8 86,8
Polsko 58,0 58,8 57,3 76,0 67,8 31,9 20,4 53,4 87,2
Portugalsko 54,9 58,6 51,5 85,3 63,9 27,0 35,7 77,5 88,2
Rakousko 55,8 61,3 50,3 771 61,5 34,6 27,3 50,2 76,1
Rumunsko 37,6 40,5 34,7 47,5 454 18,1 11,6 37,9 75,6
Recko 58,9 62,6 55,3 76,9 72,3 27,0 28,9 68,1 87,5
Slovensko 59,4 59,9 58,9 70,5 66,6 39,3 18,3 59,3 81,5
Slovinsko 60,2 61,8 58,4 80,6 71,9 31,7 30,5 64,3 81,8
Spanélsko 62,6 66,3 59,0 79,6 711 38,4 42,5 71,8 86,9
Svédsko 80,9 81,7 80,1 73,4 86,7 74,5 68,9 87,0 89,5
Velka Britanie 64,3 65,6 62,3 65,0 71,2 51,0 34,3 63,1 81,0

Graf 43: Studenti v zemich EU étouci zpravy na internetu, 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového podtu studentil v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2017
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Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 68: Jednotlivci v CR &touci zpravy na internetu, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 57,6 58,7 64,0 65,2 71,4
Celkem 16-74 62,2 63,3 68,7 70,0 76,9
Pohlavi
Muzi 16+ 61,6 61,9 67,7 68,4 74,5
Zeny 16+ 53,9 55,7 60,4 62,2 68,5
Vékova skupina
16-24 let 77,1 78,5 84,5 79,9 86,5
25-34 let 78,1 76,1 83,9 85,0 87,8
35-44 let 73,0 77,9 78,6 81,3 88,7
45-54 et 66,7 68,4 73,2 75,4 84,7
55-64 let 47,2 47,5 54,7 57,3 68,6
65+ 13,2 15,3 22,9 24,5 30,1
Vzdélani (25+)
Zakladni 16,4 16,2 16,7 21,3 27,5
Stfedni bez maturity 45,6 47,3 48,9 51,5 61,4
Stiedni s maturitou + VOS 68,8 70,0 73,9 75,8 78,5
Vysokos$kolské 80,2 79,5 89,0 85,4 90,2
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 73,1 74,5 78,6 80,4 87,1
Nezaméstnani 51,2 55,4 67,1 57,2 62,9
Zeny na RD* 67,2 72,6 83,3 79,9 85,6
Studenti 79,7 80,1 85,4 83,0 87,6
Starobni diichodci 18,4 19,7 26,0 28,0 33,3
Invalidni dichodci 41,2 34,0 43,9 43,1 55,0
Tabulka 69: Jednotlivci v krajich CR &touci zpravy na internetu, 2011 az 2016**
%)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pramér CR 49,6 55,5 60,3 62,8 63,9 66,4
Praha 56,7 62,1 67,5 72,1 74,7 75,4
StfedocCesky 54,4 62,0 66,7 69,7 69,2 72,8
Jihocesky 51,0 55,6 61,0 66,1 69,3 71,2
Plzerisky 52,2 57,8 60,4 62,7 64,3 69,0
Karlovarsky 41,9 49,3 56,0 60,4 62,7 63,3
Ustecky 38,8 41,8 43,8 43,4 43,4 48,7
Liberecky 42,0 49,6 54,4 55,3 53,3 56,7
Kralovéhradecky 52,6 60,3 64,9 64,8 65,1 65,4
Pardubicky 52,4 60,6 62,3 65,2 65,1 68,9
Vysocina 49,8 57,1 61,8 61,5 60,9 61,8
Jihomoravsky 51,6 55,1 59,3 61,8 63,3 65,5
Olomoucky 42,4 48,6 53,3 56,0 57,4 60,8
Zlinsky 50,0 54,7 62,1 65,7 65,6 68,2
Moravskoslezsky 46,6 52,8 59,8 62,1 65,4 66,4

Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu jednotlived starSich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
** Pro vy$8i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢Elenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — EU

Tabulka 70: Jednotlivci v zemich EU étouci zpravy na internetu, 2011 az 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU28 pramér 39,9 451 48,2 52,4 54,2 57,6
Belgie 374 42,9 . 52,9 52,4 56,4
Bulharsko 28,7 35,7 37,8 40,9 39,7 40,6
Cesko 53,3 62,2 63,3 68,7 70,0 67,0
Dansko 65,6 73,2 70,0 71,4 66,4 69,6
Estonsko 67,1 70,8 72,5 75,7 80,0 77,6
Finsko 75,7 80,1 79,1 78,3 83,6 80,2
Francie 23,1 30,8 40,7 38,9 422 48,1
Chorvatsko 442 52,9 56,2 53,9 62,3 65,9
Irsko 28,8 32,9 32,8 36,6 38,2 40,6
Italie 29,9 30,5 39,7 374 37,1 41,0
Kypr 36,3 44,5 47,6 49,9 56,5 55,6
Litva 55,8 61,1 62,2 68,1 66,8 69,3
LotySsko 58,5 64,3 63,8 65,4 69,1 67,2
Lucembursko 61,4 68,8 76,5 80,9 82,3 86,6
Madarsko 55,4 60,7 60,4 64,8 62,4 69,8
Malta 53,0 52,3 48,5 54,2 61,5 60,8
Némecko 51,9 54,9 56,9 60,5 63,3 64,5
Nizozemsko 52,7 55,1 55,6 56,8 54,7 70,1
Polsko 18,0 29,7 26,8 47,2 46,6 58,0
Portugalsko 32,1 40,2 448 47,6 53,2 54,9
Rakousko 41,9 45,8 40,9 54,2 56,6 55,8
Rumunsko 32,0 33,6 28,9 38,0 37,5 37,6
Recko 37,7 42,5 46,1 53,7 57,1 58,9
Slovensko 442 48,2 43,0 52,2 50,7 59,4
Slovinsko 51,4 47,4 57,4 58,4 56,0 60,2
Spanélsko 44,5 52,2 50,2 59,1 61,9 62,6
Svédsko 77,5 80,2 79,8 81,7 75,6 80,9
Velka Britanie 45,1 51,2 58,0 59,4 65,4 64,3

Graf 44: Jednotlivci v zemich EU ¢touci zpravy na internetu, 2011 a 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2017
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Pouzivani internetu ke vzdélavani

Internet, jako zdroj informaci a komunikaéni nastroj, mize slouzit také ke vzdélavani. Ugast na online
kurzu, komunikace s uciteli na webovych portalech &i procitani vyukovych materialt na internetovych
strankach jsou pfiklady aktivit, které se tykaji vzdélavani a probihaji vice ¢i méné pfes internet.

V Ceské republice se v roce 2017 tdastnila online kurzu 3 % populace. Mirné aktivn&ji jsou v tomto
ohledu zeny (3,2 % Zen vs. 2,8 % muzl). Z hlediska véku Ucast v online kurzech s pfibyvajicimi lety
klesa. Zapojeni vékové skupiny 16—24 let do online kurzl bylo v porovnani s celkovym primérem
dvojnasobné, a to 6,2 %. Z hlediska vzdélani se do online kurzl zapojili nejvice ti nejvzdélangjsi
(6,8 % z vysokoSkolsky vzdélanych). Co se ty¢e ekonomické aktivity, neni prekvapujici, ze studenti
s ucasti 9 % daleko pifedcCi ostatni kategorie. Shodny podil 3,6 % vykazuji zaméstnani a Zeny na
rodi¢ovské dovolené (zahrnuje i Zeny na MD a zeny v domacnosti).

Cesi ve srovnani s obyvateli ostatnich statl Evropské unie vyuzivaji online kurzi méné. S 2,8 %
Gcastnikl mezi jednotlivci ve véku 16-74 let v roce 2016 se po boku Rumunska a Bulharska fadime

Finy. Celoevropsky prameér ¢inil 6 %.

Vedle absolvovani celého kurzu on-line, mohou jednotlivci pouzivat internet také pouze ke komunikaci
s lektory ¢&i ostatnimi Ucastniky kurzu, ktery navstévuji. MGze se jednat jak o kurz v ramci formalniho
vzdélavani (napf. na vysoké skole), tak o jakykoliv jiny kurz. Ke komunikaci lektorli se studenty ¢i
studentdl mezi sebou provozuji vzdélavaci instituce vlastni portaly nebo existuji specializované portaly,
které mohou byt k tomuto uc€elu vyuzity vice subjekty (napf. Moodle). V roce 2017 vyuZilo mozZnosti
komunikace pres takové portaly 5 % osob v CR. Nejvice takovych bylo dle odekavani mezi studenty
(39 % z nich).

Internet Ize v souvislosti se vzdélavanim vyuzit také jako zdroj informaci. Studium vyukovych
materiall umisténych na internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software ¢i
aplikace) je mezi ¢eskou populaci rozsifenéj$i nez vySe zminéné zplsoby pouziti internetu ke
vzdélavani. Vyukové materialy umisténé na internetu pouziva necelych 10 % jednotlivcl. Trend je
podobny jako u online kurzd, Cili nejvy$si podil (36 % uzivatell) se nachazi ve vékové skupiné 16-24
let a s rostoucim vékem jejich podil klesa. | vtomto pfipadé jsou vysokoSkolsky vzdélani kategorii
nejvice vyuzivajici tyto materialy (19 %). Ve skupiné studentl se pomoci online vyukovych materiald
uci polovina z nich.

V mezievropském srovnani se Ceska republika, s podilem 9 % osob (1674 let) vyuZivajicich vyukové

materidly na internetu, nachazi pod priimérem EU, ktery ¢ini 13 %. Nejhojnéjsi pouzivani vykazuje
Finsko (27 %), naopak nejnizsi Recko (5 %).

Vétsina vyukovych materialt na internetu je zdarma, ale nékteré firmy nabizeji i jejich placené verze.
V Ceské republice nejsou zpoplatnéné e-learningové materialy pfili§ rozsitené. V roce 2016 zaplatilo
za takové materialy (umisténé na internetu i zakoupené pfes internet, ale dodané na fyzickych
nosicich) necelé pul procento populace. E-learningové materialy jsou oblibené&j$i napf. v Nizozemi &i
Lucembursku, kde si takové zbozi nakoupilo pres internet 11 resp. 10 % populace.
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Ceska republika

Tabulka 71: Jednotlivci v CR pouzivajici internet pfi vzdélavani, 2017

- . Pouziti vyukovych materialt Komunikace prostfednictvim
Ucast na online kurzu . , . e
na internetu vyukovych portall
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %7 %2
Celkem 16+ 262,0 3,0 3,8 830,7 9,5 12,1 440,7 51 6,4
Pohlavi
Muzi 16+ 121,0 2,8 3,5 407,8 9,6 11,8 218,3 51 6,3
Zeny 16+ 141,0 3,2 4,2 4229 9,5 12,5 2224 5,0 6,6
Vékova skupina
16-24 let 56,0 6,2 6,3 325,5 36,3 36,6 248,5 27,7 28,0
25-34 let 67,1 49 51 190,9 13,9 14,4 101,0 7.3 7.6
35-44 let 67,8 3,9 4,0 171,8 9,9 10,2 48,9 2,8 29
45-54 |et 39,6 2,8 3,1 88,5 6,3 6,9 24,6 1,7 1,9
55-64 let 252 1,9 2,5 36,7 2,8 3,7 13,0 1,0 1,3
65+ 6,4 0,3 1,0 17,3 0,9 2,6 47 0,2 0,7
Vzdélani (25+)
Zakladni 1,0 0,1 0,4 51 0,7 21 1,1 0,2 0,5
Stfedni bez maturity 20,4 0,7 1.1 39,5 1,4 2,0 19,6 0,7 1,0
Stfedni s maturitou + VOS 84,7 3,1 3,6 174,4 6,3 7,4 62,0 2,2 2,6
Vysokos$kolské 99,9 6,8 7,2 286,0 19,4 20,5 109,3 7.4 7,8
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 177,0 3,6 3,8 430,7 8,7 9,2 151,7 3,1 3,2
Nezaméstnani 1,5 0,8 1.1 3,7 2,0 2,8 2,4 1,3 1,8
Zeny na RD* 12,8 3,6 3,8 27,9 7,8 8,2 9,4 2,6 2,8
Studenti 63,2 9,1 9,1 348,6 50,1 50,2 269,4 38,7 38,8
Starobni dichodci 6,6 0,3 0,8 13,8 0,6 1,6 52 0,2 0,6
Invalidni diichodci 1,0 0,4 0,6 59 2,4 3,8 2,6 1,1 1,7
Graf 45: Jednotlivci v CR pouzivajici vyukové materialy na internetu, 2017
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Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné
2 podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 72: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici internet pfi vzdélavani, 2016*

Ugast na online kurzu

Pouziti vyukovych materiald
na internetu

Komunikace prostrednictvim
vyukovych portalQ

v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2
Pramér CR 239,5 2,7 3,6 633,4 7,3 9,4 356,9 41 5,3
Praha 33,7 3,2 3,8 93,3 8,8 10,6 52,1 4,9 5,9
StfedocCesky 49,5 4.6 5,7 86,1 8,0 9,9 45,1 4,2 52
Jihocesky 14,6 2,8 3,6 39,1 7.4 9,5 35,7 6,7 8,7
Plzerisky 12,1 2,5 3,2 34,9 73 9,1 18,8 3,9 4,9
Karlovarsky 44 1,8 2,2 12,0 4,9 6,1 8,9 3,6 4,5
Ustecky 21,7 3,2 4,5 46,3 6,9 9,7 16,2 24 34
Liberecky 4.6 1,3 1,7 25,6 7,0 9,3 14,8 4.1 54
Kralovéhradecky 11,0 2,4 3,3 35,8 7.8 10,6 27,1 5,9 8,0
Pardubicky 10,3 2,4 3,1 27,6 6,5 8,3 17,4 4.1 52
Vysocina 10,9 2,6 3,7 27,9 6,6 9,4 20,4 4,8 6,9
Jihomoravsky 31,3 3,2 41 77,1 7.9 10,1 47,6 49 6,3
Olomoucky 4,0 0,8 1,1 35,6 6,8 9,7 14,0 2,7 3,8
Zlinsky 6,7 1,4 1,8 244 5,0 6,6 6,9 1,4 1,9
Moravskoslezsky 247 24 3,2 67,8 6,7 8,9 31,9 3,1 4.2

Tabulka 73: Jednotlivci v zemich EU pouzi

vajici internet pfi

vzdélavani, 2016

Ugast na online kurzu

Pouziti vyukovych
materialt na internetu

Komunikace
prostiednictvim
vyukovych portall

%" %2 %" %2 %" %2
EU28 priimér 6,4 7,8 12,8 15,7 7,4 9,0
Belgie 8,9 10,3 12,7 14,7 8,8 10,1
Bulharsko 1,7 2,8 6,9 11,6 2,9 4.9
Cesko 2,8 3,5 9,0 10,9 4,3 5,2
Dansko . . . . . .
Estonsko 8,4 9,6 25,1 28,7 25,6 29,3
Finsko 14,3 15,2 26,7 28,5 15,9 16,9
Francie 50 5,8 7,5 8,7 4.3 5,0
Chorvatsko 52 7,2 13,2 18,2 71 9,8
Irsko 4.6 5,6 9,4 11,4 6,8 8,3
Italie 4.8 6,9 10,2 14,8 7,9 11,4
Kypr 3,3 4.4 8,9 11,7 54 71
Litva 6,6 8,9 13,7 18,4 10,0 13,4
Loty$sko 3,9 4.9 11,2 14,0 11,7 14,7
Lucembursko 9,3 9,6 241 247 14,8 15,2
Madarsko 3,7 4.7 7.4 9,4 53 6,7
Malta 3,3 4.3 8,9 11,5 9,1 11,8
Némecko 4.5 5,0 11,8 13,2 53 59
Nizozemsko 9,5 10,2 14,8 15,9 14,2 15,2
Polsko 3,7 5,1 8,0 10,9 3,8 5,2
Portugalsko 3,9 5,6 19,3 27,4 8,6 12,3
Rakousko 4.1 4.9 14,5 17,2 6,6 7,8
Rumunsko 2,6 4.4 9,6 16,1 4.4 7.4
Recko 54 7,8 4.9 7,0 3,2 4.6
Slovensko 3,3 4.1 9.1 11,3 4.9 6,0
Slovinsko 29 3,8 13,4 17,8 6,0 8,0
Spanélsko 10,7 13,3 18,5 23,0 12,0 14,9
Svédsko 8,1 8,7 23,1 24.8 15,3 16,3
Velka Britanie 12,4 13,1 21,2 22,3 10,2 10,7

" Podil z celkového poctu jednotliveu starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poctu jednotlivci starsich 16 let v daném krajilve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 3 mésicich

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry
Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2017
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Evropska unie

Tabulka 74: Jednotlivci v zemich EU navstévujici online kurz, 2016

%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem — =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 6,4 6,9 5,9 9,0 7,8 2,7 2,0 4,9 13,4
Belgie 8,9 11,0 6,8 12,9 10,7 3,7 4,0 5,8 16,5
Bulharsko 1,7 1,3 2,1 6,1 1,6 0,3 0,1 0,5 4,2
Cesko 2,8 2,4 3,3 55 3,4 0,8 0,2 2,2 6,4
Dansko . . . . . . . . .
Estonsko 8,4 8,6 8,2 15,2 9,9 2,9 1,8 6,9 11,8
Finsko 14,3 12,6 16,1 29,9 17,2 3,8 7,7 14,0 16,4
Francie 5,0 5,7 43 11,5 52 1,7 1,9 2,2 9,0
Chorvatsko 52 6,8 3,7 10,0 6,3 1,5 1,0 34 13,8
Irsko 4,6 5,0 43 53 5,7 1,7 0,9 1,9 10,0
Italie 4,8 53 43 5,1 5,9 2,6 1,2 54 15,0
Kypr 33 39 2,8 43 4,2 0,9 0,2 1,5 7,3
Litva 6,6 6,9 6,3 19,5 6,2 1,0 1,5 1,6 9,6
Loty$sko 3,9 3,9 3,9 5,7 4,9 1,5 0,7 2,4 7,8
Lucembursko 9,3 10,5 8,1 7,9 10,4 7,5 6,6 71 12,2
Madarsko 3,7 4,0 34 6,0 43 1,7 0,6 2,3 9,3
Malta 33 3,9 2,7 52 4,2 1,1 0,8 2,5 9,7
Némecko 4,5 52 3,9 5,6 5,7 2,0 2,4 43 8,0
Nizozemsko 9,5 10,2 8,8 12,3 11,7 4,5 7,5 9,9 13,0
Polsko 3,7 3,9 3,6 4,9 4,9 1,1 - 1,6 10,5
Portugalsko 3,9 4.8 3,1 9,3 4,5 0,7 0,8 6,1 8,7
Rakousko 41 4,5 3,7 6,7 4,8 1,6 0,5 2,5 7.9
Rumunsko 2,6 2,7 2,6 54 3,0 0,8 0,5 1,4 8,1
Recko 5,4 5,4 5,4 12,0 6,5 0,7 1,2 3,4 10,8
Slovensko 3,3 2,6 4.0 2,7 4.5 1,2 - 2.4 9,2
Slovinsko 2,9 3,0 2,7 2,9 3,9 1,0 1,2 1,5 8,4
Spanélsko 10,7 10,8 10,5 14,4 13,4 3,7 2,4 9,8 22,6
Svédsko 8,1 8,1 8,1 9,6 10,2 3,8 3,1 9,1 11,1
Velka Britanie 12,4 12,3 12,6 11,9 15,5 6,8 3,6 12,2 19,5
Graf 46: Studenti v zemich EU navstévujici online kurz, 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového podtu studentd starsich 16 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2017
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 75: Jednotlivci v CR navstévujici online kurz, 2013 az 2017

%"
2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 2,4 2,6 2,6 3,0
Celkem 16-74 2,6 2,8 2,8 3,3
Pohlavi
Muzi 16+ 2,2 2,4 2,2 2,8
Zeny 16+ 2,6 2,8 3,0 3,2
Vékova skupina
16-24 let 6,4 4.4 5,5 6,2
25-34 let 3,0 3,9 3,9 49
35-44 let 4,0 4,0 4,0 3,9
45-54 let 1,9 2,4 2,2 2,8
55-64 let 0,5 1,4 0,9 1,9
65+ 0,1 0,3 0,4 0,3
Vzdélani (25+)
Zakladni - - 0,1 0,1
Stfedni bez maturity 0,6 0,5 0,6 0,7
Sttedni s maturitou + VOS 3,6 3,6 3,0 3,1
Vysokos$kolské 5,1 6,0 6,0 6,8
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 2,7 3,4 3,2 3,6
Nezaméstnani 0,6 2,0 3,4 0,8
Zeny na RD* 3,9 3,7 3,2 3,6
Studenti 8,3 52 6,5 9,1
Starobni duchodci 0,1 0,2 0,4 0,3
Invalidni diichodci 1,0 0,3 - 0,4

Graf 47: Vybrané skupiny jednotlivci v CR v porovnani s celkovou populaci navstévujici online

kurz, 2015 az 2017
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Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Vyvoj v éase — EU

Tabulka 76: Jednotlivci v zemich EU navstévujici online kurz, 2011 az 2016

2011 | 2013 | 2016 2011 | 2013 2016
% z jednotlivell 16-74 let % z uzivatelu internetu 16-74 let*

EU28 primér 4,8 5,9 6,4 6,8 7,8 7,8
Belgie 3,3 4.4 8,9 4,1 54 10,3
Bulharsko 2,0 2,3 1,7 4,2 4,2 2,8
Cesko 3,0 2,6 2,8 4,2 3,5 3,5
Dansko 7.2 6,4 . 8,1 6,8 .
Estonsko 5,9 5,8 8,4 7,8 7,3 9,6
Finsko 14,1 14,7 14,3 15,9 16,0 15,2
Francie 49 6,4 5,0 6,2 7,9 5,8
Chorvatsko 1,8 49 52 3.1 7.4 7,2
Irsko 50 45 46 6,7 58 5,6
Italie 3,9 44 48 7.1 7,5 6,9
Kypr 2,0 2,8 3,3 3,5 43 44
Litva 9,7 10,5 6,6 15,5 15,4 8,9
LotySsko 49 2,9 3,9 7,0 3,9 49
Lucembursko 59 8,3 9,3 6,5 8,8 9,6
Madarsko 5,0 42 3,7 7,5 5,8 4.7
Malta 5,7 45 3,3 8,4 6,6 43
Némecko 43 42 45 53 5,0 5,0
Nizozemsko 4,5 6,6 9,5 4,9 7,0 10,2
Polsko 2,4 . 3,7 3,9(. 51
Portugalsko 2,5 2,7 3,9 4.6 43 5,6
Rakousko 2,6 29 41 3,3 3,6 4.9
Rumunsko 50 3,7 2,6 12,6 7,3 4.4
Recko 4.4 42 54 8,6 7,0 7.8
Slovensko 1.4 4,2 3,3 1,9 54 41
Slovinsko 52 3,8 2,9 7.7 52 3,8
Spanélsko 8,7 9,2 10,7 13,1 12,8 13,3
Svédsko 5,0 6,3 8,1 54 6,6 8,7
Velka Britanie 6,0 9,9 12,4 7.1 11,0 13,1

Graf 48: Jednotlivci v zemich EU navstévujici online kurz, 2011 a 2016
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* Podil z celkového poctu jednotlivcl ve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich

" Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2017
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Pouzivani internetu k vybranym online sluzbam

Prodej pres webové portaly na internetu

Zatimco v minulosti, kdyz chtéli lidé néco prodat, byli odkdzani na inzeraty v novinach &i na jinych
vefejnych mistech, dnes diky internetu maji mozZnosti mnohem Sir§i. Kromé inzertnich webovych
stranek, kde prodavajici vedle nabizeného zbozi zverejni i svlj e-mail ¢i telefon, existuji také webové
portaly €i aplikace (napf. Aukro Ci eBay), které umozfiuji vytvofit objednavku a prodavajicim i
kupujicim tak odpada prace s domlouvanim, zda je zboZzi stale k dispozici nebo kdo nabidne lepSi
cenu.

V Ceské republice v roce 2017 prodava zbozi &i sluzby pfes internetové portaly a aplikace (jako je
Aukro &i eBay) kazdy desaty. Zejména se jedna o osoby do 44 let, ze kterych vyuziva tyto aplikace k

prodeji 16,5 % osob. Zcela nejaktivngjsi jsou v tomto ohledu Zeny na rodi¢ovské dovolené (zahrnuje i
zeny na MD a Zzeny v domacnosti). Prodej zbozi online se tyka kazdé paté zeny z této kategorie.

V regiondlnim srovnani se nejvice prodava ve Stfedo¢eském kraji (18 % jednotlivcl). V zavésu s 16 %
se nachazi Praha. Naopak nejméné prodavali obyvatelé Usteckého kraje (5 %).

V ramci Evropské unie se Ceska republika s podilem 12 % prodavajicich jednotlivci ve véku 16-74 let
nachazi pod primérem (18 %). Evropskou velmoci v roce 2016 v prodeji pres internet bylo Dansko
s 35 %, nasledovano Nizozemskem s 34 %. Pfi zohlednéni pouze populace pouzivajici internet byl

v Recku, a sice pouha 2 % v8ech obyvatel, resp. 3 % obyvatel pouzivajicich internet.
Internetova ulozisté

Vzhledem k propojenosti rlznych typtl elektronickych zafizeni pouzivanych k pfistupu na internet
nabyva na vyznamu vyuzivani internetovych ulozist. Jedna se o sluzby, které umoziuji nahravani,
skladovani a pfistup k vlastnim dokumentiim a souboriim prostfednictvim vzdalenych datovych ulozist
online (napf. Google Drive, OneDrive, Dropbox, uloz.to). Ukladana data jsou pfistupna prohlizeni a
Upravam z rGznych mist a zafizeni.

V roce 2017 vyuzivalo v Ceské republice internetova ulozisté 22 % jednotlivcli. Oproti roku 2014 se
zvySil podil osob vyuzivajicich internetova ulozisté o 7 p. b.. Mezi uzivateli pfevazuji muzi (25 %) nad
Zzenami (19 %). Nejvyssi podil (48 %) vykazuji osoby od 16 do 24 let. Hojné je vyuzivani téchto sluzeb
mezi studenty (54 %), ktefi ¢asto pouzivaji vice zafizeni s pfistupem na internet, a tak oceni pfistup
k dokumentim z rlznych mist.

Pfi krajském srovnani lze vidét, Ze pouzivani internetovych ulozist vévodi Praha (31 %). Naopak

V evropském srovnani se Cesko s22 % nachazi mirné& pod primérem (26 %). Nejb&zn&jsi je
vyuzivani internetovych ulozist ve Svédsku (45 %), naopak nejméné v Bulharsku (14 %).

VétSina internetovych ulozist je poskytovana zdarma, existuji ale také zpoplatnéné verze s vétsi
kapacitou a s rozsifenou nabidkou sluzeb. V Ceské republice vyuzila v roce 2014 takovych sluzeb
necela 2 % populace ve véku 16-74 let. V EU28 to bylo o néco vice - 2,4 %. Nejvyssi podil osob si
zaplatil za uloZeni svych soubor(i na internetu v Dansku (8,4 %), ve Svédsku (6,8 %) a ve Velké
Britanii (6,2 %).
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Ceska republika

Tabulka 77: Jednotlivci v CR vyuzivajici vybrané online sluzby, 2017

Prodej zbozi pfes specializované . - .
stranky Internetové ulozisté Online od’eslgm f9[mL{Iare
(napk. Aukro &i eBay) na strankach uradu
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 899,3 10,3 13,1 1910,3 22,0 28,0 928,3 10,7 13,4
Pohlavi

Muzi 16+ 4991 11,7 144 | 10750 254 31,2 511,6 12,0 14,6

Zeny 16+ 400,2 9,0 11,8 835,2 18,8 247 416,7 9,4 12,2
Vékova skupina

16-24 let 161,2 17,8 18,0 422 4 47,7 48,2 51,5 5,8 5,8

25-34 let 237,4 171 17,8 538,8 39,3 40,9 216,7 15,7 16,2

35-44 let 264,6 15,2 15,7 462,4 26,6 27,5 285,7 16,4 16,9

45-54 |et 137,6 9,8 10,7 265,3 18,8 20,6 189,8 13,5 14,6

55-64 let 70,6 53 7.1 157,5 11,9 15,8 1427 10,8 14,1

65+ 27,9 1,4 4,2 63,8 3,3 9,7 41,9 21 6,1
Vzdélani (25+)

Zakladni 12,1 1,6 4,8 23,1 3,2 9.4 9,1 1,3 3,6

Stredni bez maturity 190,0 6,7 9,8 2227 7,8 11,5 171,8 6,0 8,7

Stfedni s maturitou + VOS 290,2 10,5 12,2 573,6 20,9 24,3 350,5 12,7 14,7

Vysokos$kolské 2457 16,6 17,5 667,7 452 47,6 3448 234 24,6
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 664,6 13,5 14,2 1319,0 26,8 28,3 784,4 15,9 16,7

Nezaméstnani 15,0 8,2 11,5 22,2 12,2 17,0 9,2 5,0 6,7

Zeny na RD* 68,0 19,0 20,0 107,3 29,9 31,6 417 11,6 12,2

Studenti 110,0 15,7 15,8 372,6 54,2 54,4 36,0 52 52

Starobni dichodci 31,3 1,4 37 711 3.1 8,4 453 2,0 5,1

Invalidni dichodci 10,4 42 6,7 18,0 7.3 11,6 11,8 47 7,5

Graf 49: Jednotlivci v CR prodavajici zbozi éi sluzby na internetu pres specializované stranky (napf.
Aukro ¢&i eBay), 2017
%"

30%

25%

20%

15%
10%
0%

I VN U N P Qe N O
S e et e e & \& S QA &0
((\ 1/ s; bt\ b<\ bc\ bc\ Qk\ Q)?) \‘\\'b6 \)‘\ 0 0 2O \5 \)600 %\(\0 \(\'b ‘(\oco 6
&f N e“ & % o o 1% ((\ i G P P L7 &, &©
P i N Y G % o PO AR R
¢ ne %" O 2?17 & o
B BRI ANCRNU RS
1 W e

Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné
2 podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 78: Jednotlivci v krajich CR vyuzivajici vybrané online sluzby, 2016*

Prodej pfes specializované
stranky (napf. Aukro ¢&i eBay)

Internetové ulozisté

Online odeslani formulare
na strankach uradu

v tis. 9" %2 v tis. 9" %2 v tis. 9" %%
Pramér CR 988,0 11,3 14,7 1777,9 20,5 26,7 908,9 10,4 13,4
Praha 172,7 16,2 19,6 332,3 31,4 37,9 108,8 10,3 12,3
Stredocesky 188,6 17,5 21,6 255,6 24,0 29,7 185,3 17,3 21,2
JihoCesky 81,0 15,3 19,7 139,1 26,5 341 54,9 10,3 13,1
Plzerisky 42,0 8,7 11,0 97 .1 20,3 25,5 42,6 8,9 10,9
Karlovarsky 20,3 8,2 10,3 41,2 16,7 20,9 18,3 7.4 9.1
Ustecky 32,6 4,9 6,9 107,5 16,1 22,8 452 6,7 9,2
Liberecky 22,6 6,3 8,3 72,8 20,4 27,2 30,3 8,4 11,0
Kralovéhradecky 53,9 11,8 15,9 76,4 17,0 23,1 50,2 11,0 14,8
Pardubicky 46,2 10,9 14,0 85,0 20,8 27,0 31,0 7.4 9.4
Vysocina 38,3 9.1 12,9 65,3 15,8 22,7 423 10,1 14,0
Jihomoravsky 92,6 9.5 12,2 175,2 18,0 23,2 1291 13,2 16,9
Olomoucky 56,4 10,7 15,3 70,5 13,4 19,2 46,0 8,7 12,3
Zlinsky 27,3 5,6 7.4 81,7 16,9 22,2 44.6 9.1 11,8
Moravskoslezsky 113,5 11,2 14,9 178,1 17,6 23,4 80,4 8,0 10,4

Tabulka 79: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici vybrané online sluzby, 2016

Prodej pfes
specializované

Internetové ulozisté

Online odeslani
formulare na

stranky strankach uradi
%7) %2) %7) %2) %7) %3)
EU28 prtimér 17,6 21,5 25,8 31,5 28,0 33,6
Belgie 20,4 23,5 31,9 36,9 34,9 40,0
Bulharsko 6,4 10,7 141 23,6 6,5 10,5
Cesko 12,1 14,7 22,3 271 12,3 14,7
Dansko 34,9 36,0 . . 70,9 73,0
Estonsko 19,0 21,8 32,6 37,4 68,3 77,6
Finsko 20,6 21,9 35,5 37,8 60,3 63,9
Francie 23,6 27,6 20,8 243 491 56,1
Chorvatsko 27,8 38,2 18,9 26,0 17,0 23,1
Irsko 10,7 13,0 36,5 44 .4 48,3 58,0
Italie 6,5 9,5 20,1 29,2 11,7 16,4
Kypr 4,8 6,3 19,3 25,4 22,1 291
Litva 51 6,8 17,8 23,9 32,7 434
Loty§sko 5,5 6,9 21,9 27,5 30,8 38,2
Lucembursko 14,2 14,5 41,6 427 35,3 36,2
Madarsko 11,3 14,3 23,9 30,2 24,4 30,2
Malta 21,0 27,1 27,5 35,6 19,0 24,5
Némecko 29,4 32,8 22,0 24,5 17,0 18,8
Nizozemsko 33,7 36,1 43,0 46,1 54,7 58,2
Polsko 15,6 21,3 15,7 21,4 18,8 25,0
Portugalsko 8,0 11,3 23,6 33,5 29,4 41,2
Rakousko 11,0 13,1 22,1 26,2 32,6 38,3
Rumunsko 3,0 5,0 17,2 29,0 3,9 5,8
Recko 1,9 2,8 18,5 26,8 26,2 37,5
Slovensko 12,6 15,6 23,2 28,8 15,4 18,6
Slovinsko 16,3 21,6 24,3 32,2 171 22,4
Spangélsko 11,8 14,7 28,6 35,5 32,3 39,7
Svédsko 18,1 19,4 44,6 47,8 477 50,2
Velka Britanie 20,6 21,8 434 45,8 34,4 36,1

" Podil z celkového poctu jednotlivcu starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté
23 podil z celkového poétu jednotlivc stardich 16 let v daném krajilve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 3, resp. 12 mésicich

* Pro vy$Si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry
Zdroj: Cesky statisticky utad, Eurostat, 2017
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Evropska unie

Tabulka 80: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové ulozisté, 2016

%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zZS SS VS
EU28 primér 25,8 28,7 22,8 42,4 29,3 12,4 11,0 21,9 42,4
Belgie 31,9 34,7 29,2 51,6 35,6 16,0 16,3 256 473
Bulharsko 14,1 15,1 13,0 30,5 17,5 29 0,9 10,3 32,3
Cesko 22,3 25,1 19,5 48,2 25,9 6,2 6,1 17,2 44,3
Dansko . . . . . . . . .
Estonsko 32,6 33,3 32,1 56,6 39,5 10,3 11,1 26,1 46,9
Finsko 35,5 38,9 32,0 55,4 428 16,4 16,7 32,6 49,0
Francie 20,8 22,1 19,6 37,0 22,0 11,3 9,9 16,1 31,7
Chorvatsko 18,9 22,6 15,3 39,4 23,8 3,0 0,3 15,5 41,1
Irsko 36,5 38,0 34,9 56,5 41,9 13,5 13,7 28,3 56,2
Italie 20,1 22,8 17,5 33,6 23,3 9,3 9,3 23,5 38,8
Kypr 19,3 19,7 18,9 30,6 222 6,2 2,1 11,4 34,4
Litva 17,8 19,4 16,4 32,8 21,3 42 2,6 8,1 31,3
Lotyssko 21,9 23,7 20,4 436 257 6,9 10,6 16,4 32,6
Lucembursko 416 423 41,0 56,7 417 33,0 25,1 33,8 48,4
Madarsko 23,9 28,1 20,0 36,4 29,6 9,1 9,6 21,7 437
Malta 27,5 30,0 25,0 54,1 33,0 7.6 8,8 33,1 56,8
Némecko 22,0 256 18,3 32,7 26,1 10,8 14,9 20,0 34,1
Nizozemsko 43,0 46,8 39,2 63,4 46,8 26,9 27,6 40,2 56,0
Polsko 15,7 18,3 13,1 32,4 18,2 37 3,0 87 31,5
Portugalsko 23,6 27,0 20,5 54,2 26,9 57 8,0 32,5 473
Rakousko 22,1 258 18,4 40,4 24,1 9,5 9.3 16,5 32,1
Rumunsko 17,2 19,1 15,4 33,7 19,7 46 5,1 12,1 426
Recko 18,5 21,0 16,1 43,4 21,0 40 42 13,5 32,9
Slovensko 23,2 26,3 20,1 443 256 7.5 42 18,0 37,6
Slovinsko 24,3 24,6 24,0 46,2 30,2 5.8 47 21,4 42,0
Spanélsko 28,6 31,8 253 54,7 32,1 10,9 11,0 27,1 473
Svédsko 44,6 47,4 417 55,1 50,0 30,3 24,6 45,1 55,7
Velka Britanie 43,4 433 436 54,1 48,8 27,6 18,1 41,1 56,1
Graf 50: Studenti v zemich EU vyuzivajici internetové uloziste, 2016
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 81: Jednotlivci v CR vyuzivajici internetové ulozisté, 2014 az 2017

2014 2015 2016 2017
Celkem Placené Celkem Placené
Celkem 16+ 15,1 1,7 18,5 2,7 20,6 22,0
Celkem 16-74 16,4 1,9 20,0 3,0 22,3 23,9
Pohlavi
Muzi 16+ 19,0 23 22,0 3,8 23,5 254
Zeny 16+ 11,3 1,2 15,2 1,7 17,8 18,8
Vékova skupina
16-24 let 32,9 2,7 39,3 5,9 48,2 47,7
25-34 let 32,1 3,0 33,9 4.8 37,7 39,3
35-44 let 15,7 2,6 22,0 3,4 24,6 26,6
45-54 |et 11,6 2.1 14,7 1,9 15,6 18,8
55-64 let 5,1 0,3 8,2 1,4 8,3 11,9
65+ 1,4 0,2 2,0 0,4 3,0 3,3
Vzdélani (25+)
Zakladni 1,0 0,6 4,0 0,7 3,3 3,2
Stfedni bez maturity 4,0 0,3 5,0 0,4 8,1 7.8
Sttedni s maturitou + VOS 14,0 1,2 17,3 2,2 21,3 20,9
Vysokos§kolské 35,2 5,9 41,3 7,6 38,6 45,2
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 19,1 2,5 23,2 3,5 24,8 26,8
Nezaméstnani 6,1 0,4 9,1 1,4 13,7 12,2
Zeny na RD* 18,2 1,2 23,0 2,0 27,8 29,9
Studenti 37,8 2,9 445 6,6 52,9 54,2
Starobni diichodci 1,5 0,3 2.1 0,3 2,8 3,1
Invalidni diichodci 7,3 0,7 3,6 1,4 6,4 7.3

Graf 51: Jednotlivci v CR vyuzivajici internetové ulozisté podle véku, 2014 az 2017
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Vyvoj v éase — EU

Tabulka 82: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové ulozisté, 2014 az 2016

2014 - 2015 2016
Celkem Placené

EU28 primér 21,4 2,4 24,7 25,8
Belgie 28,1 2,7 28,5 31,9
Bulharsko 10,9 1,3 171 14,1
Cesko 16,4 1,9 20,0 22,3
Dansko 425 8,4 433 .
Estonsko 242 29 30,9 32,6
Finsko 243 2,8 33,7 35,5
Francie 20,8 1,6 19,2 20,8
Chorvatsko 14,9 1,9 13,3 18,9
Irsko 27,7 3.4 35,0 36,5
Italie 16,5 1,2 19,2 20,1
Kypr 12,9 0,4 21,0 19,3
Litva 8,0 0,9 16,5 17,8
Loty$sko 14,1 1,5 21,1 21,9
Lucembursko 35,5 4.8 439 41,6
Madarsko 12,1 1,7 25,3 23,9
Malta 21,6 2,9 30,0 27,5
Némecko 20,9 1,8 23,1 22,0
Nizozemsko 34,0 3,6 35,6 43,0
Polsko 8,0 1,2 13,7 15,7
Portugalsko 15,8 1,1 21,4 23,6
Rakousko 21,7 1,9 20,9 221
Rumunsko 7,9 - 21,7 17,2
Recko 11,5 1,0 17,6 18,5
Slovensko 15,7 2,1 18,8 23,2
Slovinsko 18,1 0,7 18,9 24,3
Spanélisko 23,5 1,6 25,3 28,6
Svédsko 34,6 6,8 40,8 446
Velka Britanie 38,3 6,2 429 43,4

Graf 52: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové ulozisté, 2014 a 2016
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Pouzivani internetu k vybranym finanénim online sluzbam

Internetové bankovnictvi (IB) je jednou ze zakladnich finanénich online sluzeb, uréenych primarné ke
vzdalenému ovladani a spravé bankovniho Gc¢tu. Prostfednictvim portalu Ize mj. kontrolovat zlstatek
na bankovnim Gétu, zadavat platebni pfikazy, trvalé platby, nastavit limity plateb a vybér( atp.

Podil uZivatelil internetového bankovnictvi v CR rok od roku roste. Zatimco v roce 2012 vyuzivalo
internetové bankovnictvi 32 % Cech, v roce 2017 uz to bylo 52 % a celé 2/3 z Cech, ktefi vyuzivaji
internet. V pouzivani jsou aktivn&jSi muzi (55 %) oproti Zzenam (49 %).

Pouzivani IB je spolu s online nakupovanim jednou z mala internetovych aktivit, ve které nedominuiji
mladi ve véku 16-24 let. Vyuziva ho pouze 46 % z nich. Nejvice uzivatell IB je mezi lidmi ve véku 25—
34 let (77 %, resp. 80 % internetové populace). Nejméné jich je naopak mezi osobami starSimi 65 let
(12 %). Starsi lidé nad 65 let jsou ale v osvojovani si IB nejprogresivnéjsi. Zatimco v roce 2012 mezi
nimi bylo jen 4 % uzivatell IB, v roce 2017 je to 3x tolik.

Podobné jako u daldich internetovych sluzeb, také wvyuzZivani IB koresponduje s dosaZzenym
vzdélanim. Z vysoko$kolsky vzdélanych vyuziva IB 80 % osob (z uzivatell internetu pak 84 %). Pro
srovnani lidi se zakladnim vzdélanim pouziva IB jen 12 % osob, tj. 35 % uzivatelll internetu v této
kategorii.

V kontextu Evropské unie jsou Cesi ve véku 16-74 let s mirou vyuZivani internetového bankovnictvi
51 % mirné nad primérem, ktery &ini 49 % (udaje za rok 2016). Nejbé&znéjsi je pouzivani IB
v severskych zemich a Nizozemsku, kde podil pfesahuje hranici 80 %. Naprosty kontrast pfedstavuje

Bulharsko a Rumunsko, kde internetové bankovnictvi vyuziva pouze 5 % obyvatel.

Internetové bankovnictvi je v CR tou nejéastéji vyuZivanou finanéni online sluzbou. Ostatni sledované
sluzby — sjednani pojisténi online, sjednani puj¢ky a obchod s cennymi papiry online — jsou vyuzivany
vyrazné méné. V pfipadé sjednani pojisténi (napf. cestovniho) online je to 10,2 % (respektive 12,8 %
mezi populaci vyuzivajici internet). U sjednavani pujéek a obchodovani s cennymi papiry se pak jedna
pouze o 0,7 % (respektive 0,9 % mezi internetovou populaci).

Pokud se podivame na vyuzivani téchto dalSich finan&nich online sluzeb v Evropské unii lidmi ve véku
16-74 let, je patrné, Ze v oblasti sjednavani pojisténi online jsme jen mirné pod priimérem EU (10,5 %
vs. 9,9 % v CR - Udaje za rok 2016). V pfipadé obchodovani s cennymi papiry online uz je ale
rozestup mezi CR a EU vyraznéjsi (3,6 % vs. 0,4 % v CR). A to plati i pro sjednavani pljéek online
(2,4 % vEU vs. 0,7 % v CR). Zde je ale nutné podotknout, Zze nizky podil vyuZivani internetu k t&émto
finanénim operacim nemusi byt ovlivnén pouze neochotou provadét tyto transakce prostfednictvim
internetu, ale napfiklad také nizS§im zastoupeni spole€nosti, které tuto moznost nabizeji nebo mensi
poptavkou po téchto sluzbach obecné. NejbéznéjSi je online obchodovani s cennymi papiry opét
v severskych zemich. Ve Finsku zakoupilo &i prodalo online néjaké cenné papiry 12 % populace, ve
Svédsku dokonce 19 %. Pljéku si po internetu sjednalo téméF 9 % Find a 11 % Svéda.
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Ceska republika

Tabulka 83: Jednotlivci v CR vyuzivajici finanéni online sluzby, 2017

Internetové bankovnictvi Sjed? ani pojiéténi Ob_chod's'cep _'jymi pa_lpiry,
(napf. cestovniho) sjednani pujcky online
v tis. %" %2 v tis. %" %% v tis. %" %°

Celkem 16+ 45323 52,0 66,1 888,1 10,2 12,8 63,1 0,7 0,9
Pohlavi

Muzi 16+ 2 348,8 55,1 67,7 528,6 12,4 15,1 394 0,9 1,1

Zeny 16+ 2183,5 49,0 64,5 359,5 8,1 10,5 23,8 0,5 0,7
Vékova skupina

16-24 let 4117 45,6 46,0 74,5 8,3 8,3 23 0,3 0,3

25-34 let 1073,1 774 80,3 229,8 16,6 17,2 18,0 1,3 1,3

35-44 let 1277,0 73,5 75,9 285,1 16,4 16,9 24,5 1,4 1,4

45-54 |et 920,3 65,3 71,4 166,2 11,8 12,7 9,9 0,7 0,8

55-64 let 610,3 46,1 61,2 94,0 7.1 9,3 6,2 0,5 0,6

65+ 239,9 12,2 36,5 384 2,0 5,6 2,2 0,1 0,3
Vzdélani (25+)

Zakladni 89,1 12,1 35,0 11,0 1,5 4,2 5,6 0,8 2,1

Stredni bez maturity 11157 39,2 57,7 127,8 45 6,5 17,2 0,6 0,9

Stfedni s maturitou + VOS 1733,2 62,9 73,2 3249 11,8 13,6 19,2 0,7 0,8

Vysokoskolské 11827 79,9 84,2 349,8 23,6 24,9 18,7 1,3 1,3
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 35439 71,8 75,6 746,4 15,1 15,8 51,7 1,0 1,1

Nezaméstnani 68,2 37,5 52,1 9,3 5,0 6,8 - - -

Zeny na RD* 263,3 73,4 77,6 33,9 9,5 9,9 7,2 2,0 2,1

Studenti 262,1 374 37,6 48,1 6,9 6,9 - - -

Starobni dichodci 333,1 14,5 39,2 45,9 2,0 52 2,8 0,3 0,3

Invalidni diichodci 61,8 24,9 39,8 45 1,8 29 1,4 0,6 0,9

Graf 53: Jednotlivci v CR sjednavajici pojisténi na internetu, 2017
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23 Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3, resp. 12 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 84: Jednotlivci v krajich CR vyuzivajici finanéni online sluzby, 2016*

Internetové bankovnictvi Sjec!néni pojiélténi** Ot?choq s C‘?T‘,”ymi ”.a”'l}’ ’
(napf. cestovniho) sjednani pajcky online

v tis. %7 %2 v tis. %7 %% v tis. %7 %%
Primér CR 4208,4 48,2 62,6 658,4 7,5 12,3 74,9 0,9 1,1
Praha 5111 48,0 57,9 122,3 11,5 18,4 3.1 0,3 0,3
Stredocesky 528,7 491 60,5 78,2 7.3 10,9 13,5 1,3 1,5
JihoCesky 238,5 45,0 58,0 26,9 5,1 7.9 2,7 0,5 0,7
Plzerisky 249 4 51,8 65,2 42,2 8,8 13,9 1,2 0,2 0,3
Karlovarsky 126,2 50,9 63,8 12,2 49 7.4 4,2 1,7 2,1
Ustecky 267,2 39,7 56,2 40,6 6,0 10,9 12,8 1,9 2,6
Liberecky 169,8 47,0 62,4 23,3 6,4 11,5 1,5 0,4 0,6
Kralovéhradecky 237,2 52,0 70,1 26,5 5,8 9,4 4,6 1,0 1,4
Pardubicky 243,0 57,3 73,6 51,0 12,1 19,0 53 1,2 1,6
Vysocina 181,0 42,9 60,9 28,7 6,8 12,4 2,9 0,7 1,0
Jihomoravsky 501,1 51,4 65,9 78,5 8,1 12,8 8,4 0,9 1.1
Olomoucky 227,7 43,3 61,9 38,8 7.4 13,0 49 0,9 1,3
Zlinsky 248,8 51,1 67,3 27,8 57 9,3 2,6 0,5 0,7
Moravskoslezsky 478,8 47,3 62,9 61,2 6,1 10,1 7,0 0,7 0,9

Tabulka 85: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici finanéni online sluzby, 2016

Internetové Sjednani pojisténi Obchod s cennymi Sjednani pujcky
bankovnictvi (napf. cestovniho) papiry online
%" %2 %" %3 %" %3 %" %3
EU28 primér 48,5 59,2 10,5 12,6 3,6 4,3 2,4 2,8
Belgie 64,5 74,5 3,8 4.4 3,3 3,8 1,8 2,1
Bulharsko 4.4 7.4 0,7 1,2 0,4 0,7 0,7 1,1
Cesko 51,4 62,5 9,9 11,9 0,4 0,5 0,7 0,9
Dansko 87,9 90,6 . . . . . .
Estonsko 78,6 90,1 29,7 33,7 2,8 3,2 7,2 8,2
Finsko 86,4 92,0 18,9 20,0 12,1 12,9 8,5 9,0
Francie 59,4 69,3 4,8 55 2,7 3,1 1,7 2,0
Chorvatsko 38,3 52,7 1,6 2,2 0,9 1,2 0,8 1.1
Irsko 52,3 63,7 14,9 17,9 1,2 1,5 1,6 1,9
Italie 29,0 42,0 5,56 7.7 1,8 2,5 0,7 1,0
Kypr 27,7 36,5 2,4 3,1 0,5 0,6 0,2 0,3
Litva 54,2 72,9 10,5 13,9 1,0 1,3 1,1 1,5
Loty§sko 62,1 77,8 20,7 25,6 0,6 0,7 6,0 7.5
Lucembursko 70,9 72,7 9,8 10,1 8,3 8,5 2,7 2,8
Madarsko 35,3 445 3,56 4,3 0,5 0,7 0,3 0,4
Malta 46,1 59,7 6,6 8,4 2,0 2,5 1,3 1,6
Némecko 53,0 59,1 10,4 11,4 57 6,3 2,7 3,0
Nizozemsko 84,7 90,8 30,8 32,7 7,0 7,4 4,2 4,5
Polsko 39,1 53,4 2,8 3,7 1,4 1,8 1,1 1,5
Portugalsko 28,9 41,0 4.7 6,5 1,9 2,6 1,0 1,3
Rakousko 53,3 63,3 3,2 3,8 2,6 3,1 0,4 0,4
Rumunsko 5,1 8,5 1,3 1,9 0,6 0,9 0,2 0,2
Recko 19,2 27,7 2,6 3,7 0,4 0,5 1,1 1,6
Slovensko 454 56,4 6,9 8,4 1,3 1,6 2,6 3,1
Slovinsko 35,2 46,7 1,9 2,5 0,7 0,9 0,3 0,4
Spanglsko 431 53,6 4,5 55 2,3 2,8 0,9 1,1
Svédsko 83,2 89,2 13,8 14,5 18,7 19,7 11,2 11,8
Velka Britanie 64,2 67,7 33,9 35,5 6,0 6,2 5,7 6,0

" Podil z celkového poctu jednotlivcu starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté
23 podil z celkového poétu jednotlivc stardich 16 let v daném krajilve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 3, resp. 12 mésicich

* Pro vy$Si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry

** Prameér z let 2016, 2017

Zdroj: Cesky statisticky utad, Eurostat, 2017
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Evropska unie

Tabulka 86: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2016

Celkem Pohlavi Vék Vzdélani
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zZS SS VS
EU28 pramér 48,5 50,5 46,5 43,0 58,3 33,2 25,6 51,9 75,9
Belgie 64,5 66,3 62,6 58,0 74,1 50,0 46,6 68,3 86,8
Bulharsko 4,4 48 4,0 2,8 6,3 1,9 0,1 2,9 15,1
Cesko 51,4 52,3 50,5 40,3 66,7 28,0 16,8 58,2 81,7
Dansko 87,9 87,1 88,6 87,1 92,3 80,7 85,0 92,2 97,3
Estonsko 78,6 77,2 79,9 85,8 90,6 53,6 63,4 80,8 93,5
Finsko 86,4 85,5 87,4 77,4 96,7 74,6 78,0 93,4 97,8
Francie 59,4 58,0 60,6 54,9 68,7 45,4 39,0 64,0 82,1
Chorvatsko 38,3 42,2 34,5 43,8 51,7 14,7 9,8 41,5 76,7
Irsko 52,3 52,8 51,9 45,7 63,4 30,3 21,3 54,1 79,0
Italie 29,0 33,7 24,3 18,9 36,9 18,8 13,9 41,2 59,9
Kypr 27,7 28,8 26,7 20,6 36,7 13,1 36 23,6 54,6
Litva 54,2 53,2 55,1 61,5 68,1 26,1 19,8 42,2 87,6
Loty&sko 62,1 61,1 62,9 72,0 74,9 35,7 41,5 61,1 84,1
Lucembursko 70,9 74,8 66,9 38,0 81,9 62,8 53,2 76,4 88,0
Madiarsko 35,3 36,6 34,0 28,6 46,9 18,2 8,4 36,6 72,7
Malta 46,1 46,9 45,3 55,7 59,7 20,3 27,1 67,9 82,2
Némecko 53,0 56,2 49,7 41,4 65,6 35,8 36,2 58,5 74,5
Nizozemsko 84,7 85,6 83,8 83,2 90,6 75,4 72,5 91,1 96,7
Polsko 39,1 38,4 39,8 31,5 51,8 18,7 52 33,8 79,4
Portugalsko 28,9 32,4 25,7 28,3 38,2 12,9 14,7 45,9 65,6
Rakousko 53,3 57,3 49,4 56,3 64,4 30,4 27,3 52,3 77,2
Rumunsko 5,1 538 4,4 35 7.4 1,5 0,6 2,4 24,1
Recko 19,2 22,5 16,0 13,4 26,7 7.4 45 18,8 43,0
Slovensko 45,4 46,0 44,7 49,3 56,0 22,0 6,8 44,6 76,2
Slovinsko 35,2 36,0 34,4 23,8 49,3 14,0 53 39,5 66,1
Spanglsko 43,1 46,8 39,5 33,3 54,0 24,9 22,5 54,1 74,4
Svédsko 83,2 84,5 81,8 71,4 89,3 78,2 75,0 89,5 91,5
Velka Britanie 64,2 63,2 65,6 58,9 75,5 45,4 30,2 69,2 82,8
Graf 54: Studenti v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2016
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 87: Jednotlivci v CR vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 31,6 38,4 42,6 44,9 47,4 52,0
Celkem 16-74 34,2 41,5 46,0 48,5 51,4 56,5
Pohlavi
Muzi 16+ 33,4 40,2 454 47,0 48,8 55,1
Zeny 16+ 29,9 36,7 40,0 43,0 46,0 49,0
Vékova skupina
16-24 let 24,9 31,0 38,5 36,1 40,3 45,6
25-34 let 55,7 62,5 68,6 68,4 69,4 77,4
35-44 let 45,6 58,5 62,0 68,5 71,0 73,5
45-54 let 38,0 45,7 49,8 54,8 58,5 65,3
55-64 let 22,0 27,9 31,1 33,4 36,7 46,1
65+ 3,7 6,0 9,2 10,2 12,3 12,2
Vzdélani (25+)
Zakladni 5,8 5,7 6,9 8,9 9,8 12,1
Stiedni bez maturity 19,8 27,0 271 30,4 36,2 39,2
Sttedni s maturitou + VOS 446 50,5 55,5 58,1 61,1 62,9
Vysokoskolské 61,3 68,6 76,0 76,3 73,7 79,9
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 45,5 55,5 59,7 63,1 65,9 71,8
Nezaméstnani 21,8 30,0 28,9 32,2 29,9 37,5
Zeny na RD* 50,6 57,9 69,0 61,8 68,5 73,4
Studenti 22,2 24,9 34,0 31,6 33,6 374
Starobni dichodci 5,8 7,7 10,7 11,9 12,9 14,5
Invalidni dichodci 13,7 16,0 19,1 18,5 18,2 249
Tabulka 88: Jednotlivci v krajich CR vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2011 az 2016**
%)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pramér CR 26,7 32,5 37,5 42,0 45,0 48,2
Praha 32,0 347 39,7 43,4 46,1 48,0
StredocCesky 23,4 32,3 38,7 43,0 44,8 49,1
Jihocesky 19,8 23,6 29,4 35,1 41,8 45,0
Plzerisky 31,3 38,9 42,7 454 47,5 51,8
Karlovarsky 30,2 34,5 39,3 43,9 47,4 50,9
Ustecky 24,4 28,1 33,6 35,3 38,0 39,7
Liberecky 24,6 32,2 36,0 39,9 42,9 47,0
Kralovéhradecky 25,3 34,1 40,8 47,4 49,4 52,0
Pardubicky 23,4 31,6 36,7 45,0 52,4 57,3
Vysocina 23,0 28,9 32,6 37,2 38,4 429
Jihomoravsky 29,7 34,7 38,9 43,2 47,0 51,4
Olomoucky 24,8 31,5 34,0 38,2 39,9 43,3
Zlinsky 23,2 30,2 40,5 46,1 49,4 51,1
Moravskoslezsky 30,5 35,0 38,8 43,1 454 47,3

" Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping &i v kraji
2 Podil z celkového poétu jednotlivci starsich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
** Pro vy$Si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — EU

Tabulka 89: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2011 az 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU28 pramér 36,2 39,8 41,8 441 45,5 48,5
Belgie 54,3 55,8 57,8 61,2 62,3 64,5
Bulharsko 32 36 46 47 53 4.4
Cesko 29,6 34,2 41,5 46,0 48,4 51,4
Dansko 75,0 79,4 82,5 84,3 84,9 87,9
Estonsko 67,6 68,1 72,2 76,6 80,7 78,6
Finsko 79,2 82,0 84,4 85,6 85,7 86,4
Francie 50,9 54,0 57,6 57,6 58,3 59,4
Chorvatsko 20,3 20,7 233 19,1 32,9 38,3
Irsko 32,6 427 456 48,1 51,5 52,3
Italie 19,7 20,7 21,7 26,1 28,1 29,0
Kypr 20,3 21,0 233 242 20,5 27,7
Litva 40,1 427 46,4 53,6 50,2 54,2
Loty$sko 53,2 471 54,9 56,8 64,3 62,1
Lucembursko 58,6 63,5 62,9 66,5 65,1 70,9
Madarsko 21,0 25,6 26,9 30,5 33,8 35,3
Malta 42,0 411 43,0 44,5 46,8 46,1
Némecko 453 451 471 48,8 51,0 53,0
Nizozemsko 79,0 80,3 82,0 83,4 84,5 84,7
Polsko 27,5 32,0 32,0 32,6 31,2 39,1
Portugalsko 22,3 24,6 22,6 25,3 28,2 28,9
Rakousko 439 453 48,6 48,0 51,0 53,3
Rumunsko 3,5 3,5 4,3 4,2 53 5,1
Recko 8,6 9,1 10,7 13,1 13,9 19,2
Slovensko 33,9 39,5 38,7 40,6 37,3 454
Slovinsko 31,0 28,1 32,3 32,3 33,7 35,2
Spanélsko 27,4 30,8 32,9 374 39,4 43,1
Svédsko 77,9 79,2 81,8 81,7 79,6 83,2
Velka Britanie . 51,6 54,0 56,8 58,4 64,2

Graf 55: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2012 a 2016
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Zivani informacnich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Pouziti internetu ve vztahu k verejné sprave

Elektronizace verejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole€nosti. Verejna
sprava, ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a
obc¢any. Predpokladem pro takovou komunikaci je pifedev§im vnitini propojenost statnich uradu.

Vybavenost Ufady internetem a webovymi strankami je v dnesni dobé jiz samoziejmosti. V roce 2011
bylo pfipojeno k internetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich®.
Obcané webové stranky statnich instituci také hojné vyuzivaji, napf. k vyhledavani informaci o
navstévnich hodinach & o potfebnych formulafich. V roce 2017 uvedlo 34 % osob Zijicich v CR, ze
stranky uradi navstévuje, 27,6 % osob pak navstévuje webové stranky $kol, knihoven &i verejnych
zdravotnickych zafizeni. Kromé jednoduchého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u mnoha uradi
nalézt a stahnout potfebné formulafe, nékteré nabizeji i moznost online vypInéni a elektronického
odeslani. V roce 2017 uvedlo 15 % osob, Ze si na strankach uradud stahli formulaf, ktery po vyplnéni
osobné, postou &i emailem dorudili na pfisludny ufad. Cely proces vyplnéni a odeslani online pak
provedlo 11 % jednotlivci.

Pravé moznost online vyplnéni a odeslani formulare z domova &i z jakéhokoliv jiného mista je soucasti
tzv. eGovernmentu, ktery predstavuje dalSi fazi elektronizace verejné spravy. eGovernment, neboli
elektronicka verejna sprava, predstavuje propojeni jednotlivych Gradd, které obéaniim umozni vyuzivat
vSechny sluzby statu bez vétsi namahy.

Prvni faze rozvoje eGovernmentu umozhiuje kontakt s vefejnou spravou z jednoho kontaktniho mista.
Dalsi faze pak zaruCuje kontakt z pohodli domova. K prvni fazi elektronizace jsou potfeba dobfe
fungujici kontaktni mista Czech Point, pfes ktera si mohou obc¢ané vyridit Sirokou skalu vypisd
z rGznych registrd i rejstiikdl a ovéreni Ufednich dokumentl, namisto obihani jednotlivych uradd.
Kontaktni mista Czech Point vydala v roce 2016 jiz pfes 2,1 milionu vystquG. K propojeni vsech
Gradll, diky kterym mlze sluzba Czech Point fungovat, jsou za potiebi dobfe fungujici zakladni
registry (registr osob, registr nemovitosti, registr tzemni identifikace, registr adres a nemovitosti a
registr prav a povinnosti). Pro vyfizeni zalezitosti z pohodli domova je nutné vlastnit statem uznavany
identifikator. Stejné jako v ostatnich &lenskych zemich EU zaéne v CR v roce 2018 platit povinnost
vydavat a pfijimat mezinarodné& platné elektronické identifikaéni prikazy (v CR e-ob&anka), coz
napomUize rozvoji elektronizace statnich sprav napfic celou Evropskou unii. Podani Finanéni spravé a
podani Ceské spravé socialniho zabezpeéeni Ize vyfidit z domova jiz v souéasnosti.

Drtiva vétSina populace (89 %) zatim moznosti online vyplnéni a odeslani formulafe nevyuzila.
Nejcastéjsim dlivodem bylo, Zze zadny formular béhem sledovaného obdobi odevzdat nepotiebovali
(61 % z téch, ktefi zadny formular nevyplnili a zaroven uvedli, Ze pouzivaji internet), popf. Zze preferuji
osobni kontakt s ufady (18 %) nebo za né formulaf vyplnil nékdo jiny (7 %), napf. dafiovy poradce Ci
pfibuzny. Néktefi také uvadéli, ze chtéli formular vyplnit online, ale zjistili, ze formular neni online
k dispozici (4 %).

° Zdroj:Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé
® Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 90: Jednotlivci v CR komunikujici s Gfady pres internet, 2017

Vyhledavani informaci Stahnuti nebo’\vlytisknuti Vyplnéni a onIir)? odeslani
formulare formulare
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 2989,1 34,3 43,3 | 1271,3 14,6 18,4 928,3 10,7 13,4
Pohlavi

Muzi 16+ 1509,8 35,5 43,1 675,7 15,9 19,3 511,6 12,0 14,6

Zeny 16+ 1479,3 33,2 43,4 595,5 13,4 17,5 416,7 9,4 12,2
Vékova skupina

16-24 let 2411 26,9 27,2 90,3 10,1 10,2 51,5 5,8 5,8

25-34 let 651,5 47,2 48,8 282,6 20,5 21,2 216,7 15,7 16,2

35-44 let 869,0 50,0 51,5 392,3 22,6 23,2 285,7 16,4 16,9

45-54 let 600,0 42,6 46,2 267,4 19,0 20,6 189,8 13,5 14,6

55-64 let 407,8 30,8 40,2 179,5 13,6 17,7 142,7 10,8 14,1

65+ 219,7 11,2 32,1 59,1 3,0 8,6 41,9 2.1 6,1
Vzdélani (25+)

Zakladni 51,1 6,9 19,3 9,1 1,3 3,5 9,1 1,3 3,6

Stredni bez maturity 675,8 23,8 34,2 226,6 8,0 11,5 171,8 6,0 8,7

Sttedni s maturitou + VOS 11429 41,5 48,0 513,4 18,6 21,5 350,5 12,7 14,7

Vysokos§kolské 878,3 59,7 62,7 431,6 29,3 30,8 344,8 23,4 24,6
Ekonomicka aktivita

Zameéstnani 22341 45,4 47,6 | 1029,0 20,9 21,9 7844 15,9 16,7

Nezaméstnani 73,8 40,0 53,8 23,1 12,5 16,8 9,2 5,0 6,7

Zeny na RD* 188,5 52,6 55,2 65,9 18,4 19,3 41,7 11,6 12,2

Studenti 175,7 25,2 25,3 60,1 8,6 8,6 36,0 52 52

Starobni dliichodci 261,7 11,4 29,7 73,2 3,2 8,3 45,3 2,0 5,1

Invalidni diichodci 55,4 22,3 35,3 20,1 8,1 12,8 11,8 47 7,5

Graf 56: Jednotlivci v CR vyhledavajici informace na strankach aradu, 2017
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Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné
2 podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 12 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 91: Jednotlivci v krajich CR komunikujici s ufady pfes internet, 2016*

Vyhledavani informaci

Stahnuti nebo vytisknuti

VypInéni a online odeslani

formulare formulare
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2
Pramér CR 2733,6 31,4 40,3 12419 14,2 18,3 908,9 10,4 13,4
Praha 362,5 34,2 40,9 146,2 13,8 16,5 108,8 10,3 12,3
StiedocCesky 4239 39,6 48,5 222,6 20,8 25,5 185,3 17,3 21,2
Jihocesky 166,3 31,4 39,8 64,2 12,1 15,4 54,9 10,3 13,1
Plzensky 155,4 32,4 39,9 59,6 12,4 15,3 42,6 8,9 10,9
Karlovarsky 90,6 36,5 45,2 31,5 12,7 15,7 18,3 7,4 9,1
Ustecky 162,1 24,0 32,9 93,0 13,8 18,9 45,2 6,7 9,2
Liberecky 54,1 15,0 19,6 34,8 9,6 12,6 30,3 8,4 11,0
Kralovéhradecky 150,6 33,1 445 63,0 13,9 18,6 50,2 11,0 14,8
Pardubicky 141,7 33,8 43,2 45,6 10,9 13,9 31,0 7,4 9,4
Vysocina 145,7 34,7 48,4 66,0 15,7 21,9 42,3 10,1 14,0
Jihomoravsky 307,3 31,5 40,2 180,1 18,5 23,6 1291 13,2 16,9
Olomoucky 125,4 23,8 33,6 60,4 11,5 16,2 46,0 8,7 12,3
Zlinsky 144,0 29,5 38,2 56,9 11,7 15,1 446 9,1 11,8
Moravskoslezsky 3041 30,1 39,4 118,1 11,7 15,3 80,4 8,0 10,4
Tabulka 92: Jednotlivci v zemich EU komunikujici s ufady pres internet, 2016
Vyhledavani Stahnuti nebo VypInéni a online
informaci vytisknuti formulafe | odeslani formulare
%" %2 %" %2 %" %2
EU28 primér 41,8 50,0 29,2 34,9 28,0 33,6
Belgie 457 52,3 28,4 32,5 34,9 40,0
Bulharsko 15,1 242 9,5 15,2 6,5 10,5
Cesko 33,5 40,2 16,1 19,3 12,3 14,7
Déansko 85,1 87,6 53,2 54,8 70,9 73,0
Estonsko 66,5 75,5 41,4 47,0 68,3 77,6
Finsko 77,6 82,3 63,5 67,3 60,3 63,9
Francie 47,0 53,7 37,5 429 491 56,1
Chorvatsko 34,0 46,2 24,8 33,8 17,0 23,1
Irsko 40,5 48,7 37,9 45,5 48,3 58,0
Italie 19,4 27,4 16,3 23,0 11,7 16,4
Kypr 36,1 47,4 27,8 36,6 221 291
Litva 43,4 57,6 25,8 34,3 32,7 43,4
Loty$sko 66,6 82,6 16,5 20,5 30,8 38,2
Lucembursko 54,9 56,2 63,7 65,3 35,3 36,2
Madarsko 455 56,4 29,1 36,1 24,4 30,2
Malta 39,5 50,8 29,6 38,0 19,0 24,5
Némecko 53,4 58,8 32,2 35,4 17,0 18,8
Nizozemsko 71,6 76,1 48,0 51,0 547 58,2
Polsko 22,8 30,3 19,0 25,3 18,8 25,0
Portugalsko 41,9 58,6 25,3 35,4 29,4 41,2
Rakousko 52,8 62,0 35,1 413 32,6 38,3
Rumunsko 7,8 11,9 4.6 7,0 3,9 5,8
Recko 44,4 63,6 26,8 38,4 26,2 37,5
Slovensko 443 53,5 23,3 28,1 15,4 18,6
Slovinsko 40,8 53,4 28,7 37,5 171 22,4
Spanglsko 47,3 58,1 36,8 453 32,3 39,7
Svédsko 74,4 78,3 455 47,9 477 50,2
Velka Britanie 42 4 44 4 30,3 31,7 34,4 36,1

" Podil z celkového poctu jednotlivcu starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poétu jednotlivci starsich 16 let v daném krajiive véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 12 mésicich

* Pro vy$Si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry
Zdroj: Cesky statisticky utad, Eurostat, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 93: Jednotlivci v zemich EU, ktefi vyuzili online vyplnéni a odeslani formulafe ufadiim, 2016

%"

Pohlavi Vek Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 priimér 28,0 29,3 26,7 24,0 33,6 19,7 13,1 26,5 51,0
Belgie 34,9 38,1 31,7 23,9 43,9 23,8 20,1 36,3 57,7
Bulharsko 6,5 58 7,2 8,2 8,5 2,7 0,2 34 21,6
Cesko 12,3 13,6 11,0 6,7 16,0 7,7 1,5 12,5 27,8
Dansko 70,9 70,3 71,5 65,5 77,7 62,2 63,6 76,5 88,5
Estonsko 68,3 66,2 70,4 67,8 83,6 40,6 49,9 71,1 88,1
Finsko 60,3 60,8 59,8 61,6 73,7 39,7 41,8 63,2 80,1
Francie 49,1 48,8 49,4 46,7 58,7 34,0 30,2 50,5 74,2
Chorvatsko 17,0 18,4 15,7 26,4 20,5 7.6 1,2 15,4 38,2
Irsko 48,3 49,1 47,5 27,0 58,9 35,0 22,6 52,8 73,4
Italie 11,7 12,2 11,2 12,4 14,2 7,0 4.1 14,1 29,8
Kypr 22,1 22,3 21,9 14,3 30,2 9,9 2,8 17,8 46,4
Litva 32,7 32,6 32,8 30,9 44,0 13,6 7,0 17,1 67,9
Lotyssko 30,8 28,8 32,5 27,5 40,8 14,5 14,2 26,0 56,5
Lucembursko 35,3 38,6 31,9 33,9 36,8 32,5 15,9 35,1 41,9
Madarsko 24,4 24,7 24,1 21,6 30,9 14,4 59 22,9 55,1
Malta 19,0 17,5 20,6 23,3 24,5 8,4 7.5 28,1 38,9
Némecko 17,0 19,6 14,5 10,0 21,1 12,9 7.1 17,6 31,6
Nizozemsko 54,7 59,4 50,0 41,0 61,8 49,1 41,5 60,5 72,9
Polsko 18,8 18,8 18,9 8,5 26,4 9,2 1,7 13,9 47,8
Portugalsko 29,4 32,2 26,9 24,6 39,7 13,5 12,6 50,2 73,3
Rakousko 32,6 35,1 30,0 29,4 38,5 22,4 16,0 34,4 45,0
Rumunsko 3,9 3,8 3,9 2,1 54 1,9 03 2,2 18,1
Recko 26,2 27,9 24,5 35,9 32,7 10,2 5,0 23,7 53,0
Slovensko 15,4 16,5 14,3 16,5 19,6 6,3 1,0 14,7 28,5
Slovinsko 17,1 17,6 16,6 252 21,2 6,8 2,1 14,6 34,9
Spanélsko 32,3 34,4 30,2 34,8 38,5 18,5 13,5 39,2 56,5
Svédsko 477 50,0 453 40,2 55,0 38,6 32,2 52,5 58,6
Velka Britanie 34,4 34,6 34,1 22,7 39,1 31,6 6,8 35,0 49,3

Graf 57: Jednotlivci v zemich EU s vysokoSkolskym vzdélanim, ktefi vyuzili online vyplnéni a odeslani
formulare uradim, 2016
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 94: Jednotlivci v CR, ktefi vyuzili online vypInéni a odeslani formulare afadim, 2015 az 2017

205 | 2006 | 2017 205 | 2006 | 2017
% ze vSech jednotliveu 16+ % z jednotlivct 16+ vyuzivajicich internet*
Celkem 16+ 9,2 11,3 10,7 12,1 14,7 13,4
Celkem 16-74 9,9 12,2 11,6 12,1 14,8 13,6
Pohlavi
Muzi 16+ 10,5 12,7 12,0 13,4 16,1 14,6
Zeny 16+ 7,9 10,0 9,4 10,7 13,2 12,2
Vékova skupina
16-24 let 53 6,7 5,8 5,6 7,0 5,8
25-34 let 14,3 14,6 15,7 15,1 15,5 16,2
35-44 let 14,4 17,2 16,4 15,3 18,1 16,9
45-54 let 11,0 15,8 13,5 12,5 17,4 14,6
55-64 let 7,5 10,6 10,8 10,7 15,0 14,1
65+ 2,2 3,0 2,1 7,5 8,9 6,1
Vzdélani (25+)
Zakladni 0,7 0,8 1,3 1,9 2,5 3,6
Stfedni bez maturity 3,9 59 6,0 6,0 8,7 8,7
Stfedni s maturitou + VOS 12,7 15,1 12,7 14,2 17,4 14,7
Vysoko$kolské 21,4 25,8 23,4 22,4 27,4 246
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 13,3 16,5 15,9 14,4 17,8 16,7
Nezaméstnani 7,5 57 50 10,0 8,1 6,7
Zeny na RD** 13,6 14,5 11,6 14,8 15,3 12,2
Studenti 4,2 6,0 52 4,3 6,1 52
Starobni duchodci 2,2 2,5 2,0 6,2 6,8 51
Invalidni diichodci 3,6 41 47 6,8 7,0 7,5
Tabulka 95: Jednotlivci v krajich CR, ktefi vyuzili online vyplnéni a odeslani formulare Gradiim,
2014 az 2016***
2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016
% ze vSech jednotlivet 16+ % z uzivatell 16+ vyuzivajicich internet*
Primér CR 8,7 10,3 10,4 11,7 13,56 13,4
Praha 9,0 10,1 10,3 11,3 12,1 12,3
Stredocesky 14,7 17,5 17,3 19,0 221 21,2
Jiho&esky 10,7 12,6 10,3 14,4 16,2 131
Plzerisky 5,0 6,3 8,9 6,6 8,0 10,9
Karlovarsky 7,5 8,4 7,4 10,3 10,8 9,1
Ustecky 6,0 6,5 6,7 8,9 9,3 9,2
Liberecky 7,8 9,1 8,4 10,7 12,1 11,0
Kralovéhradecky 13,2 13,6 11,0 18,0 18,4 14,8
Pardubicky 4,8 6,6 7,4 6,3 8,5 9,4
Vysocina 59 10,4 10,1 8,5 14,5 14,0
Jihomoravsky 9,9 12,6 13,2 13,1 16,3 16,9
Olomoucky 7,2 8,4 8,7 10,9 12,2 12,3
Zlinsky 7,5 8,6 9,1 10,0 11,2 11,8
Moravskoslezsky 6,0 6,9 8,0 8,2 9,0 10,4

* Podil z celkového poctu jednotlivcl starSich 16 let, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich
** zahrnuje i Zeny na MD a Zeny v domécnosti
*** Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢Elenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky tFad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — EU

Tabulka 96: Jednotlivci v zemich EU, ktefi vyuzili online vypInéni a odeslani formulafe ufadim,
2011 az 2016

2011 2013 2016 2011 2013 2016
% ze vSech jednotlivct 16-74 let % z uzivatelu 16-74 let vyuzivajicich internet*
EU28 primér 20,4 20,9 28,0 27,8 271 33,6
Belgie 25,7 31,7 34,9 31,1 38,2 40,0
Bulharsko 10,1 8,5 6,5 19,8 15,1 10,5
Cesko** 32,6 6,9 12,3 44,6 9,1 14,7
Déansko 64,1 65,7 70,9 70,5 68,9 73,0
Estonsko 36,0 29,8 68,3 46,8 36,7 77,6
Finsko 39,9 44,8 60,3 44,7 48,5 63,9
Francie 35,6 31,6 49,1 44,7 37,8 56,1
Chorvatsko 6,2 10,4 17,0 10,5 15,2 23,1
Irsko 34,2 35,8 48,3 44.6 445 58,0
Italie 7,6 10,3 11,7 13,4 17,0 16,4
Kypr 13,5 10,2 22,1 23,4 15,4 29,1
Litva 23,7 27,6 32,7 37,1 40,0 43,4
Loty$sko 21,7 12,6 30,8 30,3 16,5 38,2
Lucembursko 25,1 25,2 35,3 27,6 26,6 36,2
Madarsko 17,6 17,7 24,4 25,3 23,8 30,2
Malta 16,2 12,9 19,0 23,4 18,4 24,5
Némecko 15,4 14,5 17,0 18,6 16,9 18,8
Nizozemsko 47,8 56,7 54,7 51,8 60,1 58,2
Polsko 8,8 11,4 18,8 13,6 17,5 25,0
Portugalsko 27,7 26,8 29,4 48,0 41,6 41,2
Rakousko 24,4 27,8 32,6 30,6 34,1 38,3
Rumunsko 3,3 1,9 3,9 7,5 3,5 5,8
Recko 12,7 19,7 26,2 23,8 32,2 37,5
Slovensko 11,0 15,7 15,4 14,1 19,4 18,6
Slovinsko 14,0 20,7 17,1 20,1 28,1 22,4
Spanélsko 17,2 23,6 32,3 25,0 32,0 39,7
Svédsko 416 46,1 47,7 44,4 48,4 50,2
Velka Britanie 23,4 21,6 34,4 27,0 23,8 36,1
Graf 58: Jednotlivci v zemich EU, ktefi online vyplnili a odeslali formulare ufadim, 2011 a 2016
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* Podil z celkového poctu jednotlivcl ve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich
**\/ roce 2011 probéhlo v Cesku S¢itani lidu, dom(i a bytd
" Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2017
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Zivani informacnich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Nakupovani pres internet

V poslednich 12 mésicich pfed dotazovanim nakoupilo ptes internet 52 % jednotlivci v CR - 53 %
muz(l a 50 % Zen. Podil takovych osob se rok od roku zvysuje. Jesté v roce 2005 nakupovala timto
zplsobem pouha 3 % osob.

Na internetu lidé nakupuji nejCastéji obleCeni a obuv (28 %), elektroniku (12 %) a sportovni potfeby
(11 %). Stale vice lidi nakupuje také potraviny. Od roku 2010, kdy podil osob nakupujicich potraviny
byl témér nulovy (Cinil necelé procento), vzrost tento podil na 11 %. Kromé online nakupl potravin
rostou také nakupy dalSiho zboZi kazdodenni spotfeby. Vedle jizZ zmifiovaného obleeni a obuvi se
stale vice na internetu nakupuji také léky ¢&i vitaminy. Ty si v souasnosti objednava online 5 % osob,
v roce 2010 si je objednal jen zanedbatelny pocet lidi, v sou¢tu méné nez pul procenta osob.

Pfi nakupovani pres internet, stejné jako u bé&zného nakupovani v kamennych prodejnach, je zifejma
odlignost nakupovanych vyrobkii v zavislosti na pohlavi. Zeny nakupuiji na internetu nejvice oblegeni a
obuv (37 %), potraviny a drogerii (16 %), hracky a stolni hry (9 %), i knihy, noviny nebo Casopisy
(8 %). Muzi naopak nakupuji nejcastgji elektroniku (19 %) a sportovni potieby (15 %).

Kromé zbozi nakupuji lidé na internetu také sluzby. Vstupenky na kulturni udalosti si pfes internet
objednava 15 % osob. O néco vice je nakupuji zeny (16 %) nez muzi (14 %). Naopak vstupenky na
sportovni akce si zajistuji pfedevSim muzi (9 % z nich vs. 2 % zen). Pétina osob si v roce 2017
zarezervovala pres internet ubytovani. | pres rostouci popularitu ubytovani v soukromi Cesi stale
bookuji pfedevsim hotely, penziony a dal$i komeréni ubytovani. Na jejich strankach si objednava 8 %
osob. Stejny podil nakupuje na webovych strankach cestovnich kancelafi ¢i agentur. O procento méné
pak vyuziva specializované stranky na srovnavani cen jako je napf. Booking.com ¢&i Trivago. Pomérné
oblibené jsou také pobyty, které se prodavaji na slevovych portalech, v roce 2017 si je objednaly 4 %
osob.

Hlavni z vyhod nakupovani pfes internet je nakup z pohodli domova a moznost rychlého porovnani
cen rlznych prodejcli. Neocenitelné je to pfi nakupu zbozi ¢i sluzeb od zahrani¢nich prodejctl. Zbozi
pfes Amazon, eBay ¢&i ubytovani v zahrani¢nich hotelech v roce 2017 nakoupilo 10 % jednotlivcl.
Konkrétné fyzické zbozi, jako je napf. obleCeni, elektronika €i knihy, nakoupilo od zahrani€nich
prodejcll necelych 9 % osob. Elektronické produkty stazené &i pristupné z webovych stranek, napfr.
filmy, hudba, e-knihy, nakoupilo o néco vice nez jedno procento a sluzby spojené s cestovanim 2,3 %
osob.

Nakupovani pfes internet mé i sva uskali. Jednim z nich je nemozZnost si vyrobek prohlédnout Ci
vyzkous$et. Pravé kvili tomu preferuje nakup v kamennych prodejnach 49 % osob, které nenakupu;ji
online. Lidé starSi 65 let pak &asto nenakupuji pfes internet proto, Ze k tomu nemaji dostate¢né
znalosti (77 % osob v této vékové kategorii). Budto internet nepouzivaji viilbec (67 %), nebo ho
pouzivaji jen pro zakladni ¢innosti, jako je posilani e-maild ¢i prohlizeni webovych stranek, a na
nakupovani online si nevéfi (10 %).

V evropském srovnani jsou Cesi v nakupovani na internetu stale pod evropskym primérem, a to i
presto, Ze uzivatell internetu je v CR stejny podil, jako je priimér v EU. Zatimco mezi Cechy v roce
2016 bylo 47 % takovych, co nakupovali na internetu, v EU 28 nakupovala vice nez polovina (55 %).
Nejvice nakupuji na internetu jiz tradicné Britové (83 %), jsou ale rychle dohanéni také Dany (82 %).
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 97: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu, 2017

Nakoupil/a v poslednich Nakoupil/a v poslednich Nakoupil/a alespon jednou
3 mésicich 12 mésicich v Zivoté
v tis. %7 %2 v tis. %7 %% v tis. %7 %%

Celkem 16+ 27424 31,6 38,0 | 4478,6 51,6 62,0 | 5396,2 62,2 74,7
Pohlavi

Muzi 16+ 1316,8 31,1 36,2 | 22451 53,0 61,7 | 27313 64,5 751

Zeny 16+ 14256 32,1 39,7 | 2233,5 50,3 62,3 | 2664,9 60,0 74,3
Vékova skupina

16-24 let 3779 42,8 42,9 617,1 69,8 70,0 699,3 79,1 79,3

25-34 let 728,5 53,1 54,3 | 1083,9 79,1 80,8 | 12211 89,1 91,0

35-44 let 780,8 451 46,1 12271 70,9 72,4 | 14621 84,5 86,3

45-54 let 455,0 32,3 34,3 791,6 56,2 59,7 987,6 70,1 74,5

55-64 let 288,7 21,9 26,6 510,2 38,6 47 1 663,6 50,2 61,2

65+ 111,4 57 12,4 248,8 12,7 27,7 362,6 18,5 40,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 43,7 5,9 13,5 89,8 12,2 27,7 142,8 19,4 44,0

Stredni bez maturity 543,5 19,1 258 | 1001,8 35,3 47,5 | 13555 47,7 64,3

Sttedni s maturitou + VOS 999,2 36,4 40,3 | 1631,8 59,5 65,8 | 19425 70,8 78,3

Vysokos§kolské 7781 52,9 544 | 1138,1 77,3 79,5 | 1256,1 85,4 87,8
Ekonomicka aktivita

Zameéstnani 2008,2 41,0 42,5 | 3256,6 66,5 689 | 38704 79,0 81,9

Nezaméstnani 39,0 21,2 25,5 67,8 36,7 443 103,2 56,0 67,5

Zeny na RD* 209,3 58,6 59,7 276,9 77,6 79,0 3171 88,8 90,5

Studenti 286,1 41,4 41,5 473,0 68,5 68,6 530,6 76,8 76,9

Starobni dliichodci 154,3 6,7 13,6 3339 14,5 29,5 484,9 21,1 42,9

Invalidni diichodci 455 18,3 25,9 70,5 28,4 40,2 89,9 36,2 51,2

Graf 59: Jednotlivci v CR, ktefi nakoupili na internetu alespoii jednou v poslednich 12 mésicich, 2017
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Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné
4 Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3, resp. 12 mésicich,
resp. alespon jednou v Zivoté

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR

Tabulka 98: Jednotlivci v krajich CR nakupuijici na internetu, 2016*

. Nakoupili alespz’)ﬁ . Nakoupili alespoﬁ Nakoupili alespofi . N
jednou v poslednich | jednou v poslednich 12 ) v iy Nikdy nenakoupili
3 mésicich mésicich Jednou v zivote

v tis. [ v tis. [ v tis. [ v tis. [
Pramér CR 2 398,4 27,6 3991,6 45,9 5143,4 59,1 1981,2 22,8
Praha 358,0 33,6 513,4 48,2 680,1 63,9 2591 243
Stfedocesky 300,0 28,2 525,0 49,3 699,0 65,6 203,6 19,1
JihoCesky 151,4 28,6 263,4 49,7 341,7 64,5 93,7 17,7
Plzerisky 94,4 19,7 223,3 46,6 305,2 63,8 100,1 20,9
Karlovarsky 76,8 31,1 127,9 51,7 162,1 65,5 449 18,2
Ustecky 116,6 17,6 232,3 35,1 316,7 47,8 230,5 34,8
Liberecky 86,7 24,2 143,3 40,0 205,2 57,3 86,2 24,0
Kralovéhradecky 149,5 32,9 218,9 48,1 2455 53,9 101,9 22,4
Pardubicky 110,9 26,3 207,0 49,0 2541 60,2 92,1 21,8
Vysocina 111,9 26,5 1843 43,6 226,6 53,6 88,9 21,0
Jihomoravsky 2772 28,5 471,0 48,3 600,1 61,6 195,6 20,1
Olomoucky 135,9 26,0 208,1 39,8 266,8 51,0 1247 23,8
Zlinsky 139,2 28,6 229,7 47 1 267,4 54,9 120,7 24,8
Moravskoslezsky 289,7 28,6 4442 43,9 573,1 56,6 239,3 23,7

Graf 60: Jednotlivci v krajich CR, ktefi nakoupili na internetu alespoii jednou v poslednich
3 mésicich, 2016*
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Graf 61: Jednotlivci v krajich CR, ktefi nakoupili na internetu alespoii jednou v poslednich
12 mésicich, 2016*
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* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 99: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 16+ 30,6 34,4 39,3 41,9 43,6 51,6
Celkem 16-74 32,5 36,4 42,5 453 47,4 56,1
Pohlavi
Muzi 16+ 31,5 35,6 40,5 42,6 42,3 53,0
Zeny 16+ 29,8 33,4 38,1 41,2 449 50,3
Vékova skupina
16-24 let 46,3 53,9 62,2 60,6 58,7 69,8
25-34 let 54,3 58,3 63,2 66,9 72,0 79,1
35-44 let 43,1 46,9 52,6 59,2 59,4 70,9
45-54 |et 27,9 324 40,1 41,2 46,6 56,2
55-64 let 15,7 19,8 217 257 28,3 38,6
65+ 3,9 4,5 7,6 8,0 9,7 12,7
Vzdélani (25+)
Zakladni 6,0 5,4 6,3 7,8 8,3 12,2
Stredni bez maturity 18,7 21,3 23,5 26,6 30,5 35,3
Stfedni s maturitou + VOS 38,5 41,4 45,9 49,2 55,2 59,5
Vysokos$kolské 50,7 53,8 61,4 62,1 61,5 77,3
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 40,0 45,0 50,3 53,8 56,0 66,5
Nezaméstnani 23,0 27,3 33,8 33,8 31,5 36,7
Zeny na RD* 51,0 55,1 64,6 65,5 72,4 77,6
Studenti 47,7 54,5 62,5 61,4 58,3 68,5
Starobni dichodci 47 6,4 8,4 9,9 11,4 14,5
Invalidni dichodci 14,5 15,7 19,4 17,3 22,8 28,4

Graf 62: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu podle pohlavi, 2005 az 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — EU

Tabulka 100: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu (v poslednich 12 mésicich), 2009 az 2016

%"

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU28 pramér 36,3 39,9 42,4 44,4 47,2 50,2 53,0 55,1
Belgie 35,6 38,4 43,4 45,1 47,6 54,2 55,2 56,8
Bulharsko 4,7 5,1 6,7 9,2 12,1 16,6 18,5 16,8
Cesko 23,7 27,4 30,2 32,5 36,4 42,5 45,3 47,4
Dansko 63,6 67,5 70,0 73,4 77,4 77,7 78,9 81,5
Estonsko 16,8 17,2 20,4 23,1 23,2 48,6 58,9 56,4
Finsko 53,5 59,2 61,7 65,4 65,2 68,4 69,3 67,4
Francie 43,9 54,0 53,4 57,0 58,6 62,2 64,6 65,8
Chorvatsko 10,1 14,1 17,1 23,1 26,4 27,7 31,4 33,2
Irsko 36,8 36,4 42,8 456 457 50,5 51,4 59,2
Italie 12,4 14,7 15,4 16,7 19,7 223 26,4 29,0
Kypr 16,3 17,9 21,0 21,4 24,7 26,9 23,3 29,1
Litva 8,5 10,8 15,7 19,6 25,5 26,0 31,8 33,4
Loty$sko 18,7 17,1 19,6 27,5 31,7 33,5 38,1 444
Lucembursko 58,5 59,9 64,9 67,7 70,0 74,0 77,9 78,4
Madarsko 15,6 18,0 22,2 25,2 28,8 32,5 35,8 38,8
Malta 34,2 37,9 44,9 43,9 46,0 47,0 50,7 46,8
Némecko 56,3 59,6 63,7 64,9 68,5 70,4 73,1 74,1
Nizozemsko 62,7 67,2 68,6 64,9 68,9 70,8 71,2 73,9
Polsko 23,2 28,9 29,7 30,3 31,6 34,2 36,9 41,9
Portugalsko 13,1 14,6 18,1 223 24,5 26,3 31,0 31,0
Rakousko 41,1 425 44,5 48,5 54,0 53,3 57,7 57,6
Rumunsko 2,2 3,6 57 53 8,3 10,1 10,8 11,9
Recko 9,7 12,4 17,8 20,4 24,6 257 31,7 31,1
Slovensko 28,0 33,5 37,2 44,7 44,5 48,1 49,6 56,3
Slovinsko 23,9 26,7 30,9 34,0 35,9 37,0 38,9 40,3
Spanélsko 223 23,9 26,8 30,4 31,8 37,4 423 43,8
Svédsko 63,1 65,7 70,6 73,9 72,6 74,8 71,1 75,5
Velka Britanie 66,1 67,5 71,1 72,6 77,0 78,7 81,1 82,6
Graf 63: Jednotlivci nakupujici na internetu v CR ve srovnani s primérem EU, 2005 az 2016
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 101: Poéet nakupu na internetu uskuteénénych jednotlivci v CR béhem 3 més., 1.étvrtleti 2017

1az2 3azb 6 a vice
v tis. 9" %2 v tis. 9" %2 v tis. 9" %2

Celkem 16+ 1312,3 15,0 48,2 976,7 11,2 35,9 431,9 49 15,9
Pohlavi

Muzi 16+ 613,7 14,4 47,0 479,4 11,2 36,7 213,8 50 16,4

Zeny 16+ 698,6 15,6 49,4 497,3 11,1 35,2 218,1 49 15,4
Vékova skupina

16-24 let 175,6 19,5 47,4 146,6 16,3 39,6 48,5 54 13,1

25-34 let 341,2 246 47,4 248,2 17,9 34,5 130,0 9,4 18,1

35-44 let 335,5 19,2 43,0 303,6 17,4 39,0 140,3 8,0 18,0

45-54 |et 221,8 15,7 49,2 162,3 11,5 36,0 67,2 4.8 14,9

55-64 let 166,0 12,5 57,5 87,4 6,6 30,3 35,3 2,7 12,2

65+ 72,1 3,7 64,8 28,6 1,5 25,7 10,6 0,5 9,5
Vzdélani (25+)

Zakladni 26,1 3,6 61,2 9,1 1,3 21,3 71 1,0 17,5

Stredni bez maturity 319,1 11,2 58,8 164,9 58 30,4 58,6 21 10,8

Stfedni s maturitou + VOS 489,7 17,7 49,2 369,8 13,3 37,2 134,8 49 13,6

Vysokos$kolské 301,1 20,4 39,1 286,1 19,4 37,2 182,3 12,4 237
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 942 4 19,1 47,3 716,2 14,5 36,0 332,7 6,7 16,7

Nezaméstnani 9,6 52 24,6 19,3 10,5 49,5 10,1 55 25,9

Zeny na RD* 103,7 28,8 49,5 71,3 19,8 34,1 34,3 9,5 16,4

Studenti 127,3 18,2 452 115,6 16,6 41,1 38,5 55 13,7

Starobni dichodci 106,3 46 68,9 35,8 1,6 23,2 12,1 0,5 7,8

Invalidni dichodci 22,9 9,2 50,4 18,4 7.4 40,5 42 1,7 9,2

Graf 64: Jednotlivci v CR, ktefi nakoupili béhem 3 mésici 3x a vice,

1.¢tvrtleti 2017
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 102: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vice nez 3x béhem 3 mésicu, 2016
%"

Celkem Pohlavi' Vék _ Vzdélani (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 29,2 30,8 27,6 31,0 36,0 16,3 10,9 29,9 50,0
Belgie 23,9 25,8 23,1 25,3 31,1 10,1 9,1 21,5 43,3
Bulharsko 3,4 3,7 52 7,2 43 0,6 0,2 2,4 8,1
Cesko 13,8 13,1 11,9 18,4 18,1 4.4 3,4 13,2 27,5
Dansko 431 451 42 4 43,6 52,2 27,6 39,4 44,0 64,7
Estonsko 28,6 26,7 41,2 443 36,3 8,1 13,0 24,8 411
Finsko 32,1 33,7 13,3 33,2 447 12,7 20,8 32,6 48,0
Francie 30,6 30,9 20,7 33,1 37,5 17,7 13,5 28,1 54,0
Chorvatsko 13,3 15,4 29,8 25,8 16,9 2,5 - 10,9 31,0
Irsko 25,7 247 11,3 249 32,2 11,3 7,8 24,8 425
Italie 10,2 12,4 11,4 13,2 13,3 3,7 3,9 13,3 22,5
Kypr 11,4 11,3 41,0 11,7 15,1 3,5 1,3 7,8 23,2
Litva 11,8 11,8 227 15,9 16,4 1,6 1,9 4.8 24,4
Loty$sko 17,3 16,1 11,8 25,9 23,1 3,9 8,7 11,5 32,3
Lucembursko 54,6 57,8 11,2 415 62,5 432 29,8 52,9 71,7
Madarsko 12,7 141 14,8 13,4 17,2 4.8 2,3 11,4 29,7
Malta 247 26,3 27,5 41,0 31,2 7,4 10,0 32,9 50,2
Némecko 43,4 44 4 16,0 40,3 55,1 24,7 27,8 48,5 60,0
Nizozemsko 38,7 39,5 23,0 37,9 48,4 22,6 241 40,5 59,5
Polsko 17,9 17,8 34,9 21,4 241 4.7 2,4 12,0 40,9
Portugalsko 13,0 14,5 17,9 24,9 16,5 2,2 3,8 18,3 31,8
Rakousko 33,3 36,9 30,4 37,3 42,4 13,8 13,0 32,1 51,9
Rumunsko 2,7 3,0 2,4 3,8 3,5 0,5 0,2 1,4 10,3
Recko 11,3 11,5 11,4 10,1 16,2 29 2,8 9,9 25,9
Slovensko 22,4 21,6 23,0 35,4 26,7 6,9 43 18,1 40,4
Slovinsko 16,4 18,0 14,7 17,7 23,3 3,6 1,6 17,2 31,4
Spanélisko 20,3 227 10,4 23,4 25,9 7,3 6,1 21,8 40,0
Svédsko 40,1 37,1 43,1 35,56 50,1 25,0 30,0 41,0 56,7
Velka Britanie 62,0 60,1 64,9 57,7 70,7 47,6 29,0 64,8 79,2

Graf 65: Jednotlivci v zemich EU s vysokoSkolskym vzdélanim, ktefi nakoupili na internetu vice nez 3x
béhem 3 mésicu, 2016
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Zdroj: Eurostat, 2017
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Tabulka 103: Utrata jednotlivci v CR za nakupy pies internet béhem 3 mésicu, 1.étvrtleti 2017

do 2 500 K¢ 2500 az 10 000 K¢ 10 000 K¢ a vice
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 965,5 11,1 359 | 12125 13,9 45,1 508,6 5,8 18,9
Pohlavi

Muzi 16+ 361,4 8,5 28,1 620,9 14,6 48,3 303,1 7.1 23,6

Zeny 16+ 604,1 13,6 43,1 591,6 13,3 42,2 205,5 4,6 14,7
Vékova skupina

16-24 let 160,9 18,0 44,0 164,3 18,4 449 40,4 4,5 11,1

25-34 let 266,6 19,3 37,5 280,5 20,3 39,5 163,6 11,9 23,0

35-44 let 243,9 14,1 31,8 355,56 20,5 46,4 166,9 9,6 21,8

45-54 let 143,6 10,2 32,2 227,3 16,2 51,0 74,5 53 16,7

55-64 let 102,6 7,7 35,7 138,0 10,4 48,1 46,6 3,5 16,2

65+ 47,9 2,4 43,0 46,9 2,4 421 16,6 0,8 14,9
Vzdélani (25+)

Zakladni 18,0 2,4 42,4 14,1 1,9 33,4 10,1 1,4 24,2

Stredni bez maturity 213,8 7,5 39,6 242,0 8,5 44,8 84,1 3,0 15,6

Sttedni s maturitou + VOS 368,7 13,4 37,8 448,6 16,3 46,0 158,3 5,8 16,2

Vysokos§kolské 2041 13,9 26,7 3434 23,4 45,0 215,6 14,7 28,3
Ekonomicka aktivita

Zameéstnani 635,2 12,9 32,3 931,7 19,0 47,4 398,0 8,1 20,3

Nezaméstnani 12,7 7.1 37,6 13,5 7,6 40,1 7,5 4,2 22,3

Zeny na RD* 95,4 26,5 457 75,0 20,9 36,0 38,1 10,6 18,3

Studenti 130,3 18,7 46,5 118,3 17,0 42,2 31,7 4,5 11,3

Starobni diichodci 73,6 3.2 47,9 56,6 2,5 36,8 23,5 1,0 15,3

Invalidni diichodci 18,4 7.4 40,3 17,4 7,0 38,3 9,7 3,9 21,4

Graf 66: Jednotlivci v CR, ktefi utratili za nakupy pres internet béhem 3 mésict vice nez 2 500 K&,

1.6tvrtleti 2017
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* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Evropska unie

Tabulka 104: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 3 mésicich pred

Setfenim, za 100 EUR a vice, 2016

%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 27,6 30,0 25,1 25,2 34,0 17,1 10,1 28,1 49,2
Belgie 28,8 30,3 27,3 28,4 35,9 16,1 10,6 26,0 52,4
Bulharsko 3.1 35 2,7 3,6 4.4 0,8 0,2 1,6 10,1
Cesko 18,0 18,9 17,1 20,3 23,9 6,6 2,2 18,6 33,7
Dansko 43,4 45,7 41,0 40,6 50,8 32,3 36,5 46,7 64,5
Estonsko 26,9 26,8 26,9 30,6 35,0 10,4 12,0 23,1 42,8
Finsko 39,4 41,0 37,8 38,5 53,3 19,0 30,5 39,4 57,6
Francie 30,0 31,3 28,8 23,4 37,8 19,9 13,6 28,8 55,3
Chorvatsko 8,6 9,6 76 13,6 11,5 2,0 0,3 7.4 21,2
Irsko 22,7 22,7 22,8 18,8 28,9 10,5 7,7 21,9 38,2
Italie . . . . . . . . .
Kypr 12,4 13,8 11,1 11,2 16,4 48 1,2 9,1 25,2
Litva 10,1 11,4 9,0 11,4 14,1 2,4 1,6 47 21,3
Loty$sko 10,0 10,9 9,2 11,7 13,2 37 3,4 6,9 19,9
Lucembursko 37,8 42,3 33,1 33,1 41,4 31,8 27,9 40,1 42,6
Madarsko 1,5 2,0 1,0 0,9 2,2 0,6 0,4 1,3 4,0
Malta 18,5 20,4 16,6 23,2 25,4 55 75 25,5 43,9
Némecko 38,4 40,7 36,2 29,5 48,8 24,3 21,5 43,1 57,2
Nizozemsko 36,9 40,1 33,7 33,5 45,7 23,8 21,5 39,3 57,7
Polsko 14,7 16,2 13,4 13,0 20,5 48 2,2 10,7 34,5
Portugalsko 14,1 16,4 12,0 18,0 19,5 3,1 47 20,6 38,9
Rakousko 40,0 44,1 36,0 43,3 49,7 19,7 19,0 38,5 60,5
Rumunsko 2,4 3,0 1,9 2,8 3,3 0,5 0,4 1,3 9,7
Recko 11,5 12,4 10,6 12,7 15,7 3,3 35 10,6 23,8
Slovensko 19,5 22,7 16,4 20,0 25,5 72 4,6 18,0 37,7
Slovinsko 13,2 17,3 8,9 13,1 18,5 3,8 2,4 13,8 24,4
Spanélsko 18,3 21,1 15,5 14,7 23,6 8,8 58 18,4 38,9
Svédsko 42,5 42,8 42,1 41,5 50,7 28,6 33,1 43,1 57,1
Velka Britanie 62,7 61,5 64,6 57,7 71,5 48,6 30,5 64,1 81,4
Graf 67: Jednotlivci v zemich EU ve véku 55-74 let, ktefi nakoupili na internetu v poslednich
3 mésicich pred Setfenim za 100 EUR a vice, 2016
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Tabulka 105: Zemé plivodu prodejcu zbozilsluzeb zakoupenych jednotlivci v CR pres internet, 2017

Ceska republika Ostatni zemé EU Zemé mimo EU
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 4128,2 47,2 92,5 646,7 7,4 14,5 364,0 4,2 8,2
Pohlavi

Muzi 16+ 2 056,2 48,2 91,9 358,56 8,4 16,0 195,8 4,6 8,8

Zeny 16+ 2071,9 46,3 93,0 288,1 6,4 12,9 168,2 3,8 7,5
Vékova skupina

16-24 let 554,0 61,5 90,5 92,4 10,3 15,1 65,6 7,3 10,7

25-34 let 994,5 71,4 92,2 196,1 14,1 18,2 119,1 8,5 11,0

35-44 let 11471 65,7 93,5 153,3 8,8 12,5 108,3 6,2 8,8

45-54 let 725,3 51,5 92,1 120,6 8,6 15,3 43,8 3,1 5,6

55-64 let 469,4 35,3 92,0 58,9 4.4 11,5 23,9 1,8 47

65+ 237,9 12,1 95,6 254 1,3 10,2 3,4 0,2 1,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 77,6 10,5 86,4 10,1 1,4 11,7 6,1 0,9 7.4

Stredni bez maturity 905,3 31,8 90,4 101,5 3,6 10,1 46,7 1,6 47

Sttedni s maturitou + VOS 1518,5 54,8 93,3 216,8 7,8 13,3 1191 43 7,3

Vysokos§kolské 1072,8 72,4 94,5 225,4 15,2 19,9 126,0 8,5 11,1
Ekonomicka aktivita

Zameéstnani 2993,6 60,5 92,2 503,4 10,2 15,5 263,6 53 8,1

Nezaméstnani 59,0 32,0 87,0 13,2 7.2 19,5 6,7 3,6 9,8

Zeny na RD* 261,8 72,7 94,6 29,4 8,2 10,6 24,6 6,8 8,9

Studenti 433,8 62,1 92,5 67,6 9,7 14,4 55,9 8,0 11,9

Starobni diichodci 314,6 13,7 94,2 26,2 1,1 7,9 5,8 0,3 1,7

Invalidni diichodci 65,4 26,4 92,8 6,8 2,7 9,6 7.4 3,0 10,5

Graf 68: Jednotlivci v CR, ktefi nakupuji pres internet zbozilsluzby od prodejcu z jiné zemé EU, 2017
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* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Tabulka 106: Jednotlivci v zemich EU nakupujici zbozi/sluzby online od prodejci z jiné zemé EU, 2016

%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zZS SS VS
EU28 pramér 17,5 19,8 15,2 23,1 21,5 8,1 7,4 15,1 32,3
Belgie 374 40,7 34,1 425 445 22,5 16,9 35,8 60,4
Bulharsko 6,9 7,5 6,3 12,4 9,4 22,1 0,3 51 17,3
Cesko 8,6 8,9 8,4 12,1 11,0 1,0 1,8 8,0 17,6
Dansko 38,9 432 34,5 543 457 8,9 33,2 36,5 52,5
Estonsko 23,3 23,5 23,2 323 31,1 3,1 8,0 19,8 36,9
Finsko 34,1 37,9 30,4 444 46,0 6,8 23,5 33,1 49,5
Francie 22,1 24,2 20,0 29,4 26,4 19,7 10,8 20,3 357
Chorvatsko 15,4 18,9 12,0 23,1 20,9 55 0,6 12,6 40,4
Irsko 344 35,0 33,8 34,5 437 1,7 14,6 357 51,2
Italie 11,6 14,2 9,1 17,5 14,6 7,5 45 14,3 25,3
Kypr 237 24.4 23,1 30,7 28,6 12,3 2,5 18,0 41,9
Litva 11,8 12,7 111 16,6 16,0 11,2 2.1 4.4 24,7
Loty$sko 20,4 20,1 20,6 33,2 26,6 3.4 7,7 15,1 346
Lucembursko 70,4 74,1 66,5 59,3 78,0 3,8 52,2 69,9 84,5
Madarsko 12,2 14,4 10,1 17,5 15,9 13,0 1,1 11,3 25,2
Malta 41,9 447 38,9 66,1 52,3 4.1 20,1 57,0 77,9
Némecko 14,3 16,9 11,8 17,5 18,1 2.1 7,8 13,6 24,8
Nizozemsko 247 29,0 20,5 30,0 30,3 58,1 14,0 23,2 38,6
Polsko 3,9 4.4 35 51 52 4.4 0,2 2,2 9,9
Portugalsko 16,0 18,6 13,7 25,7 20,5 15,0 48 25,4 39,6
Rakousko 455 50,6 40,4 59,9 53,8 13,0 18,0 40,5 68,6
Rumunsko 2,5 2,7 2,2 3,2 33 1,2 0,6 1,4 9,0
Recko 8,7 10,3 7,2 12,6 11,7 4.4 1,6 71 18,7
Slovensko 22,5 23,5 21,6 40,8 25,6 0,6 4,0 17,7 37,7
Slovinsko 16,8 18,2 15,3 24,4 22,7 12,3 48 15,8 30,7
Spanélsko 20,9 24,4 17,4 27,2 26,1 33 6,7 22,0 40,2
Svédsko 24,9 29,3 20,4 243 324 7,0 17,2 25,0 36,0
Velka Britanie 23,3 23,9 22,3 27,5 26,8 14,4 8,5 18,4 34,7

Graf 69: Jednotlivci v zemich EU nakupujici zbozi/sluzby online od prodejct z jiné zemé EU, 2016
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Zdroj: Eurostat, 2017
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Tabulka 107: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi kazdodenni spotieby, 2017

Potraviny, drogerie, kosmetika Léky a vitaminy Oblec¢eni, obuv, médni doplriky
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2
Celkem 16+ 940,1 10,8 21,1 415,0 4,8 9,3 | 2437,6 27,9 54,8
Pohlavi
Muzi 16+ 243,4 57 10,9 114,3 2,7 51 805,4 18,9 36,2
Zeny 16+ 696,7 15,6 31,4 300,7 6,7 13,6 | 16322 36,6 73,5
Vékova skupina
16-24 let 104,6 11,6 17,2 23,0 2,6 3,8 385,9 42,9 63,3
25-34 let 259,4 18,7 241 116,2 8,4 10,8 666, 1 48,0 62,0
35—44 let 319,8 18,3 26,1 119,5 6,9 9,8 730,5 41,9 59,7
45-54 let 1457 10,4 18,6 69,1 4,9 8,8 376,5 26,8 47,9
55-64 let 77,9 5,9 15,4 50,4 3,8 10,0 206,7 15,6 40,8
65+ 32,7 1,7 13,3 36,7 1,9 14,9 71,8 3,7 29,2
Vzdélani (25+)
Zakladni 19,1 2,6 21,3 71 1,0 8,2 45,0 6,1 50,1
Stfedni bez maturity 177,0 6,2 17,7 77,6 2,7 7,8 495,8 17,4 49,7
Stredni s maturitou + VOS 366,5 13,3 22,6 189,2 6,8 11,7 890,7 32,2 55,0
Vysokos$kolské 272,8 18,5 241 117,8 8,0 10,4 620,2 42,0 54,9
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 647,7 131 20,0 277,7 5,6 86 | 17478 354 54,0
Nezaméstnani 14,5 8,0 22,3 8,7 4,8 13,4 38,9 21,4 60,0
Zeny na RD* 113,9 31,6 411 42,6 11,8 15,4 216,9 60,2 78,4
Studenti 105,3 15,1 22,5 17,0 2,4 3,6 288,6 41,3 61,6
Starobni dichodci 41,8 1,8 12,7 55,5 2,4 16,9 107,4 4,7 32,7
Invalidni dichodci 16,9 6,8 23,9 13,56 54 19,1 37,9 15,3 53,7

Tabulka 108: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi k traveni volného éasu,
2017

Filmy, hudba, knihy, tisk Hragky, stolni hry Sportovni potfeby
v tis. 9% %2 v tis. 9" %2 v tis. 9" %2

Celkem 16+ 866,9 9,9 19,5 565,6 6,5 12,7 952,3 10,9 21,4
Pohlavi

Muzi 16+ 4234 9,9 19,0 172,2 4,0 7,7 623,9 14,7 28,0

Zeny 16+ 4435 9,9 20,0 393,4 8,8 17,7 328,3 7.4 14,8
Vékova skupina

16-24 let 213,5 23,7 35,0 25,1 2,8 4.1 173,9 19,3 28,5

25-34 let 198,5 14,3 18,5 161,2 11,6 15,0 284,8 20,5 26,5

35-44 let 230,1 13,2 18,8 264,8 15,2 21,6 297,8 17,1 24,3

45-54 |et 115,1 8,2 14,7 38,4 2,7 49 121,6 8,6 15,5

55-64 let 80,0 6,0 15,8 53,1 4,0 10,5 52,8 4,0 10,4

65+ 29,8 1,5 12,1 23,0 1,2 9,3 21,4 1,1 8,7
Vzdélani (25+)

Zakladni 3,1 0,5 4,2 5,1 0,8 6,5 22,1 3.1 25,5

Stfedni bez maturity 86,5 3,0 8,7 102,2 3,6 10,2 177,7 6,2 17,8

Stredni s maturitou + VOS 2448 8,9 15,1 252,3 9,1 15,6 300,6 10,9 18,6

Vysokos$kolské 318,4 21,6 28,2 180,2 12,2 15,9 277,2 18,8 245
Ekonomicka aktivita

Zameéstnani 585,8 11,9 18,1 371,8 7.5 11,5 7414 15,0 22,9

Nezaméstnani 9,7 53 14,9 6,2 3,4 9,6 12,4 6,9 19,2

Zeny na RD* 37,0 10,3 13,4 140,3 38,9 50,7 40,2 11,1 14,5

Studenti 193,5 27,7 41,3 9,3 1,3 2,0 128,5 18,4 27,4

Starobni dichodci 34,1 1,5 10,4 37,2 1,6 11,3 21,9 1,0 6,7

Invalidni diichodci 6,8 2,7 9,6 0,8 0,3 1,1 7,8 3,1 111

" Podil z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skuping

2 Podil z celkového poctu jednotliveu v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017
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Tabulka 109: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi do domacnosti, 2017

Bila technika a spotfebice
pro domacnost

Elektronika a software

Jiné vybaveni bytu/domacnosti

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. 9" %2
Celkem 16+ 630,7 7,2 14,2 1041,7 11,9 23,4 886,7 10,2 19,9
Pohlavi
Muzi 16+ 405,8 9,5 18,2 816,0 19,2 36,7 576,7 13,5 25,9
Zeny 16+ 225,0 5,0 10,1 225,6 5,1 10,2 310,1 6,9 14,0
Vékova skupina
16-24 let 22,1 2,5 3,7 185,8 20,7 30,5 45,9 5,1 7,5
25-34 let 122,7 8,8 11,4 275,8 19,9 25,7 161,7 11,6 15,0
35-44 let 207,2 11,9 16,9 285,1 16,3 23,3 286,0 16,4 23,4
45-54 let 124,5 8,8 15,8 155,2 11,0 19,8 195,5 13,9 24,9
55-64 let 97,6 7.4 19,3 100,9 7,6 19,9 125,7 9,5 24,8
65+ 56,4 29 22,9 38,9 2,0 15,8 72,0 3,7 29,3
Vzdélani (25+)
Zakladni 12,1 1,7 14,1 19,1 2,6 21,4 12,1 1,7 14,0
Stredni bez maturity 148,6 52 14,9 196,9 6,9 19,7 273,3 9,6 27,4
Sttedni s maturitou + VOS 2524 9,1 15,6 318,1 11,5 19,6 328,5 11,9 20,3
Vysokoskolské 194,8 13,2 17,2 321,6 21,8 28,5 226,5 15,3 20,0
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 501,5 10,2 15,5 796,3 16,1 24,6 722,0 14,6 22,3
Nezaméstnani 10,4 57 16,0 18,6 10,2 28,7 13,7 7,6 21,2
Zeny na RD* 20,9 58 7,6 22,9 6,4 8,3 21,9 6,1 7,9
Studenti 14,8 21 3,1 141,3 20,2 30,1 22,3 3,2 4.8
Starobni diichodci 69,8 3,0 21,3 47,9 21 14,6 92,1 4,0 28,1
Invalidni diichodci 13,4 54 19,0 14,7 5,9 20,8 14,7 5,9 20,8

Graf 70: Jednotlivci v CR podle pohlavi nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi, 2017
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Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné
2 podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Tabulka 110: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi, 2016 (1)

Potraviny, drogerie,

Léky, vitaminy

Obleceni, obuv,

Vybaveni domacnosti

kosmetika sportovni potfeby
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2
EU28 pramér 12,4 22,5 71 12,9 33,9 61,5 24,2 44,0
Belgie 6,8 11,9 40 7,0 31,0 545 18,2 32,1
Bulharsko 3,7 221 1,0 58 13,0 77,6 41 24,5
Cesko 7.8 16,5 4,6 9,8 31,4 66,2 19,4 41,0
Dansko 16,3 20,0 10,7 13,2 50,2 61,6 40,6 49,8
Estonsko 15,0 26,6 4,6 8,2 28,5 50,5 225 39,8
Finsko 50 7,5 2,3 3.4 421 62,4 17,5 26,0
Francie 13,9 21,1 2,2 3,4 37,2 56,5 243 37,0
Chorvatsko 1,6 47 1,1 35 19,0 57,2 11,5 345
Irsko 5,0 8,4 1,3 2,2 36,0 60,8 15,8 26,7
Italie 2,2 7,5 0,8 2,7 11,2 38,5 8,3 28,7
Kypr 2,5 8,4 0,9 31 15,3 52,6 34 11,7
Litva 8,7 26,0 56 16,8 19,9 59,7 14,5 433
Loty$sko 8,6 19,3 1,2 2,8 20,6 46,3 14,9 33,6
Lucembursko 14,4 18,4 53 6,8 456 58,2 314 40,1
Madarsko 3,5 9,1 2,5 6,4 18,7 481 10,1 26,1
Malta 3.4 7,2 40 8,6 34,0 72,7 11,3 24,2
Némecko 19,3 26,1 21,8 29,4 47,8 64,6 39,0 52,6
Nizozemsko 20,8 28,1 7.4 10,0 52,4 70,9 32,6 441
Polsko 9,0 21,5 3,3 7,8 26,2 62,5 16,3 38,9
Portugalsko 5,8 18,7 1,4 4.7 16,9 54,7 8,2 26,5
Rakousko 10,6 18,3 6,0 10,5 37,4 65,0 19,8 34,4
Rumunsko 0,7 58 1,2 10,1 8,4 71,0 1,5 13,0
Recko 1,9 6,2 3,9 12,6 15,8 50,7 55 17,5
Slovensko 11,2 19,8 4.4 7,8 38,7 68,7 24,7 438
Slovinsko 11,5 28,5 2,4 6,0 17,7 44,0 15,2 37,8
Spanélsko 6,8 15,5 1,2 2,7 22,9 52,4 13,9 31,8
Svédsko 13,0 17,2 11,1 14,7 47,6 63,1 228 30,2
Velka Britanie 28,8 34,9 12,7 15,4 59,3 71,8 52,6 63,7
Graf 71: 2eny v zemich EU nakupujici na internetu potraviny, drogerii, kosmetiku, 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivei ve véku 16-74 let v daném staté

2 Podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16-74 let v daném staté, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich

% Podil z celkového poétu zen ve véku 16-74 let v daném staté

Zdroj: Eurostat, 2017
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Tabulka 111: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi, 2016 (2)

Jina elektronika

s poéit:gg\llt;(l;wi\r dware | (mobilni telefony, TV, Filmy, hudba Knihy, noviny, &asopisy
fotoaparaty)
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2
EU28 pramér 9,5 17,1 13,3 24,1 12,7 23,0 18,2 32,9
Belgie 7.0 12,2 10,5 18,5 10,5 18,4 17,2 30,3
Bulharsko 1,2 7.1 2,5 14,7 1,1 6,5 1,5 8,7
Cesko 1,9 4,0 10,5 22,1 1,4 3,0 8,0 16,8
Dansko 25,0 30,7 24,4 30,0 20,9 25,6 25,5 31,3
Estonsko 10,1 17,9 13,5 23,9 8,4 15,0 15,3 27,1
Finsko 12,5 18,5 16,1 23,8 22,2 32,9 20,2 29,9
Francie 10,8 16,4 9,9 15,1 10,2 15,5 18,7 28,4
Chorvatsko 8,2 24,6 9.6 28,8 3,9 11,7 56 17,0
Irsko 4.1 6,9 15,4 26,1 11,2 18,8 17,7 29,9
Italie 1,9 6,5 53 18,2 2,5 8,8 7.4 25,5
Kypr 5,0 17,3 3,5 12,1 22 7.7 40 13,8
Litva 49 14,5 7.7 23,1 3,0 8,8 44 13,2
Lotyssko 7.5 16,9 13,0 29,3 2,9 6.6 3,9 8,9
Lucembursko 15,6 19,9 21,8 27,8 30,6 39,0 48,7 62,1
Madarsko 36 9,2 12,4 31,9 2,8 7.2 9.6 24,8
Malta 9,0 19,2 13,6 29,1 6,8 14,6 13,6 29,1
Némecko 15,6 21,1 18,2 24,6 21,8 29,4 30,8 41,6
Nizozemsko 12,1 16,4 24,8 33,5 16,1 21,8 32,2 43,6
Polsko 46 11,0 7.3 17,3 37 8,8 9,4 22,5
Portugalsko 2,5 8,1 5.8 18,6 33 10,5 7.8 25,1
Rakousko 11,3 19,6 18,9 32,8 15,6 27,1 25,0 43,4
Rumunsko 1.1 9,3 2,7 23,1 1,0 8,7 2.4 20,0
Recko 37 11,9 9,1 29.4 1,1 36 32 10,4
Slovensko 3,9 7.0 12,5 22,2 48 8,5 12,2 21,6
Slovinsko 6,9 17,1 8,7 21,5 33 8,1 59 14,7
Spanélsko 9,8 22,3 10,4 23,8 6,3 14,4 10,8 24,8
Svedsko 16,8 22,2 16,4 21,7 24,4 32,3 28,3 37,5
Velka Britanie 16,1 19,5 26,5 32,1 33,8 40,9 32,5 39,4
Graf 72: Muzi v zemich EU nakupujici na internetu pocitace a pocitacovy hardware, 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivei ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16-74 let v daném staté, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
% Podil z celkového podtu muzii ve véku 16-74 let v daném staté

Zdroj: Eurostat, 2017
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Tabulka 112: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2017

Ubytovéni Letenky, jizdenlll<y, pronajem Vstupenky na’ kulturni &i
auta, zajezdy sportovni akce
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 1673,9 19,1 37,4 821,6 9,4 18,4 | 1480,7 17,0 33,2
Pohlavi

Muzi 16+ 941,4 22,0 42,0 458,2 10,7 20,5 740,3 17,3 33,1

Zeny 16+ 732,5 16,4 32,8 363,4 8,1 16,3 740,4 16,6 33,3
Vékova skupina

16-24 let 152,6 16,9 24,8 144,2 16,0 23,6 273,0 30,3 44,6

25-34 let 409,4 29,4 37,9 2345 16,9 21,8 436,3 31,4 40,6

35-44 let 512,2 29,3 41,7 2257 12,9 18,4 396,9 22,7 32,3

45-54 let 330,4 23,4 41,7 126,9 9,0 16,1 207,9 14,8 26,4

55-64 let 183,5 13,8 36,0 66,7 5,0 13,1 123,2 9,3 241

65+ 85,8 4.4 34,5 23,6 1,2 9,5 43,4 2,2 17,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 241 3,4 27,7 16,1 2,2 18,5 21,1 29 23,7

Stredni bez maturity 264,8 9,3 26,4 88,4 3,1 8,8 231,7 8,1 23,1

Sttedni s maturitou + VOS 646,1 23,3 39,7 2448 8,8 15,1 522,6 18,9 32,1

Vysokos§kolské 585,6 39,5 51,5 327,7 22,2 29,0 432,1 29,3 38,2
Ekonomicka aktivita

Zameéstnani 1388,5 28,0 42,7 605,6 12,3 18,7 | 1103,4 22,3 34,0

Nezaméstnani 15,9 8,6 23,5 12,3 6,7 18,2 16,7 9,1 24,7

Zeny na RD* 55,6 15,4 20,1 36,5 10,1 13,2 69,7 19,3 25,2

Studenti 109,9 15,6 23,2 132,9 19,1 28,4 2211 31,7 47,2

Starobni diichodci 94,3 41 28,3 28,8 1,3 8,6 60,1 2,6 18,0

Invalidni diichodci 9,6 3,9 13,6 55 2,2 7.8 9,6 3,9 13,7

Graf 73: Jednotlivci v CR podle véku nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2017
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Y Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné
2 podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Tabulka 113: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2016

Ubytovéni Letenky, jizden’l_<y, pronajem V'sEl_Jpenky )
auta, zéjezdy na kulturni &i sportovni akce
%" %2 %" %2 %" %2
EU28 primér 22,9 41,5 20,6 37,4 20,7 37,7
Belgie 22,4 39,4 16,6 29,2 20,2 35,6
Bulharsko 3,0 18,1 2,2 13,3 2,4 14,6
Cesko 9,5 20,0 8,7 18,5 18,0 38,0
Dansko 46,8 57,4 49,7 61,0 . .
Estonsko 20,8 36,8 29,2 51,6 31,0 55,0
Finsko 34,5 51,2 33,7 49,9 38,5 57,1
Francie 22,2 33,8 27,7 421 15,8 24,0
Chorvatsko 6,9 20,7 6,1 18,4 10,4 31,1
Irsko 32,2 54,4 33,8 57,1 32,5 54,9
Italie 8,9 30,8 8,1 28,0 52 17,9
Kypr 11,9 40,9 14,5 49,8 2,8 9,4
Litva 6,0 18,0 55 16,5 14,3 42,8
Loty$sko 10,8 24,3 9,5 21,4 15,4 347
Lucembursko 51,9 66,2 445 56,7 43,8 55,9
Madarsko 13,1 33,7 6,3 16,1 10,7 27,7
Malta 22,3 47,6 19,8 42,3 14,3 30,6
Némecko 31,3 42,3 21,6 29,2 29,9 40,3
Nizozemsko 453 61,4 33,0 447 42,8 57,9
Polsko 52 12,5 5,9 14,1 7,6 18,2
Portugalsko 12,3 39,7 12,8 41,4 9,3 30,1
Rakousko 26,5 46,1 20,6 35,9 21,2 36,8
Rumunsko 2,1 18,0 1,3 10,6 1,7 14,4
Recko 49 15,7 6,0 19,1 41 13,2
Slovensko 11,7 20,7 10,4 18,4 16,3 28,8
Slovinsko 9,9 24,5 6,8 16,8 11,2 27,7
Spanélsko 24,2 55,1 21,5 49,0 20,5 46,9
Svédsko 37,4 49,6 47,0 62,3 443 58,7
Velka Britanie 44,8 54,3 40,7 49,3 411 49,8
Graf 74: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu ubytovani, 2016
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" Podil z celkového poétu jednotlivci ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16-74 let v daném staté, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich

Zdroj: Eurostat, 2017
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Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Internet zasadné zménil a i nadale méni charakter podnikani. V poslednich nékolika letech je to patrné
také diky rozmachu sluZzeb sdilené ekonomiky. Jedna se o druh podnikani, ktery souvisi s pronajmem,
vyménou anebo sdilenim majetku. Cesky se da termin prelozZit jako spoluspotiebitelstvi. Zajemci tak
nemusi kupovat produkt ¢i sluzbu, které potfebuji zcela vyjime¢né nebo jen s malou frekvenci, naopak
pronajimateli plyne z pronajmu véci &i sluzby dodate¢ny pFijem. Nutno dodat, ze Ceskou republiku
Ceka v budoucnu uprava pravnich podminek poskytovani sluzeb sdilené ekonomiky a s tim vyvstala i
potfeba tyto fenomény statisticky podchytit.

Casto diskutovanou oblasti sdilené ekonomiky je kratkodobé ubytovani. Ubytovani od soukromych
osob Ize najit/poskytnout pfes specializované stranky a aplikace (napf. Airbnb, CouchSurfing) ¢i pres
jakékoliv jiné webové stranky (napf. socialni sité). Tyto stranky propojuji nabidku ubytovani
s poptavkou. Poskytovateli jsou fyzické osoby pronajimajici vlastni nemovitost &i jeji ¢ast. Dulezitym
znakem je, Zze dochazi ke sjednani ubytovani mezi dvéma fyzickymi osobami.

Zatimco Udaje o nabizenych ubytovani na Uzemi Ceské republiky maji k dispozici predevsim
provozovatelé webovych portal(l, pres které jsou byty a pokoje nabizeny, udaje o bookovani sdileného
ubytovani obyvateli Ceské republiky byly v roce 2017 poprvé sebrany Ceskym statistickym Gradem.

V Ceské republice si sjednalo po internetu vroce 2017 ubytovani od soukromych osob 4,4 %
jednotlivel. Priblizné polovina z nich ktomu pouzila specializované platformy (napf. Airbnb,
Couchsurfing), druha polovina pouzila jiné stranky (napf. skupiny na socialnich sitich). Tento ukazatel
predstavuje podil osob, které toto ubytovani po internetu sjednavaly. Na dovolenou pak jeli sami,
s rodinou ¢&i prateli. Ukazatel bude tedy vice vypovidajici, vztahne-li se k celkovému podilu osob, které
si pfes internet sjednali jakékoliv ubytovani (tedy v€etné ubytovani od pravnickych osob). Na takovéto
zakladné ¢inil podil osob sjednavajicich ubytovani od soukromych osob 21 %.

Nejvice osob, které si sjednaly ubytovani od jinych jednotlivcli, bylo mezi osobami ve véku 25-34 let
(7,9 %) a 35-44 let (6,8 %), 0 néco méné si sjednavali takové ubytovani osoby z nejmladsi vékoveé
kategorie 16-24 let (5,2 %). Rozdéleni podle ekonomické aktivity koresponduje s rozdélenim do
vékovych kategorii — z fad zamé&stnanych si sjednalo ubytovani od soukromych osob 6,3 %, z fad
studentl 5 %. Prestoze je sdilena ekonomika, jako novy fenomén, spojovan casto predev$im
s nejmladSimi dospélymi, statisticka Cisla o vyuZivani sdileného ubytovani ukazuji na prevazujici vliv
vySe pfijmu, ktery maji studenti i nejmladsi pracujici obvykle nizsi nez osoby 25 leté a starsi.

Vedle sdileného ubytovani existuji i stranky poskytujici sdilenou automobilovou pfepravu. Spolujizda
v roce 2010 zadinala u nas mezi studenty a byla prikopnikem sdilenych jizd v Cesku. Podobné jako
v pfipadé ubytovani i zde jsou zajemclim k dispozici jednak specializované stranky a aplikace (napf.
Uber, BlaBlaCar.cz) i jiné stranky a aplikace (napf. skupiny na socialnich sitich). V roce 2017 vyuzilo
této sluzby (pfes jakékoliv webové stranky ¢&i aplikaci) 1,6 % jednotlivel, tj. 16 % z uzivateld
sjedndavajicich si na internetu dopravu. U spolujizdy je patrné nejvétSi zapojeni z fad vékové skupiny
16-24 let (6 %), resp. ze skupiny studentl (8 %). Co se ty¢e pohlavi, vice se spolujizdy u¢astnili muzi
nez zeny (2,2 vs. 1 % ze vsech jednotlivell a 20 % vs. 11 % z uzivatelll, ktefi si zajistili jakoukoliv
dopravu pres internet).
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Tabulka 114: Jednotlivci v CR vyuzivajici sluzeb sdilené ekonomiky, 2017

Ubytovani od soukromych osob . .
e o P i Ubytovani od soukromych osob . Sy o
zajlste’ne pfes svpemallzovane 2aji&t&né ples jiné strénky (napF. _Spglu;l;da zajlst’ena Pres
stranky (napf. AIRBNB, e ey jakékoliv webové stranky
Couchsurfing) socialni sité)
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2
Celkem 16+ 199,8 2,3 11,2 231,9 2,7 13,0 136,2 1,6 16,0
Pohlavi
Muzi 16+ 96,8 2,3 9,7 133,8 3.1 13,4 93,6 2,2 19,7
Zeny 16+ 103,0 2,3 13,1 98,1 2,2 12,5 42,6 1,0 11,3
Vékova skupina
16-24 let 211 2,4 12,6 271 3,1 16,1 53,2 5,9 34,0
25-34 let 55,4 4,0 12,7 72,3 53 16,6 34,8 2,5 14,5
35-44 let 73,2 4,2 13,5 62,2 3,6 11,5 29,2 1,7 12,8
45-54 |et 21,0 1,5 6,2 41,2 29 12,1 13,3 0,9 10,0
55-64 let 234 1,8 11,6 21,7 1,6 10,8 5,0 0,4 7,2
65+ 52 0,3 58 7,0 0,4 7.8 0,7 0,0 3,0
Vzdélani (25+)
Zakladni 51 0,7 18,4 3.1 0,4 11,2 41 0,6 28,7
Stfedni bez maturity 33,8 1,2 11,5 47,7 1,7 16,2 17,6 0,6 18,9
Sttedni s maturitou + VOS 60,0 2,2 8,9 78,3 29 11,7 35,4 1,3 14,1
Vysokoskolské 79,0 53 12,9 75,2 5,1 12,3 25,3 1,7 7,6
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 168,9 3,4 11,5 189,1 3,8 12,9 78,5 1,6 12,6
Nezaméstnani 1,1 0,6 6,8 2,5 1,4 15,6 - - -
Zeny na RD* 6,9 1,9 11,4 9,1 2,5 15,2 2,5 0,7 6,9
Studenti 15,4 2,2 12,3 20,4 29 16,3 53,0 7,6 36,9
Starobni dichodci 6,6 0,3 6,6 8,6 0,4 8,6 1,4 0,1 4,5
Invalidni diichodci 1,0 0,4 9,3 2,2 0,9 211 0,9 0,3 15,7

Graf 75: Jednotlivci v CR vyuzivajici ubytovani od soukromych osob zajisténych pres jakékoliv

internetové stranky, 2017
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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Sjednavani ubytovani pres internet od pravnickych osob

Vedle moznosti sjednat si ubytovani pres sdilenou ekonomiku (viz pfedchozi kapitola), slouzi internet i
jako distribu€ni kandl na zprostfedkovani ubytovani od pravnickych osob. Ubytovaci zafizeni nabizeji
svoje kapacity jednak na specializovanych webovych portalech, které byly zfizeny vyhradné k tomuto
UcCelu a poskytuji tak jednoduchy zplsob k setkani nabidky s poptavkou, jednak je mohou nabizet na
strankach cestovnich kancelafi ¢i agentur a v neposledni radé také na svych vlastnich webovych
strankach.

Specializované webové portaly (napf. Booking.com &i Trivago) slouzi maijitelim hotelll, penzionli a
dal$ich komerénich ubytovacich zafizeni k propagaci a nabidce svych volnych kapacit. Zakaznikiim
pak poskytuji Siroky prehled o nabidce rliznych poskytovatelll a moznost snazsiho porovnani cen,
vybaveni, lokality a dalSich informaci. V roce 2017 si objednalo ubytovani pfes takové stranky 7 %
Cechdl, resp. 34 % z jednotlivcil, ktefi si sjednali na internetu jakékoliv ubytovani. Vice pfes tyto
stranky objednavali muzi nez Zzeny (8,3 % vs. 5,6 %). Nejvice si ubytovani bookovali jednotlivci ve
véku 25-44 let — stejné jako v pfipadé ubytovani nabizeného v rdmci sdilené ekonomiky. Konkrétné to
bylo 11,5 % osob z této vékové kategorie, z fad osob, které si zajistily ubytovani pfes internet, pak
37 %. Silnou skupinou vyuzivajici podobné stranky byli také zaméstnani (10,4 %) a studenti (6,3 %).
Z uzivatel(, ktefi pouzili internet ke sjednani ubytovani, bylo takovych mezi zaméstnanymi a studenty
shodné 35 %.

¢i agentury. Celkem tuto cestu zvolilo 8 % jednotlivcll (resp. 38 % uzivatelll sjednavajicich ubytovani
pres internet). Pfi pohledu na podily mezi takto vymezenymi uzivateli (uzivatelé sjednavajici ubytovani
pfes internet) dominuji osoby starSi 65 let s 48 %, resp. z hlediska ekonomické aktivity starobni
dlchodci s 46 %.

DalSi moznosti, jak si zajistit ubytovani pfes internet, je navstivit stranky konkrétniho ubytovaciho
zafizeni. Pfes stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni si sjednalo nocleh 8 % jednotlivcl, coz
odpovida 39 % uzivatelQ, ktefi na internetu sjednali ubytovani. Podobné jako u pfedchoziho pfipadu i
zde je relativné nejvice osob starSich 65 let (49 % uzivatell sjednavajicich ubytovani na internetu).
Naopak studentll vyhledavajicich pres konkrétni stranky je relativné nejméné, a to 20 % uzivatel(,
ktefi zvolili ke sjednani ubytovani internet.

Pfi bliz§im pohledu na osoby, které si sjednavaji ubytovani pfes internet, je patrna odliSna struktura
stranek, pres které si rlizné stafi jednotlivci své pobyty objednavaji. Zatimco preference mladsich
jednotlivell je hledat ubytovani spiSe pres specializované stranky na zprostiedkovani ubytovani (napr.
stranky cestovni kancelare, agentury ¢i stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni a s rostoucim vékem
jsou tyto preference vyznamnéjsSi. U osob nad 65 let je to nejviditelng;jsi.
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Tabulka 115: Jednotlivci v CR sjednavajici ubytovani od pravnickych osob pres internet, 2017

SpeCIalllzovar?e’stranky n a' Stranky cestovni kancelarfe ¢i | Stranky konkrétniho ubytovaciho
zpr?stredk.ovanl ubytqvam agentury zafizeni
(napf. Booking.com, Trivago)
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 600,2 6,9 33,7 681,9 7,8 38,3 692,6 8,0 38,9
Pohlavi

Muzi 16+ 350,9 8,3 35,3 372,2 8,8 37,4 391,9 9,2 39,4

Zeny 16+ 2493 5,6 31,8 309,6 7,0 39,5 300,7 6,8 38,3
Vékova skupina

16-24 let 56,3 6,3 32,9 38,8 43 22,7 39,9 4,5 23,3

25-34 let 162,1 11,8 37,2 166,6 12,1 38,2 160,0 11,6 36,7

35-44 let 195,3 11,2 36,0 197,6 11,4 36,5 226,8 13,1 41,9

45-54 let 105,8 7,5 31,1 151,0 10,7 44 4 1446 10,3 42,5

55-64 let 61,4 46 30,5 85,0 6,4 42,2 76,9 5,8 38,2

65+ 19,3 1,0 21,5 42,8 2,2 47,8 44,3 2,3 49,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 11,1 1,5 37,7 8,1 1,2 29,4 12,1 1,7 41,4

Stredni bez maturity 65,5 2,3 22,2 102,4 3,6 34,7 91,3 3,2 31,0

Sttedni s maturitou + VOS 197,9 7.2 29,4 255,9 9,3 38,1 263,7 9,6 39,2

Vysokos§kolské 269,3 18,2 44,0 276,1 18,7 451 285,5 19,3 46,6
Ekonomicka aktivita

Zameéstnani 511,6 10,4 34,9 579,3 11,8 39,5 594,6 12,1 40,5

Nezaméstnani 6,3 3,5 39,8 4,0 2,2 252 6,7 3,7 417

Zeny na RD* 171 4.8 28,5 21,5 6,0 35,8 19,5 5,5 32,5

Studenti 442 6,3 35,3 24,4 3,5 19,5 24,5 3,5 19,6

Starobni diichodci 19,6 0,9 19,6 46,0 2,0 45,9 42,4 1,8 42,3

Invalidni diichodci 1,3 0,5 11,9 6,7 2,7 63,7 4,9 2,0 46,8

Graf 76: Jednotlivci v CR sjednavajici ubytovani od pravnickych osob pres jakékoliv internetové
stranky, 2017
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" Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping

2 Podil z celkového poétu jednotlivcil v dané socio-demografické skuping, ktefi si sjednali na internetu ubytovani/dopravu
v poslednich 12 mésicich

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
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SEZNAM OTAZEK PRO SETRENi DOMACNOSTI O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGIi 2017
(Dotaznik s filtry)
|IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu |
Cislo SO Cislo domécnostil
Ctvrtleti zafazeni
Filtr Cislo otazky Otazka a odpovédi Kédy odp.
Mohu Vam polozit nékolik otézek z oblasti informaénich technologii?
vsichni 16+ A0001 ano 1
ne 2
Naésledujici otazky jsou ur¢ené domacnostem
|MODUL A: PRISTUP DOMACNOSTi K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k po€itaci (at' uz ke stolnimu, notebooku nebo tabletu) ?
(nezalezi pitom na druhu vlastnictvi, ani typu pocitace: vlastni, sluzebni nebo pUjceny, stolni, pfenosny nebo tablet; vice moznych
odpovédi)
RO A0210 ano, ke stolnimu poé¢itaci 1
ano, k notebooku 2
ano, k tabletu 3
nemame doma pfistup k Zadnému pocitaci 4
Pripojeni k internetu
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi doméacnosti doma pfistup k internetu?
AEET=] o (prostiednictvim jakéhokoliv zarizeni véetné mobilniho telefonu a tabletu)
ano 1
ne 2
Jaké zpUsoby pfipojeni k internetu doma pouzivate (vy nebo kdokoliv jiny z vasi domacnosti)?
(vice moznych odpovédi)
pfipojeni pfes rozvody kabelové televize (napi. UPC, CentroNet, IGN) 1
A0601=1 A0801 ADSLI/VDSL piipojeni (pies rozvody telefonni linky) 2
mobilni pfipojeni (napf. 02 Mobilni internet, Vodafone Mobilni pfipojeni) 3
bezdratové pripojeni (Wi-Fi) 4
optickeé pfipojeni 5
jiné (napf. ISDN linka) 6
Pouzivate pro rozvod internetu v prostoru Vasi doméacnosti Wi-Fi router? ("domaci Wi-Fi")
A0601=1 A0810 ano ’
ne 2
|Bariéry pouzivani internetu v domacnostech
Z jakych divodi nema Vase domacnost pfipojeni k internetu?
(vice moznych odpovédi)
nemame zajem pouzivat internet, nepotiebujeme pouzivat internet 1
pfistup k internetu mame nékde jinde (v praci, ve Skole atd.) 2
A0B01=2 A1101 naklady na pofizeni vybaveni jsou pfili$ vysoké (nakup pocitace, modemu atd.) 3
cena pripojeni je pfili§ vysoka 4
chybi nam patfi¢né znalosti, neumime s internetem pracovat 5
mame obavy o soukromi a/nebo vlastni bezpec¢nost 6
nevyhovuijici rychlost pfipojeni 7
zadné z uvedeného 8
Nasledujici otazky jsou uréené jednotlivcim
IMODUL B: PRISTUP JEDNOTILVCU K POCITACUM A MOBILNiMU TELEFONU
POUZITI POCITACE
Kdy jste naposledy pouzil/a pocita¢ (at' uz stolni, notebook nebo tablet)?
Pouziti jakéhokoliv pocitace (soukromého i sluzebniho), kdekoli (véetné pouziti ve Skole &i v praci) a pro jakykoliv Gcel (ze
soukromych i pracovnich divodu).
A0001=1 B0204 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Jak ¢asto pouzivate pocitac?
Pouziti jakéhokoliv pocéitace (soukromého i sluzebniho) véetné notebooku nebo tabletu, kdekoli (vEetné pouziti ve Skole ¢i v praci)
B0204=1 B a pro jakykoliv uéel (ze soukromych i pracovnich divodu).
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
alespori jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
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POCITACOVE DOVEDNOSTI

B204=1 nebo

2 B1601a

Které z nasledujicich €innosti jste v poslednich 12 mésicich na pocitaci, tabletu nebo mobilnim telefonu délal/a?
VEetné notebooku, kdekoli (véetné pouziti ve $kole ¢i v praci) a pro jakykoliv uéel (ze soukromych i pracovnich divodu).
(vice moznych odpovédi)
pienos souborl mezi pocitaci, ¢i jinymi zafizenimi (napr. prenos fotografii z telefonu do pocitace, pouziti flashdisku)
instalace jakéhokoliv softwaru nebo aplikaci (vcetné aplikaci pro mobilni telefony)
zména nastaveni jakéhokoliv softwaru
kopirovani nebo piesun souboru ¢i slozky
pouziti textovych procesoru (napi. MS Word, Open Office Writer)
vytvofeni prezentace (napi. MS PowerPoint, Prezi)
zakladni pouziti tabulkového procesoru (napf. tvorba/Uprava tabulek v MS Excel, Open Office Calc)
pouziti pokroéilejSich funkci v tabulkovém procesoru (napf. tfidéni, filtry, vzorce, grafy)
pouziti softwaru pro upravu fotografii, videi nebo audiosoubor

programovani

zadné z uvedeného

© O N O O A W N =

o o
)

POUZITi MOBILNiHO TELEFONU

A0001=1 B2222

Kdy jste naposledy pouzil/la mobilni telefon?

Pouziti jakéhokoliv mobilniho telefonu (soukromého i sluzebniho), kdekoli (véetné pouziti ve Skole ¢&i v préci) a pro jakykoliv ucel
(ze soukromych i pracovnich divodu).
v poslednich 3 mésicich
pred 3 mésici az 1 rokem
pred vice nez 1 rokem
nikdy

AW N

B2222=1 B2101

Pripojil/a jste se (alespori jednou) v poslednich 3 mésicich z mobilniho telefonu k internetu? At uz pres WiFi, mobilni sit' ¢i jakymkoli
liinym zpUsobem?

Pouziti jakéhokoliv typu pfipojeni k internetu (mobilni data, Wi-Fi, kabel) k jakémukoli téelu (ze soukromych i pracovnich divodu),
kdekoli (vEetné pouziti ve Skole &i v praci), prostrednictvim soukromého i sluzebniho telefonu.

ne

B2101=1 B2902

Jaky typ internetového pfipojeni jste u mobilniho telefonu v poslednich 3 mésicich vyuzil/a?

Pouziti internetu k jakémukoli u€elu (ze soukromych i pracovnich divodu), kdekoli (véetné pouziti ve skole ¢&i v praci),
prostrednictvim soukromého i sluzebniho telefonu.

(vice moznych odpovédi)
pripojeni pfes mobilni sité (placeny datovy tarif od mobilniho operatora)

pfipojeni pres Wi-Fi

PRENOSNY POCITAC

B0204=1 B2003

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich notebook nebo tablet?

Pouziti jakéhokoliv notebooku ¢i tabletu (soukromého i sluzebniho), kdekoli (véetné pouziti ve Skole ¢i v praci) a pro jakykoliv tucel
(ze soukromych i pracovnich divodu).
(vice moznych odpovédi)
ano, notebook
ano, tablet

ne

B2003=1

nebo 2 B2006

Pripojil/a jste se (alespori jednou) v poslednich 3 mésicich z notebooku nebo tabletu k internetu? At uz pres WiFi, mobilni sit, kabel
Ci jakymkoli jinym zptsobem?

Pouziti jakéhokoliv typu pfipojeni k internetu (mobilni data, Wi-Fi) k jakémukoli uéelu (ze soukromych i pracovnich duivodu),
kdekoli (vEetné pouziti ve Skole &i v praci), prostirednictvim soukromého i sluzebniho notebooku ¢i tabletu.
(vice moznych odpovédi)
ano, z notebooku
ano, z tabletu

ne

B2006=1

nebo 2 E202¢8

Jaké typy internetového pfripojeni jste u notebooku nebo tabletu v poslednich 3 mésicich vyuzil/a?

Pouziti internetu jednotlivci k jakémukoli uéelu (ze soukromych i pracovnich dlvodu), prostfednictvim soukromého i sluzebniho
zafizeni.
(vice moznych odpovédi)
pfipojeni pfes mobilni sité (placeny datovy tarif od mobilniho operatora)
pripojeni pres Wi-Fi

pripojeni pres kabel
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Prfipojil/a jste se v poslednich 3 mésicich z notebooku nebo tabletu k internetu mimo domov ¢i pracovisté (napf. v kavarné,
dopravnim prostredku, na ulici, v hotelu, na chalupé apod.)?
Pouziti internetu-k jakémukoli éelu (ze soukromych i pracovnich dlivod), prostiednictvim soukromého i sluzebniho zafizeni.
B2006=1
nebo 2 E201s (vice moznych odpovédi)
ano, z notebooku 1
ano, z tabletu 2
ne 3
Pripojil/a jste se (alespori jednou) v poslednich 3 mésicich k internetu z jiného mobilniho nebo prenosného zafizeni napf. ctecky
elektronickych knih, MP3 &i MP4 prehravace, herni konzole nebo chytrych hodinek?
A0001=1 B2102  |Pouziti internetu kdekoli, prostfednictvim vlastniho &i ptjéeného zafizeni.
ano 1
ne 2
|MODUL C: POUZITI INTERNETU
Kdy jste naposledy pouZil/a internet (na jakémkoli zarizeni)?
Pouziti internetu k jakémukoli uéelu (ze soukromych i pracovnich dlivodu), kdekoli (véetné pouziti ve $kole &i v praci),
prostrednictvim jakéhokoli zafizeni (pocitate, mobilniho telefonu, tabletu, chytré televize apod.), soukromym i sluzebnim
B2101=2 a zafizenim.
B2102=2 a Co210
B2006=3 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Jak Casto pouzivate internet (na jakémkoli zafizeni)?
Pouziti internetu k jakémukoli uéelu (ze soukromych i pracovnich divodu), kdekoli (véetné pouZiti ve $kole Ci v praci),
prostiednictvim jakéhokoli zatizeni (pocitate, mobilniho telefonu, tabletu, chytré televize apod.), soukromym i sluzebnim
C0210=1 C0211  Jzafizenim.
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
alespori jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
POCITACOVE DOVEDNOSTI
Které z nasledujicich ¢innosti jste v poslednich 12 mésicich na pocitaci, tabletu nebo mobilnim telefonu délal/a?
Véetné notebooku, kdekoli (vetné pouziti ve Skole &i v praci) a pro jakykoliv Gcel (ze soukromych i pracovnich divodu).
(vice moznych odpovédi)
pFenos soubort mezi poéitaéi, ¢i jinymi zafizenimi (napf. prenos fotografii z telefonu do pocitace, pouziti flashdisku) 1
B0204<>1 instalace jakéhokoliv softwaru nebo aplikaci (véetné aplikaci pro mobilni telefony) 2
<>
ani 2 and zména nastaveni jakéhokoliv softwaru 3
B1601b
C0210=1 kopirovani nebo presun souboru ¢&i slozky 4
nebo 2 pouziti textovych procesort (napi. MS Word, Open Office Writer) 5
vytvoreni prezentace (napf. MS PowerPoint, Prezi) 6
zakladni pouziti tabulkového procesoru (napr. tvorba/Uprava tabulek v MS Excel, Open Office Calc) 7
pouziti pokrocilejSich funkci v tabulkovém procesoru (napf. tfidéni, filtry, vzorce, grafy) 8
pouziti softwaru pro upravu fotografii, videi nebo audiosoubor( 9
programovani 10
zadné z uvedeného 1M
CINNOSTI PROVADENE JEDNOTLIVCI NA INTERNETU
Nasledujici otazky se tykaji cinnosti, které jste na internetu proved| alespon jednou v poslednich 3 mésicich pro soukromé tcely
prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
Jakymi z nasledujicich zplsobl komunikujete s ostatnimi lidmi na internetu?
(vice moznych odpovédi)
C0210=1 C1401 L 5
posilani/pfijimani e-maila 1
Ucast v socialnich sitich (napf. Facebook, Twitter atd.) 2
zasilani zprav pomoci internetovych aplikaci (napr. WhatsApp, Viber) 3
telefonovani pres internet (napf. prostrednictvim Skype, WhatsApp, Viber) 4
z4dné z uvedeného 5
Jaké z nasledujicich informaci vyhledavate na internetu?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
Steni on-line zprav, novin a ¢asopisl 1
C0210=1 C1411
informace o zbozi a sluzbach 2
informace o zdravi (nemoci, vyziva, prevence atd.) 3
informace a sluzby tykajici se cestovani a ubytovani 4
z&dné z uvedeného 5
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Jaké z nasledujicich online sluzeb vyuzivate?

V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.

C0210=1 C1431 (vice moznych odpovédi)
internetové bankovnictvi 1
prodej zbozi i sluzeb (napf. pies Aukro, eBay, Fler) 2
Zadné z uvedeného 3
Jaké z nasledujicich ¢innosti z oblasti zabavy vykonavate na internetu?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
(vice moznych odpovédi)
C0210=1 C1721 hrani/stahovani pocitacovych her 1
nahravani fotek, videi nebo jiného obsahu na internet (napf. Facebook, Instagram, Rajce, Youtube) 2
sledovani videa z placenych katalogt poradu (napfi. Netflix, HBO GO, Voyo) 3
Zadné z uvedeného 4
Jaké z nasledujicich socialné-politickych aktivit vykonavate na internetu?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
(vice moznych odpovédi)
C0210=1 C1402
vyjadiovani vlastnich nazort k politickym a ob&anskym tématam (napf. psani blogu, diskuse prostiednictvim socialnich siti apod.) 1
Ucast na hlasovanich o obéanskych a politickych tématech (napi. podepsani on-line petice), diskuse o obéanskych a politickych 2
tématech s prislusnymi Urady (napf. zaslani pfipominky k izemnimu planu)
Zadné z uvedeného 3
Jaké z nasledujicich profesnich aktivit vykonavate na internetu?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
C0210=1 C1452 (vice moznych odpovédi)
ucast v profesnich sitich (napf. LinkedIn) 1
hledani prace pres internet, posilani Zivotopisu pres internet 2
Zadné z uvedeného 3
Jaké z nasledujicich vzdélavacich aktivit vykonavate?
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
(vice moznych odpovédi)
C0210=1 C1441
ucast na online kurzu 1
pouzivani vyukového materialu umisténého na internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software) 2
komunikace s instruktorem &i studenty prostfednictvim vyukovych portal 3
Zadné z uvedeného 4
Vyuzivate internetové ulozisté k ukladani soubort?
internetova ulozisté jsou napi. Dropbox, Uschovna, Uloz.to, One Drive, Google Drive
uloZeni souboru rizného typu (dokumentu, obrazkud, hudby, videa, kontaktu, kalendard, ukoll, apod.)
C0210=1 F1001
V poslednich 3 mésicich (pro soukromé Ucely) prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv.
ano 1
ne 2
Zajistil/a jste (pro sebe ¢i nékoho jiného) v poslednich 12 mésicich ubytovani pres internet? Pokud ano, pres jaky typ stranek?
ano, pes specializované stranky, které nabizeji ubytovani od soukromych osob (napi.AIRBNB, CouchSurfing, E-chalupy) 1
ano, od soukromych osob pies jiny druh stranek (napf. pfes sociélni sité, ¢i stranky konkrétni osoby) 2
€0210=1 C0530 ano, pies specializované stranky na zprostifedkovani ubytovani (napi. Booking.com, Trivago) 3
ano, pfes stranky cestovni agentury ¢i kancelafe 4
ano, pies webové stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni (napr. hotelu) 5
ano, pres jiny druh stranek (napf. slevovy portal) 6
ne 7
VyuZil/a jste v poslednich 12 mésicich webovou stranku nebo aplikaci pro zprostfedkovani spolujizdy se soukromou osobou?
C0210=1 C0540 Jizda musela byt uskute¢néna, nestaci pouhé prohlizeni stranek.
ano, specializované stranky nebo aplikaci (napf. UBER, BlaBlaCar.cz) 1
ano, jiné stranky nebo aplikace (napi. skupinu na socialnich sitich) 2
ne 3
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Sjednal/a jste si v poslednich 12 mésicich na internetu pojisténi (napf. cestovni, majetkové, Urazové nebo pojisténi vozidel)?
pro soukromé ucely
C0210=1 D0519
ano 1
ne 2
Prodal/a nebo nakoupil/a jste v poslednich 12 mésicich na internetu jakékoliv cenné papiry, napf. akcie, dluhopisy ¢i podilové listy?
pro soukromé ucely
C0210=1 D0520
ano 1
ne 2
Sjednal/a jste si v poslednich 12 mésicich prostfednictvim internetu pujéku ¢i uvér u banky nebo jiné instituce?
pro soukromé ucely
C0210=1 D0521
ano 1
ne 2
|MODUL D: KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU
PouZil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s ufady k nasledujicim aktivitam?
pouziti internetu pro soukromé ucely
(vice moznych odpovédi)
C0210=1
nebo C2911 vyhledavani informaci na webovych strankach uradu 1
€0210=2 komunikace s Ufady prostfednictvim emailu nebo chatu 2
stahnuti nebo vytisknuti formulafe z webovych stranek Uradu 3
vyplnéni a online odeslani formulafe (napr. formular pro dariové pfiznani) 4
Z&dné z uvedeného 5
Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s jinymi vefejnymi institucemi (Skoly, knihovny, nemocnice) k
nasledujicim aktivitam?
pouziti internetu pro soukromé ucely
C0210=1 (vice moznych odpovédi)
c gze 1bg_ 5 C23e2 vyhledavani informaci na jejich webovych strankach 1
komunikace prostfednictvim emailu nebo chatu 2
stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek 3
vyplnéni a online odeslani formulafe (napf. pfihlaska ke studiu na vysoké skole) 4
Z4dné z uvedeného 5
Z jakého dlvodu jste nevyuzil/a internet k vypInéni a odeslani online formulafe na Gfad ¢&i jinou vefejnou instituci?
V poslednich 12 mésicich (pro soukromé ucely).
(vice moznych odpovédi)
C2911#4 ’ I .
And nepotieboval/a jsem vypinit Zadny formular 1
C2911=resp formulaf, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné vyplnit/zaslat pfes internet 2
onse and P .
C2932#4 C2701 chybi mi potfebné znalosti 3
And mam obavu o ochranu osobnich udaji posilanych pfes internet 4
C2932=resp nemam elektronicky podpis, ktery byl potfeba/problém s elektronickym podpisem 5
onse
formular za mé vyplnil nékdo jiny (Ucetni, poradce, rodinny pfislusnik) 6
preferuji osobni kontakt na Uradé/jiné verejné instituci 7
mél jsem pochybnosti, zda Urad/jina verejna institiuce formular obdrzi 8
nevédél jsem / neuvédomil jsem si, Ze takova moznost existuje 9
z4dné z uvedeného 10
|MODUL E: POUZITi INTERNETU K NAKUPOVANI
Nasledujici otazky se tykaji nakupovani pres internet pro soukromé ucely
Koupil/a nebo objednal/a jste nékdy néjaké zbozi ¢i sluzby pres internet?
Pokud ano, kdy to bylo naposledy?
C0210=1 , . . - Sxons Lo . . . R
nebo Nékupem pres internet se rozumi objednani zboZi &i sluzeb pres internet. Platba nemusi probihat pfes internet, mize byt hrazena
C0210=2 D0210 dobirkou, pfi osobnim odbéru apod. Nezapocitavaji se objednavky ucinéné pfes e-mail, pouze ty u¢inéné pres webové stranky ¢i
nebo aplikace.
C0210=3
v poslednich 3 mésicich 1
pred 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
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Druh zbozi/sluzeb nakoupeného pies internet

D0210=1
nebo 2

D0401

Jaké z nasledujiciho zbozi jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a?
pro soukromé ucely
(vice moznych odpovédi):

potraviny, napoje, drogerie, kosmetika

obleceni, obuv, médni doplriky

sportovni potieby

léky a vitaminy

hracky, stolni hry

bila technika a elektrospotrebite pro domacnost (lednice, pracky, zehlicky, vysavace atd.)
jiné vybaveni bytu/domacnosti (nabytek, nadobi, zahradnické potieby, pneumatiky atd.)
software (v€etné aktualizaci, pocitacovych her, video her a aplikaci do mobilniho telefonu)
pocitace a pocitacovy hardware

jina elektronika (mobilni telefony, TV, fotoaparaty apod.)

filmy, hudba (véetné placeného stahovani)

knihy,ucebnice, e-knihy

noviny, ¢asopisy

e-learningové materialy

jiné (napf. krmivo pro zvifata, $perky)

z4dné z uvedeného

W N 0O OO B~ 0N =

10
11
12
13
14
15
16

D0401=8

D0408

Byl software, ktery jste zakoupil/a, na fyzickém nosici nebo jste jej obdrzel/a elektronickou formou (napf. stahl/a pres odkaz na
\webovych strankach)?

na fyzickém nosici

v elektronické podobé

D0401=11

D0411

Byl film ¢i hudba, které jste zakoupil/a, na fyzickém nosici nebo jste jej obdrzel/a elektronickou formou (napf. stahl/a pres odkaz na
\webovych strankach)?

na fyzickém nosici

v elektronické podobé

D0401=12

D0412

\ pripadé zakoupené knihy se jednalo o elektronickou knihu, kterou jste si stahl/a do pocitace ¢i jiného zafizeni, nebo se jednalo o
klasickou tisténou knihu?

e-kniha

tisténa kniha

D0401=13

D0413

V pripadé zakoupenych novin ¢i €asopisu se jednalo o nakup elektronickych tiskovin nebo o nakup klasickych papirovych
tiskovin (napf. objednavka predplatného)?

elektronické noviny, ¢asopisy
tiSténé noviny, casopisy

D0210=1
nebo 2

D0501

Jaké z nasledujicich sluzeb jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a?
pro soukromé ucely

(vice moznych odpovédi)
vstupenky na kulturni akce (kino, divadlo, festival apod.)
vstupenky na sportovni akce (fotbalovy zapas apod.)
letenky, jizdenky na autobus nebo na vlak, zaptjceni auta
ubytovani
pojisténi (napr. cestovni)
telekomunikaéni sluzby (objednani nové sluzby, upraveni stavajici sluzby, zména platebnich podminek)
jiné sluzby (fitness, welness, sluzby v oblasti gastronomie, vzdélavaci kurzy, fotosluzby apod.)

Z&dné z uvedeného

o N O oA~ W N =

Cetnost nakupd, vynaloze

na ¢astka

D0210=1

D0211

Kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil/a zboZi ¢i sluzby pres internet?

pro soukromé ucely
1x - 2x
3x - 5x
6x - 10x

11x a vice

NN -
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Odhadnéte prosim souhrnnou &astku, kterou jste utratil/a za zbozi ¢i sluzby zakoupené pres internet v pribéhu poslednich 3 mésict?
nezapocitava se nakup akcii a jinych financnich sluzeb

pro soukromé ucely

méné nez 1 000 K&
1001 - 2500 K&
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2501 - 5000 K& 3
D0210=1 SR 5001 - 10 000 K& 4
10 001 - 15 000 K& 5
15 001 - 25 000 K¢ 6
25 001 K¢ a vice 7
Zemé puvodu prodejce, problémy pfi nakupovani
U jakého prodejce (zemé puvodu) jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a pfes internet?
pro soukromé ucely
D::;c? ;1 D0801 prodejce z CR 1
prodejce z jiné zemé EU 2
prodejce mimo EU 3
neznam zemi prodejce 4
Jaky druh produktu jste si v poslednich 12 mésicich koupil/a nebo objednal/a pres internet od prodejct z jinych zemi EU nebo ze
zemi mimo EU?
pro soukromé ucely
D::bogzz D0802 fyzické zbozi (napr. elektronika, obleceni, hracky, potraviny, smisené zbozi, knihy, CD, DVD) 1
elektronické produkty stazené nebo pfistupné na webovych strankach nebo aplikacich (napf. filmy, hudba, e-knihy, e-npviny, hry, 2
placené aplikace)
ubytovani, letenky, jizdenky, zapujéeni auta 3
jiné sluzby (napf. vstupenky na kulturni akce) 4
Setkalla jste se v poslednich 12 mésicich s nékterym z nasledujicich problému pfi nakupu zbozi ¢i sluzeb pres internet ?
pro soukromé ucely
(vice moznych odpovédi)
technicka zavada na internetové strance 1
problémy s vyhledanim infomaci o zarukach na zbozi/sluzby a dalSich zakonnych prav 2
D0210=1 D1002 rychlost dodani (pomalejsi nez bylo deklarovano) 3
nebo 2 vyse nakladu (vys$si nez bylo deklarovano) 4
podvodné jednani (zneuzitié kreditni karty, nedodani uhrazeného zbozi apod.) 5
zahraniéni prodejce nedodavajici zbozi do CR 6
zbozi/sluzby dorazilo po$kozené nebo jiné, nez bylo objednano 7
potize s reklamaci 8
jiné 9
nesetkal/a jsem se s zadnym problémem 10
Jaké jsou hlavni divody, pro¢ jste nenakoupil/a zadné zbozi ¢i sluzby pres internet béhem poslednich 12 mésici?
pro soukromé ucely
(vice moznych odpovédi)
preferuji nakup v kamennych obchodech (mozZnost prohlédnout si vyrobek, apod.) 1
D0210=3 01003 nedostatek znalosti o nakupovani pres internet 2
nebo 4 dlouha doba dodani zboZi/sluzeb, problémy s pFevzetim zbozi 3
obavy o bezpeénost pri platbé pres internet 4
slozitéjsi postup pfi pfipadné reklamaci, ¢i vraceni zbozi 5
nevlastnim platebni kartu umoznuijici platbu pres internet 6
zahraniéni prodejce nedodavajici zbozi do CR 7
z&dné z uvedeného 8
IMODUL F: PRIJEM DOMACNOSTI (ZA DOMACNOST ODPOVIDA JEDEN CLEN DOMACNOSTI)
A0001=1 F0201 Otazka pro doméacnosti: Uvedte prosim, jaky je celkovy Cisty mésicni prijem Vasi domacnosti
Otazka pro doméacnosti: Zkuste prosim alespon odhadnout, jaky je celkovy Cisty mésiéni prijem Vasi domacnosti. Vyberte jednu z
nabizenych moznosti:
do 7 000 K¢ 1
7 001 az 12 000 K¢& 2
12 001 az 15 000 K¢ 3
A0001=1 a 15 001 az 20 000 K¢ 4
zéroven 20 001 az 24 000 K& 5
. d;g\’:gid " Fo202 24 001 a# 28 000 K& 6
F0201 28 001 az 33 000 K¢ 7
33 001 az 38 000 K& 8
38 001 az 45 000 K& 9
45 001 az 57 000 K¢& 10
57 001 az 75 000 K& 11
75001 K¢ a vice 12
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