12. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

Elektronizace vefejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole€nosti. Vefejna sprava,
ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a ob&any.
Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsim vnitfni propojenost statnich ufadd.

Vybavenost Gfadl internetem a webovymi strankami je v dnesni dobé jiz samoziejmosti. A bylo tak uz
i vroce 2011, kdy k internetu bylo pfipojeno 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo
97,8 % z nich®.

V roce 2022 si informace na webovych strankach ufada vyhledavalo 42 % osob starSich 16 let.
Celkem 17 % osob vyhledavalo informace o sobé& nebo o svém majetku (napf. v katastru nemovitosti),
12 % osob vyhledavalo informace z vefejnych databazi (napf. z registru ekonomickych subjektl Ci z
insolvenéniho rejstfiku) a 38 % osob vyhledavalo jakékoliv jiné informace (napf. informace o oteviraci
dobé ¢&i o poskytovanych sluzbach).

Informace na strankach instituci poskytujicich verejné sluzby, do kterych byly pro Gcely Setfeni
zahrnuty vzdélavaci zafizeni (v€etné knihoven), zdravotnicka zafizeni a zdravotni pojistovny, vyhledalo
alespon jednou v poslednim roce 37 % osob. Celkem 19 % osob vyhledavalo informace o sobé (napf.
nahlizenim do svého Ctenafského konta na strankach knihovny nebo do svého webovém uétu u
zdravotni pojistovny). Celkem 12 % osob vyhledavalo informace z vefejnych databazi (napf. z databaze
knih) a jakékoliv jiné informace (napf. informace o oteviraci dobé ¢&i poskytovanych sluzbach)
vyhledavalo 30 % osob.

Neéktefi Iékafi (v roce 2020 to bylo 21 %*) nabizeji také moZnost objednat se online. V roce 2022
vyuzilo takovou moznost 15 % osob. NejCastéji to byly Zeny na matefské ¢&i rodicovské dovolené (30 %
Z nich) a vysokoskolsky vzdélané osoby (25 %).

Kromé |ékafskych ordinaci nabizeji online objednani i mnohé urady. V poslednim roce se na ufad
objednalo online 13 % osob. Stejné jako v pfipadé lékarl se nejcastéji objednavaly Zeny na matefské
¢i rodic¢ovské dovolené (27 % z nich) a vysokoSkolsky vzdélané osoby (28 %).

Vefejné knihovny zase mohou nabizet online objednani knih. Celkem si v knihovné v poslednim roce
zarezervovalo knihu online 8 % osob. Castgji této moznosti vyuzily Zeny (10 %) nez muzi (5 %). Nejvice
osob, které si rezervovalo knihu online, bylo mezi studenty, a to 35 %.

V pfipadé zdravotnich pojistoven se mohou lidé pfihlasit do svého webového uctu, kde mohou
zkontrolovat, kdy byli naposledy u jakého Iékafe nebo zazadat o prfispévek na zdravotni pomicky Ci
aktivity. Do tohoto uctu se ve sledovanych 3 mésicich pfihlasilo 12 % osob, coz je pfibliZzné polovina
téch, ktefi tento ucet maji. Béhem poslednim dvou let doSlo k vyraznému zvySeni poctu lidi, ktefi se do
svého webového Uc&tu hlasi. V roce 2020 webovy G€et pouzilo ve sledovanych 3 mésicich 5 % osob.

Na strankach ufadu i instituci, které poskytuji vefejné sluzby, Ize nalézt a stdhnout mnohé formulare.
Nékteré Ize v dnedni dobé vyplnit a zaslat i elektronicky.

V roce 2022 uvedlo 16 % osob, ze si na strankach ufadu stahly formulaf, ktery po vyplnéni osobng,
postou ¢i emailem dorucily na pfislusny Ufad. Na strankach jinych vefejnych instituci si formular stahlo
a nasledné dorucilo 11 % osob.

Formulafem, ktery jiz Ize v sou€asnosti odeslat elektronicky a tyka se velké Casti obyvatel, je dafiové
pfiznani. V roce 2022 samostatné vyplnilo dafiovy formular elektronickou formou 10 % osob. Oproti
tomu na papirovém formulafi odevzdalo danové pfiznani 5 % osob. Celkem 7 % osob uvedlo, Ze za né
dané podal nékdo jiny, napf. dafiovy poradce ¢&i pfibuzny. NejCastéji podavali lidé darfiova pfiznani pres
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zaméstnavatele. Tuto formu si vybralo 41 % osob. Zbylé osoby nepodavaly danové pfiznani vubec,
jednalo se napf. o duchodce ¢&i nepracujici studenty.

Podavani dani elektronicky narostlo také diky zavedeni bankovnich identit. Bankovni identitu pouZilo
béhem sledovanych 3 mésicli 23 % osob. Nejvice lidi, ktefi tuto identitu pouzili, bylo mezi vysokoSkolsky
vzdélanymi osobami, a to 42 %.

Datovou schranku pouziva v sou€asnosti 9 % osob. NejCastéji pouzivaly datovou schranku rovnéz
osoby s vysokoSkolskym vzdélanim (26 % z nich). Z pracujicich osob celkem to bylo 15 %.

V soucCasnosti Ize jiz zazadat online o nékteré socialni davky. Takovou zadost podalo online o néco
vice nez 3 % osob. NejCastéji to byly Zeny na matefské &i rodiCovské dovolené (30 % z nich).

Néjaké osobni dokumenty (napf. doklad o ockovani na COVID nebo vypis z rejstiiku trestd) si ve
sledovaném roce stahlo z internetu 48 % osob.



