7. E-government a podniky

7.1 Internet ve vztahu k vefejné spravé

Necel¢ tfi Ctvrtiny podnikd s 10 a vice zaméstnanci pouzily vroce 2006 internet ve vztahu
k verejné sprave (pro jakoukoliv ¢innost). Pravdépodobnost vyuzivani internetu ve vztahu k vetfejné
sprave se zvysuje s rostoucim poctem zameéstnancii v podniku, viz graf 7.1.

Graf 7.1: Procento podniki pouzivajicich v Cesku internet ve vztahu k vefejné spravé v roce 2005 a 2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2006 a 2007, CSU

Narutst vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spraveé v poslednich letech stagnuje, a to predevsim
diky nizSimu podilu podnikli pouZivajicich internet k vyhledavani informaci prostfednictvim
webovych stranek organt vefejné spravy (viz nize). U vsech velikostnich kategorii podnik doslo
v roce 2006 dokonce k mirnému poklesu ve srovnani s rokem 2005.

V kontextu Evropy je v Cesku internet ve vztahu k vefejné spravé pouzivan mirné nadprimérnym
podilem podnikt, viz graf 7.2. V EU27 vyuzivalo v roce 2006 internet pro komunikaci s vefejnou
spravou 65 % podnikt, v Cesku to bylo ve stejném obdobi o 8 procentnich bodi vice (73 % podnikt).

Graf 7.2: Procento podniki v EU zemich pouzivajicich internet ve vztahu k vefejné spravé v roce 2006
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Vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé je v jednotlivych clenskych zemich EU
rozvrstveno pon¢kud jinak, nez jsme zvykli ze statistik popisujicich internetovou a pocitacovou
vybavenost. Jinymi slovy, ¢asté pouzivani internetu podniky nekoreluje s vyuzivanim internetu jako
komunikacniho prostiedku s vefejnou spravou. Neékteré vyspélé staty (Lucembursko, Belgie,
Némecko) patii mezi Spicku v pouzivani internetu podniky, zatimco ke komunikaci s vefejnou spravou
ho nevyuZivaji. Na druhou stranu staty jako Recko, Madarsko nebo Itilie pouZivaji internet
v porovnani s ostatnimi Castéji ve vztahu k vetejné spravé. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je vyuzivani
internetu ve vztahu k vefejné spravé ovlivnéno spiSe nastavenim institucionalniho prostiedi nez
roz§ifenim internetu jako takového. Na druhou stranu nelze ale obecné konstatovat, Zze vyssi podil
podnikti vyuzivajicich internet pro komunikaci s vefejnou spravou znamena vyssi efektivitu tamniho
systému.

7.2 Ziskavani informaci z webu vefejné spravy

Z hlediska sluZeb e-governmentu je v podnicich v Cesku internet nejvice vyuZivan k ziskavani
informaci z webovych stranek vefejné spravy, vroce 2006 bylo nejvice rozsifen¢ mezi velkymi
podniky s 250 a vice zaméstnanci (91 %). Se zmensujici se velikosti podniku se také snizuje frekvence
ziskavani informaci z webu. V poslednich 3 letech (2004 — 2006) nedochazi k dal§imu nardstu podilu
podnikli pouzivajicich internet k ziskavani informaci z webovych stranek organi vetejné spravy
(naopak mezi t€émito roky doslo k mirnému poklesu - o 2 procentni body), viz graf 7.3.

Graf 7.3: Procento podniki v Cesku pouzivajicich internet k ziskavani informaci z webovych stranek
verejné spravy; 2003 — 2006
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Vyuzivani internetu k ziskavani informaci z webovych stranek vetejné spravy je rozsirenéjsi mezi

podniky se sidlem registrovanym v Praze (77 %) nez u podnikd registrovanych mimo Prahu (69 %),
jak lze vy¢ist z grafu 7.4.

Graf 7.4: Procento podnikd v Praze a mimo Prahu pouzivajicich internet k ziskavani informaci
z webovych stranek verejné spravy v roce 2006
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Ziskavani informaci z webovych stranek je ovlivnéno i rozdélenim podnikli podle odvétvové
klasifikace ekonomickych cinnosti (OKEC). Nejvice jsou informace z webovych stranek vetrejné



spravy ziskdvany v sekci Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody (86 %) a Financni zprostiedkovani
(80 %). Podrobnéjsi informace o pouzivani internetu podniky k ziskavani informaci z webovych
stranek vefejné spravy v jednotlivych sledovanych sekcich odvétvové klasifikace ekonomickych
ginnosti (OKEC) a jejich velikostnich skupinach je uveden v nasledujici tabulce 7.1.

Tab. 7.1: Procento podniki v Cesku pouzivajicich internet k ziskavani informaci z webovych stranek
vefejné spravy v roce 2006 — podle odvétvi a velikosti

. Velikostni skupina (pocet zaméstnancti)
Sekce odvétvové klasifikace
ekonomickych éinnosti (OKEC) velmi malé malé stredni velké celkem celkem

(5-9) (10-49) (50-249) (250+) (5+) (10+)
Zpracovatelsky primysl — D 41,9 64,1 85,1 92,3 63,7 71,2
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody — E 71,3 79,6 95,3 100,0 84,0 86,4
Stavebnictvi — F 51,2 66,2 85,7 93,8 62,3 68,7
Obchod — G 44,3 67,0 84,2 91,5 57,4 69,2
Ubytovani — H (565.1+55.2) 46,9 57,6 85,1 85,2 57,9 62,1
Doprava, skladovani a spoje — | 44,0 62,2 85,4 94,2 56,9 67,2
Finanéni zprostredkovani — J 56,6 74,3 91,6 89,4 69,3 79,9
Realitni ¢innosti a ostatni sluzby pro podniky — K 65,7 72,7 79,5 79,7 70,5 74,0
Rekreacéni, kulturni a sportovni ¢inn. — O (92+93) 44,3 66,5 84,6 93,6 58,4 69,7
Podniky celkem 48,9 66,6 84,4 91,0 62,3 70,6

*podil na celkovém poctu podnikii v Cesku v dané odvétvové sekci a velikostni skupiné

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU

7.3 On-line formulaie veiejné spravy

Mezi zakladni sluzby e-governmentu patii stahovani formulait z webovych stranek vefejné
spravy. V roce 2006 vyuzilo v Cesku tuto moznost 65 % podniki s 10 a vice zaméstnanci. Tak jako
uvSech ostatnich sluzeb e-governmentu, nejvice vyuzivaly moznost stahovani formulartd velké
podniky s 250 a vice zaméstnanci (89 %).

Stahovani formulaii z webovych stranek veiejné spravy zlstava v poslednich tfech letech (2004 —
2006) na stejné urovni, ve srovnani s rokem 2005 doslo v roce 2006 dokonce k mirnému poklesu.
Naposledy doslo k meziro¢nimu zvyseni podilu podnikd vyuzivajicich moznost stahovani formulait
v roce 2004. V nasledujicim grafu 7.5 je ziejma vysoka korelace mezi intenzitou vyuzivani této sluzby
a velikosti podniku.

Graf 7.5: Procento podnikii v Cesku pouzivajicich internet ke stahovani formulait z webovych stranek
verejné spravy; 2003 — 2006
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Podniky registrované v Praze pouzivaji internet ke stahovani formulati o néco Castéji nez podniky
registrované mimo Prahu, jak je vidét v grafu 7.6.

Graf 7.6: Procento podnikd v Praze a mimo Prahu pouzivajicich internet ke stahovani formular
z webovych stranek verejné spravy v roce 2006
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Odesilani vyplnénych formulditi statni spraveé ¢i samospravé prostiednictvim internetu je dalsi
dialezitou funkci e-governmentu. V priméru tuto moznost v roce 2006 vyuzivalo 34 % podnikt s 10
a vice zaméstnanci, viz graf 7.7. Oproti pfedchozim 1étim to znamena mirny nartst (5 % nartst ve
srovnani s rokem 2005). Opét je — tak jako u vSech ostatnich Cinnosti spjatych s e-governmentem —
velmi znatelny rozdil v intenzité vyuzivani podle velikosti podnikd. Malé podniky vyuzivaji internet
k odesilani vyplnénych formulait méné casto nez podniky stfedni a velké.

Graf 7.7: Procento podnikii v Cesku pouzivajicich internet k odeslani vyplnénych formulafa statni
spravé ¢i samospravé; 2003 — 2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (2004 — 2007), CSU

Tato aktivita — na rozdil od ostatnich vySe zminénych — neukazuje zadné meziregionalni rozdily
vramci Ceska. V podnicich registrovanych v hlavnim mést¢ i mimo néj je frekvence pouzivani
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internetu k odesilani formulait vefejné sprave stejna.

Graf 7.8: Procento podniki v Praze a mimo Prahu pouzivajicich internet k odeslani vyplnénych
formularu statni spravé ¢i samospravé v roce 2006
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Zajimavé a dulezité je srovnani procenta podnikt, které si formulare z webovych stranek vetejné
spravy stahuji, s procentem podnikil, které internet pouZzivaji k odesildni vyplnénych formulait.



V Cesku se projevuje zna¢na disproporce mezi podilem podnikil, které si formulafe stahuji (65 %)
a které je prostfednictvim internetu odesilaji (34 %). Pouze o néco vice nez polovina (52 %) podniki,
které si formulafe z internetu stahuje, je téz prostiednictvim internetu odesila.

Jaké jsou rozdily ve vyuzivani internetu ke stahovani a odesilani formulaiti statni spravé ci
samospravé podniky podle jejich prevazujici ekonomické ¢Cinnosti a velikosti je uvedeno
v nasledujicich tabulkach 7.2 a 7.3.

Tab. 7.2: Procento podniki v Cesku pouzivajicich internet ke stahovani formulafi z webovych stranek
verejné spravy v roce 2006 — podle odvétvi a velikosti

Velikostni skupina (pocet zaméstnancti)
Sekce odvétvové klasifikace
ekonomickych ¢innosti (OKEC) velmi malé malé stfedni velké celkem celkem

(5-9) (10-49) (50-249) (250+) (5+) (10+)
Zpracovatelsky primysl — D 38,4 59,8 80,9 90,7 59,8 67,0
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody — E 71,3 71,6 97,7 100,0 80,4 82,2
Stavebnictvi — F 49,4 63,7 78,2 93,8 59,7 65,7
Obchod — G 35,8 60,4 81,6 88,8 50,2 63,1
Ubytovani — H (55.1+55.2) 35,4 51,9 77,7 92,6 50,7 56,5
Doprava, skladovani a spoje — | 41,0 57,4 82,8 86,3 53,0 62,6
Finan¢ni zprostfedkovani — J 50,0 72,4 80,5 89,4 64,2 75,9
Realitni ¢innosti a ostatni sluzby pro podniky — K 59,3 63,6 77,5 78,3 63,4 66,4
Rekreacéni, kulturni a sportovni ¢inn. — O (92+93) 37,8 58,6 78,6 88,0 51,3 62,1
Podniky celkem 43,1 61,0 80,5 89,0 56,9 65,4

*podil na celkovém poctu podnikii v Cesku v dané odvétvové sekci a velikostni skupiné

Zdroj: Seteni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU

Tab. 7.3: Procento podnikii v Cesku pouzivajicich internet k odeslani vyplnénych formulaia statni
spravé ¢i samospravé v roce 2006 — podle odvétvi a velikosti

Velikostni skupina (pocet zaméstnancti)
Sekce odvétvové klasifikace
ekonomickych €innosti (OKEC) velmi malé malé stredni velké celkem celkem

(5-9) (10-49) (50-249) (250+) (5+) (10+)
Zpracovatelsky primysl — D 121 28,9 63,7 81,9 33,6 41,0
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody — E 44,4 46,6 90,7 91,4 61,0 64,2
Stavebnictvi — F 11,1 21,8 61,5 78,4 21,1 26,9
Obchod — G 14,8 26,8 60,7 78,6 23,5 31,3
Ubytovani — H (55.1+55.2) 12,6 21,9 52,3 77,8 23,4 27,5
Doprava, skladovani a spoje — | 14,9 19,8 55,7 77,2 22,1 27,8
Finanéni zprostfedkovani — J 20,5 49,5 60,6 69,0 38,9 54,0
Realitni ¢innosti a ostatni sluzby pro podniky — K 17,8 27,4 43,3 65,1 25,4 311
Rekreacni, kulturni a sportovni ¢inn. — O (92+93) 11,8 31,8 54,6 66,9 25,2 35,8
Podniky celkem 14,4 26,6 59,6 78,7 26,6 34,2

*podil na celkovém poctu podnikii v Cesku v dané odvétvové sekci a velikostni skupiné

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU

Pouzivani internetu jak ke stahovani formulaii z webovych stranek vefejné spravy, tak i k jejich
vyplnéni a odeslani elektronickou cestou bylo vroce 2006 nejCastéjsi u podnikil s deseti a vice
zameéstnanci v odvétvi Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody (82 % resp. 64 %) a v odvétvi
Finan¢ni zprostfedkovani (76 % resp. 54 %). Naopak nejnizsi podily u téchto ukazatelii lze najit
u podnikl v sekci Ubytovani (57 % resp. 28 %). V pfipad¢ sekce Stavebnictvi byl podil podniki
pouzivajicich internet odeslani vyplnénych formuldit statni spravé ¢i samospraveé pouze 27 %, a to
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predevsim diky nizkému rozsifeni této sluzby e-governmentu mezi malymi podniky.



V mezinarodnim kontextu je procentualni rozdil mezi podniky stahujicimi a odesilajicimi
formulate vyrazné niz§i. Jak ukazuje nasledujici graf 7.9, v EU27 si v praiméru stahuje formulaie 63 %

podnikt a odesila je 47 %.

Graf 7.9: Procento podniki v EU pouzivajicich internet ke stahovani a odesilani formulafd v roce 2006

B wwplnénl & odesldni formuldFl elektronicky ke stahovani formuldi z webu

o oo o0 2 o0 2 o0 v P o0 0 450 0 @ 0. SpeEo o L = o o = o

IR R R E R EE R EEEE R R e - R

= £ = E-'n':'-E:B_E E 5 C aE> =] E'E‘DE”DE_'N-S = 35 %

S EBFc0f wew=2 i OEEEREE G =P ExE g3

. = =i = =

2 E= M R EOER & E Zfe& °

n = = W = o
e w = |

*podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zemi
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V podnicich putsobicich v Cesku mizeme pozorovat ponékud nevyvazené vyuzivani sluzeb
e-governmentu. Webové stranky statni spravy slouzi podnikim piedevs$im k vyhledavani informaci
a ke stahovani potfebnych dokumentt, jejich vyuzivani v§ak neni pln¢€ interaktivni.

7.4 Elektronické podavani prihlasek do vefejnych vybérovych fizeni

12 % podniki s 10 a vice zaméstnanci pouziva internet k elektronickému podavani ptihlasek do
vetejnych vybérovych fizeni. Ve srovnani s rokem 2005 pozorujeme nartst o 21 %, viz graf 7.10.

nejméné vyuzivanou oblasti e-governmentu. Nejvice vyuzivaji moznost elektronického podavani
ptihlasek podniky velké, rozdil mezi velkymi a stiednimi podniky je vSak mensi nez u jinych oblasti
e-governmentu.

Graf 7.10: Procento podniki v Cesku pouzivajicich internet k elektronickému podani piihlasek do
verejnych vybérovych fizeni v pridbéhu roku 2005 a 2006
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V oblasti podavani pfihlasek do vetrejnych vybérovych fizeni je zajimavy regionalni pohled, viz
graf 7.11. U malych a velmi malych podnikii jsou on-line pfihlasky vyuzivany ¢astéji podniky se
sidlem registrovanym mimo hlavni mésto Prahu. U stfedné velkych podnikd se podil postupné
vyrovnava, ale stale maji mirmou pfevahu mimoprazské podniky. U velkych podniki je jiz vyrazné

vys8$i procento u podnikii se sidlem registrovanym v Praze. Primérné hodnoty pro prazské
a mimoprazské podniky s 10 a vice zaméstnanci jsou témef shodné.

Graf 7.11: Procento podnikii v Praze a mimo Prahu pouzivajicich internet k elektronickému podani
prihlasek do verejnych vybérovych fizeni v roce 2006
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Pomérné velké rozdily u tohoto ukazatele existuji i mezi podniky v jednotlivych sekcich
odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC). Nejvice je elektronické podavani piihlasek
vyuzivano podniky plisobicimi ve Stavebnictvi (18 %) a v sekci Realitni ¢innosti a ostatni sluzby pro
podniky (16 %). Jest¢ vyrazngjsi rozdily se projevuji pfi detailngjSim clenéni na jednotliva odvétvi.
Za zminku stoji zejména Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky (OKEC 72), kde vyuZivalo v roce 2006
elektronické podavani ptihlaSek 26 % podnikd s deseti a vice zamé&stnanci. Nejméné jsou on-line
prihlasky do vefejnych vybérovych ftizeni vyuzivany vsekci Ubytovani (4 %) a Financni
zprostiedkovani (7 %).

Tab. 7.4: Procento podnikii v Cesku pouzivajicich internet k elektronickému podani pfihlasek do
verejnych vybérovych fizeni v roce 2006 — podle odvétvi a velikosti

Velikostni skupina (pocet zaméstnancii)
Sekce odvétvové klasifikace
ekonomickych éinnosti (OKEC) velmi malé malé stredni velké celkem celkem

(5-9) (10-49) (50-249) (250+) (5+) (10+)
Zpracovatelsky primysl — D 4.9 6,3 14,6 15,5 7.9 9,0
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody — E 1,4 8,2 14,9 34,7 11,5 13,5
Stavebnictvi — F 52 15,9 32,8 36,9 13,4 18,1
Obchod — G 7.9 10,9 23,6 20,7 10,3 12,4
Ubytovani — H (55.1+55.2) 1,6 3,5 9,8 0,0 3,6 4,3
Doprava, skladovani a spoje — | 4.1 7,4 17,5 32,0 7,4 10,0
Finanéni zprostredkovani — J 5,7 6,5 4.5 19,8 6,6 7,3
Realitni ¢innosti a ostatni sluzby pro podniky — K 6,8 13,5 25,3 33,2 12,1 16,0
Rekreacni, kulturni a sportovni ¢inn. — O (92+93) 0,7 8,3 12,1 11,1 5,3 8,9
Podniky celkem 6,2 10,3 19,2 21,0 9,9 12,2

*podil na celkovém poctu podnikii v Cesku v dané odvétvové sekci a velikostni skupiné

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU



7.5 Shrnuti

Tab. 7.5: Podniky v Cesku pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé v roce 2006 - zakladni Gdaje

Podniky pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé

podle typu ¢innosti

Po;eltki (:?ll)ku Celkem | K ziskavani kfirsr:ﬂ:rvuag' kodeslani | k elektr. podani
informaci z webu| webu formulafi online prihlasek
procento z celkového poctu podniki @
Velikost podniku
10-49 zaméstnancii 32559 69,5 66,6 61,0 26,6 10,3
50-249 zaméstnancii 7116 87,0 84,4 80,5 59,6 19,2
250 a vice zaméstnanci 1506 92,9 91,0 89,0 78,7 21,0
Sledované odvétvi (OKEC)
Zpracovatelsky pramysl (15-37) 13 895 75,0 71,2 67,0 41,0 9,0
Vyr. arozv. el. plynu a vody (40-41) 362 88,1 86,4 82,2 64,2 13,5
Stavebnictvi (45) 5626 72,5 68,7 65,7 26,9 18,1
Prodej a oprava motor. voz. (50) 1452 71,0 62,9 61,2 33,7 12,0
Velkoobchod (51) 5335 83,2 82,6 76,0 37,7 14,7
Maloobchod (52) 3813 55,2 52,9 459 21,3 9,3
Ubytovani (55.1+ 55.2) 586 64,7 62,1 56,5 27,5 4,3
Doprava a skladovani (60-63) 2504 68,9 67,2 62,6 27,8 10,0
Spoje - Posta a telekomunikace (64) 112 90,4 88,2 81,3 50,3 18,4
Finanéni zprostiedkovani (65-67) 323 80,9 79,9 75,9 54,0 7.3
Realitni &innosti;... (70+71+73)° 1438 75,8 74,0 66,4 31,1 16,0
Cinnosti v oblasti VT (72) 919 85,0 84,8 80,2 37,8 26,0
Ostatni podnikatelské ¢innosti (74)° 4054 72,8 70,8 61,1 27,3 15,5
Audiovizualni ¢innosti (92.1+92.2)’ 69 86,0 86,0 74,8 39,2 13,1
Kult., sport. a ost. rekr. ¢inn. (92.3-92.7) 461 76,4 76,1 70,1 41,6 5,9
Ostatni ¢innosti (93)° 231 52,2 52,2 42,4 23,2 13,7
Region
Podn. registr. mimo hlavni mésto Prahu 32170 72,2 68,9 64,1 34,1 12,4
Podn. registr. v hlavnim mésté Praze 9012 77,8 76,7 70,0 34,6 11,7
Podniky celkem (10+) 41181 73,4 70,6 65,4 34,2 12,2

1) Cinnosti v oblasti nemovitosti (70); Pronjem strojti a pFistroji bez obsluhy, pronajem vyrobkd,...(71); Vyzkum a vyvoj (73)
2) Pravni a u€etni €innosti;...; prizkum trhu,...(74.1); Architekt. a inzenyrské ¢inn. (74.2); Reklamni €innosti (74.4); aj. innosti
3) Cinnosti v oblasti filmi a videozaznamu (92.1); Rozhlasové a televizni €innosti (92.2)

4) Prani a chemické ¢isténi (93.01); Kadernické, kosmetické a podobné sluzby (93.02), aj. innosti

Zdroj: Seteni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007, CSU
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