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Informační a komunikační technologie (dále ICT) mají dnes již nezastupitelnou roli nejen 
v podnikatelském sektoru a práci bez nich si v mnoha situacích nedokážeme představit. K základní 
vybavenosti nepatří jen vlastnictví počítače a připojení na internet, ale každým rokem dochází 
k dalšímu vylepšování komunikace a možností šíření informací jak mezi, tak i v rámci podniků. 
Právě s rozšiřujícími se možnostmi využití počítačových a s nimi spojených technologií se zabývá 
tato studie. Konkrétně jde o otázky spojené s internetovým připojením (jeho rychlost, 
zabezpečení), využíváním webových stránek (jak pro vlastní prezentaci, tak i například pro 
komunikaci s veřejnou správou) a komunikací mezi a v rámci podniků (intranet, extranet). Můžeme 
zde najít ale i další specifičtější charakteristiky (např. teleworking, nabídku počítačových školení, 
zaměstnávání ICT specialistů atd.). 
 
 

1BCíl 

Cílem tohoto materiálu je prezentace zjištěných výsledků statistických šetření ČSÚ o využívání 
informačních a komunikačních technologií a elektronického obchodování u ekonomických subjektů 
podnikatelského sektoru v ČR (ICT 5-01). Tato statistická šetření byla založena na obdobných 
šetřeních probíhajících v členských státech EU a byla s nimi jak z hlediska metodologického, tak     
i obsahového plně kompatibilní, což umožnilo prezentaci mezinárodně srovnatelných dat v tomto 
dokumentu. Informace z tohoto šetření zabezpečí adekvátní podklady pro hodnocení výsledků 
státní informační politiky, umožní provádět mezinárodní srovnání a analýzy, v neposlední řadě 
nabízí potřebné informace interním i externím uživatelům. 
 
 

2BObsah 

Hlavním cílem je, jak už bylo řečeno, prezentace zjištěných výsledků, proto stěžejní částí této 
publikace je tabulková část. V podrobně členěných tabulkách může čtenář srovnávat jednak situaci 
mezi jednotlivými ekonomickými subjekty podle velikostních charakteristik, jednak podle 
převažující ekonomické činnosti, ale například i podle regionálního nebo mezinárodního členění. 
Tuto tabulkovou část můžeme rozdělit na podrobné tabulky v několikerém třídění podle různých 
faktorů s nejaktuálnějšími daty, dále časové řady (vývojové srovnání rozšíření a míry používání 
jednotlivých technologií) a v neposlední řadě mezinárodní srovnání s dalšími členskými státy EU. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tento dokument byl připraven za finanční podpory Evropské unie. Za jeho obsah nese plnou 
zodpovědnost Český statistický úřad a za žádných okolností není možno obsah této publikace 
jakýmkoli způsobem spojovat s postojem Evropské unie. 
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