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Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2022. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpisd, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti dajl je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 28. 2. 2023
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formulate vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a aktudlni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a prijmeni

Dotaznik Telefon 1
vyplnit: Telefon 2
E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (Ucetni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

VyplInéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifikacni Cislo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zaméfeni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast informacnich
a komunikacnich technologii a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel ¢i fidici pracovnik. Nemélo by
se tedy jednat o osobu zodpovédnou ve firmé pouze za UGcetnictvi. Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich K&. VSechny vykazované
Udaje musi byt celociselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud poZzadované Udaje nelze zjistit v potfebném clenéni, uvede se kvalifikovany
odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnégjSi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi,

zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim mésic, ve kterém vykaz vypliiujete (nap¥. inor 2023). V oddilech D079 a D080,
jak je uvedeno ve znéni otazek, vztahujte své odpovédi k celému roku 2022. Dékujeme za pochopeni.

Ucel 3etieni:

Vysledky Setfeni o vyuZivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€Covym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

SetFeni je ha mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych tdaj(.

K omentéf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimoradného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti.

© €sU 2022
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Vyplfiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Cast A: Internet

D067 PRISTUP K INTERNETU

22D067

Ano Ne

Ma Vase firma pevné pfipojeni k internetu [1]? 1

pokud Ne, prejdéte na fadek 3

Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu?
(rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) nizsi nez 30 Mbit/s 2

30 — 99,9 Mbit/s

100 — 499,9 Mbit/s

500 — 999,9 Mbit/s

1 Gbit/s a vySsi

Ano Ne

PouZiva Vase firma pro pfistup k internetu datovy tarif od mobilnich operatort [2]? 3

pokud jste na fadku 1 a zaroven na fadku 3 uvedli Ne,
dal$i ¢asti dotazniku jiz nevypliujte

[1] Jde pouze o externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem. Mezi pevna pfipojeni k internetu patfi xDSL technologie,
optické pripojeni, datovy okruh od telekomunikaénich operatorli, pevné bezdratové pfipojeni, pfipojeni prostfednictvim kabelové
televize nebo fixni LTE. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operator( (internet
v mobilu).

[2] Zahrnuje pfistup na internet pfes mobilni sité z pfenosného zafizeni, jako je notebook, tablet nebo mobilni telefon. Zahrnuje
se sem i situace, kdy se Vasi zaméstnanci pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. vlastniho mobilniho te efonu),
poplatky za internetové prFipojeni (napf. datovy tarif) vSak musi byt alespon z ¢asti hrazeny Vasi firmou.

D066 PRISTUP ZAMESTNANCU NA INTERNET

22D066
Uvedte cekovy pocet Vasich zaméstnancl, ktefi maji pFistup na internet z firemniho zafizeni, 1
jako je napt. pocitag, tablet nebo mobilni telefon [1]
z toho pocet Vasich zaméstnanc, ktefi maji pfistup na internet prostiednictvim datového
tarifu od mobilnich operatort z pfenosného firemniho zatizeni, jako je notebook, tablet nebo 2

mobilni telefon [2]

[1] Zahrnuje jakykoli typ pFipojeni k internetu, a to véetné pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatort
(internet v mobilu). Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho
mobilniho telefonu), pokud poplatky za internetové pripojeni (napt. datovy tarif) hradi alespon z ¢asti Vase firma.

[2] Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho mobilniho telefonu),
pokud poplatky za internetové p¥ipojeni (napf¥. datovy tarif) hradi alespoii z asti Vase firma.
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Cast B: Webové stranky a socialni média

D069 WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITi

22D069

Ano Ne

Ma Vase firma webové stranky [1]? 1

pokud Ne, prejdéte na oddil D144

V jakém jazyce je dostupny obsah webovych stranek Vasi firmy?

(Oznacte vSechny odpovidajici moZnosti.) ceském 2
anglickém
némeckém
jiném

Umoziuji webové stranky Vasi firmy navstévnikiim Ano Ne

(uvedte odpovéd' na kazdém radku):

prohlizet nabidku zboZi &i sluZeb, napf. prostfednictvim katalogt nebo cenikd 3
personalizovat produkt, tj. pfizplsobit si nabizené zboZi nepo poskytované sluzby na miru 4
podle poZadavkd (u zboZi napt. sloZeni, vybavu, u sluZzeb napt. jejich rozsah)
udélat online objednavku nebo rezervaci 5
sledovat stav objednavky 6
upravit vzhled nebo zobrazeny obsah webu podle preferenci pfihlaSenych uzivatel( 7
nebo pravidelnych navstévnikd
prohlizet nabidku VaSich volnych pracovnich mist 8
[1] Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem nebo webové stranky matefské firmy
bez moZnosti ménit alespoii ¢astecné jejich obsah.
D144 MOBILNi APLIKACE A JEJICH VYUZITi
22D144
Ano Ne
Ma Vase firma mobilni aplikaci pro zakazniky [1]? 1
pokud Ne, prejdéte na oddil D071
Ano Ne
Pokud Ano, je moZné v této aplikaci udélat online objednavku nebo rezervaci? 2

[1] Mobilni aplikace jsou vytvofeny specialné pro chytré telefony, tablety a dalSi mobilni zafizeni a programovany tak, aby se daly
jednoduse ovladat dotykem, a jsou uzplsobeny na malé obrazovky. Zahrnuji se sem napf. aplikace s vérnostnim programem
pro Vase zakazniky, ve kterych mohou udélat online objednavku nebo rezervaci nebo prostiednictvim kterych zakaznikim
poskytujete zakaznickou podporu. Nezahrnuji se sem mobilni aplikace pouzivané vyhradné pro interni potfeby Vasi firmy.
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D071 WEBOVY ONLINE CHAT

19D071

Ano Ne

Poskytuje VasSe firma na webovych strankach, v mobilni aplikaci nebo na socialnich sitich
zakaznickou podporu v podobé tzv. webového online chatu?

pokud Ne, prejdéte na oddil D081

Pokud Ano, na poloZené dotazy reaguje/odpovida: Ano Ne
Cloveék (napf. operator) 2
chatovaci robot (tzv. chatbot) [1] 3

[1] Chatovaci robot (chatbot) je program uréeny ke komunikaci se zakazniky. Chatboty komunikuji na zakladé databaze s predem
naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na nejcastéjsi otdzky zakaznikd, tzv. FAQ,
nebo komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti porozuméni lidské feci, kdy dokazi v komunikaci s ¢lovékem
reagovat na kontext situace.

Pouzivani socialnich médii v tomto Setfeni znamena, ze firma zde ma zalozeny vlastni firemni profil nebo ucet.

Konkrétni nazvy (pfiklady) socialnich médii slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou urceny k jejich
propagaci.

D081 | POUZiIVANIi SOCIALNICH MEDIi

22D081

Ma Vase firma profil nebo ucet na nasledujicich socialnich médiich? Ano Ne

(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
profil na Facebooku nebo LinkedInu 1
Ucet na Twitteru €i jiném blogu 2
UcCet na Instagramu, YouTube, Flickru a podobnych médiich sdilejicich multimedialni obsah 3

pokud jste na fadcich 1 az 3 uvedli Ne,
prejdéte na oddil D145, jinak pokracujte na fadek 4

Pouziva Vase firma socialni média z nasledujicich dtivoda? Ano Ne

(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
prezentace firmy, zlepSovani image 4
propagace zbozi nebo sluzeb 5
ziskavani nazort, recenzi nebo otazek od zakaznik( 6
zapojovani zakaznikl do vyvoje a zdokonalovani zbozi nebo sluzeb 7
spoluprace s obchodnimi partnery nebo jinymi organizacemi 8
ziskavani novych zaméstnancti 9
vyména nazorti nebo znalosti mezi zaméstnanci 10
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D145 PLACENA INTERNETOVA REKLAMA

22D145

Ano Ne

Je VaSe firma zadavatelem placené internetové reklamy? 1
(Jedna se o reklamu zobrazovanou ve vyhledavacich, na socialnich sitich nebo v mobilnich aplikacich.)

pokud Ne, piejdéte na oddil D079

Vyuziva VaSe firma nasledujici metody placené internetové reklamy? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

kontextova reklama, ktera se zobrazi ve vysledcich vyhledavani pfi hledani urcitych slov [1] 2
personalizovana reklama, ktera odpovida predchozi internetové aktivité [2] 3
geolokaéni reklama, ktera vyuZiva geografickou polohu [3] 4

jina, vySe neuvedena internetova reklama (napf. ve formé placenych reklamnich ¢lankd, videf,
placené spoluprace s YouTubery)

[1] Zahrnuje i situace, kdy podniky plati za to, Ze jejich reklamy jsou pfednostné zobrazovany (nahote) ve vyhledavacich,
v bannerech socialnich siti apod.

[2] Zahrnuje vyuZivani soubord cookies, které slouzi k zobrazovani reklamniho obsahu, ktery odpovida pfedchozi internetové
aktivité uzivateld.

[3] Zobrazovani této reklamy je mozné nastavit jen na konkrétni oblast, napf. v urcité vzdalenosti od provozovny firmy. Pokud na
ni uzivatel klikne, dozvi se podrobnosti, adresu, oteviraci dobu apod.
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Cast C: Elektronické obchodovani

Elektronicky prodej pfes webové stranky nebo aplikace zahrnuje prodej pres:

— webové stranky (napf. pres e-shop Vasi firmy nebo pfres extranet),

— mobilni aplikace,

— online trzisté (marketplace).

Zpusob placeni ani zplisob dodani neni rozhodujici. Platba mdZe probéhnout v rezimu online (napf. pfes platebni
branu) nebo i offline (napf. na dobirku ¢i v hotovosti).

Konkrétni nazvy (pfiklady) online trzist slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou urCeny k jejich
propagaci.

D079 ELEKTRONICKY PRODEJ PRES WEBOVE STRANKY NEBO MOBILNi APLIKACE

22D079

Prodavala Vase firma v roce 2022 material, zboZi nebo sluzby nasledujicim zpiisobem? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
pfes webové stranky Vasi firmy nebo mobilni aplikace Vasi firmy 1
pres online trzisté (marketplace) napf. prostrednictvim partnerského prodeje [1] 2

pokud jste na fadcich 1 i 2 uvedli Ne,
prejdéte na oddil D080

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2022 trzby z prodejl
uskute&nénych pFes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trZisté? % 3
(Uvedte na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 fadek 2 <= 100%

Rozdélte trzby z prodejli uskuteénénych pies webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté
v roce 2022 podle zptisobu jejich uskuteénéni
(odhadnéte v celych procentech; soucet fadk 4 a 5 musi byt 100 %):

prodeje pfes webové stranky Vasi firmy nebo mobilni aplikace Vasi firmy % 4

prodeje pres online trzisté (marketplace) napr. prostfednictvim partnerského prodeje [1] % 5

Rozdélte trzby z prodejli uskuteénénych pies webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté
v roce 2022 podle typu koncového zakaznika
(odhadnéte v celych procentech; soucet fadki 6 a 7 musi byt 100 %):

prodeje soukromym osobam % 6

prodeje firmam ¢i institucim verejné spravy % 7

[1] Zahrnuje prodej pfes webové stranky nabizejici zboZi nebo sluzby od vice rdznych prodejcd. Patfi sem napf. platformy jako
Booking.com, damejidlo.cz, koSik.cz, rohlik.cz nebo také partnersky prodej napf. pfes Mall.cz, Heureka Marketplace, Alza
Marketplace nebo Facebook Marketplace. Prodejci zde mohou za domluvenou provizi nabizet své zbozi nebo sluzby. Propagaci
zbozi nebo sluzeb, platebni brany a zakaznicky servis zastfeSuje infrastruktura zavedeného prodejniho portalu.
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Prodej prostiednictvim elektronické vymény dat (dale EDI) probih&a nejastéji mezi firmami navzajem, Casto
probiha pfimo prostfednictvim aplikaci v informa€nich systémech, jako jsou napf. ERP nebo SCM. Pfi EDI
dochazi k vyméné elektronickych obchodnich dokumenti (objednavek a faktur) mezi dvéma systémy (prodejce
a zakaznika), coz umoznuje jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani v realném case.

Vytvofena objednavka se automaticky nacte do informacniho systému, zakaznikovi se po jejim vyfizeni data

automaticky zapisi do skladového systému. Prodejce také v informaénim systému vystavuje fakturu, ktera se
pfes EDI vyfizuje.

D080 | PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT MEZI INFORMACNIMI SYSTEMY (EDI)

22D080

Ano Ne

Prodavala VaSe firma v roce 2022 material, zboZi nebo sluZby prostfednictvim

elektronické vymény dat (dale EDI)? !

pokud Ne, prejdéte na oddil D0082

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2022 prodeje uskute€néné
prostfednictvim EDI?
(Uvedte na jedno desetinné misto.)

% 2

D079 fadek 3 + D080 radek 2 =< 100 %

Cast D: Placené cloudové sluzby

Pro Gcely tohoto Setieni zjiStujeme pouze cloudové sluzby, které jsou placené.
Pro cloudové sluzby je charakteristické, Zze pfistup k nim je mozny prostfednictvim internetu a to z libovolného
zafizeni a odkudkoli.

Mezi hlavni poskytovatele cloudovych sluzeb patfi Google (napi. placeny Gmail pro elektronickou postu,
Google Docs, Google Cloud SQL, Disk Google — Google Drive) a Microsoft (hapf. Microsoft Outlook, Office 365,
Microsoft SQL Azure Database, OneDrive).

Konkrétni nazvy (pfiklady) cloudovych sluZeb a nazvy poskytovatel(l cloudovych sluzeb v dotazniku slouzi pouze pro
objasnéni a nejsou urCeny k jejich propagaci.

D082 PLACENE CLOUDOVE SLUZBY

22D082
Ano Ne
Pouziva VasSe firma placené cloudové sluzby? 1
pokud Ne, prejdéte na oddil D075
Pokud Ano, pouziva Vase firma nasledujici placené cloudové sluzby? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
e-mail (napf. adresy na vlastni doméné jmeno@vasefirma.cz) 2
kancelarské programy 3
databazovy systém 4
internetové ulozisté 5
finanéni nebo ucetni aplikace 6

ERP systém nebo aplikace pro elektronické fizeni firemnich zdrojd a sdileni informaci

mezi jednotlivymi Cinnostmi !
CRM systém nebo aplikace pro fizeni vztah( se zakazniky 8
bezpe€nostni software 9
vypo(:vet’nl' vylfon pro provoz vlastnl'ch firemnich avpli,kaci, !'ako je napf¥. vykon procesoru, 10
operacni pamét, prostor na harddisku nebo operacni systém

vypocetni platforma, prostiedi pro vyvoj, testovani a nasazovani aplikaci do provozu [1] 11

[1] Patfi sem opakované pouzitelné softwarové moduly nebo rozhrani APl pro programovani aplikaci.
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Cast E: Elektronické sdileni informaci, podnikové informaéni systémy
a elektronicka fakturace

D075 POUZiVANi VYBRANYCH INFORMACNICH SYSTEMU A APLIKACI

22D075
Ano Ne
Sdili Vase firma elektronicky [1] s dodavateli nebo zakazniky informace a data (napr. objednavky, 1
faktury, informace z vyroby)?
Pouziva VaSe firma nasledujici informacéni systémy a aplikace? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
ERP [2] pro elektronické Fizeni firemnich zdroji a sdileni informaci mezi jednotlivymi ¢innostmi 2
CRM [3] pro fizeni vztah( se zakazniky 3
SCM [4] pro elektronické sdileni informaci v ramci dodavatelského fetézce 4
néastroje Business Intelligence (BI) [5] pro podporu strategického planovani a rozhodovani 5
o sméfovani firmy

[1] Zahrnuje sdileni informaci pfes webové stranky nebo aplikace, pomoci elektronické vymeény dat (EDI), prostfednictvim senzor(
nebo jinych prostiedkd pro elektronicky pfenos dat. Nezahrnuje se sem posilani dokumentd e-mailem.

[2] ERP (Enterprise Resource Planning) zahrnuje sdileni informaci v oblasti vyroby, nakupu, prodeje, skladovani, logistiky,
distribuce, spravy majetku, fakturace nebo Gcéetnictvi. ERP miZe byt volné prodejnym softwarovym balikem nebo aplikaci
vytvofenou na miru potfebam firmy.

[3] CRM (Customer Relationship Management) je nastroj pro podporu prodeje, pomaha udrzet stavajici zakazniky, vyhodnocovat
jejich chovéni, pfedvidat budouci potfeby a ziskavat nové zakazniky.

[4] SCM (Supply Chain Management) zahrnuje veskeré informace o skladovani a o pfesunech material(, polotovar( a hotovych
produktd z mista vyroby do mista spotfeby. SCM je Casto soucasti nebo rozsifenim ERP systému.

[5] Programy pro pokrocilou analyzu dat, které zpracovavaji data z prodeje, vyroby, financi a dal$ich zdrojd dat. Jejich vystupy jsou
nejcastéji sestavy, reporty, grafy, vizualizace a tabulky. Slouzi hlavné pro obchodni Ucely, pfedevsim pro fizeni vykonnosti podniku.

V Elektronické fakturaci rozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— elektronické faktury (e-faktury) zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat. Maji podobu datového
souboru, ktery je vystaven a pfedan pfimo mezi Uucetnimi systémy vystavce a pfijemce faktury nebo napf.
prostfednictvim elektronické vymény dat (EDI) &i prostfednictvim elektronického bankovniho systému. Pfenosovymi
formaty mohou byt napt. EDI, XML, UBL, ISDOC, IDOC ¢i jiné formaty.

— faktury zaslané elektronicky, ale ve formatu neumoziujicim jejich automatické zpracovani (pfijemce musi
fakturu ruéné zadat do systému). Jedna se o faktury zaslané e-mailem, zpravidla ve formatu PDF.

D095 ELEKTRONICKA FAKTURACE

22D095

Zasila Vase firma nasledujici typy faktur? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

elektronické faktury ve standardizovaném formatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) — tzv. e-faktury 1

elektronické faktury bez moznosti jejich automatizovaného zpracovani
(napf. faktury zasilané e-mailem, zpravidla ve formatu PDF)

faktury v papirové podobé 3

Pokud jste na fadku 1 uvedli Ano, uved'te kolik procent z celkového poctu Vami zaslanych faktur
tvori tzv. e-faktury ve formatu umoZiujicim jejich automatizované zpracovani? % 4
(odhadnéte v celych procentech)
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Cast F: Pokroéila analyza dat (data analytics)

Pokrocila analyza dat (data analytics) zahrnuje nejCastéji ziskavani informaci z dat obrovského rozsahu (Big Data),
jejichz uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti béznych prostiedktl podnikovych informaénich technologii.
K pokrocilé analyze dat se vyuzivaji specialni programy jako jsou nastroje Business Intelligence, SQL, Tableau,
Python, SAS, Apache Spark, Excel VBA apod.

Konkrétni nazvy (pfiklady) datové analytickych nastrojl slouzi v textu pouze pro objasnéni a nejsou uréeny K jejich
propagaci.

D146 | POKROCILA ANALYZA DAT (DATA ANALYTICS)

22D146

Ano Ne

Provadi Vase firma pokrocilou analyzu dat (data analytics)? 1

pokud Ne,

Muze jit o analyzu dat Vasi firmy (napf. z ucetnictvi, z vyrobnich linek) nebo o data z externich zdroju pFejdéte na Fadek 10

(napr. od dodavatell, zakaznikd, verejnych instituci).

Pokud Ano, ziskavate informace z nasledujicich datovych zdroja? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
transakéni zaznamy z uskuteénénych prodejti (napf. platby, trzby, Gdaje z ERP systému) 2
data ze zakaznickych databazi (napf. recenze zakaznik(, informace o jejich nakupech, 3
preferencich, Gdaje z CRM systému)
data ze socialnich médii (napf. komentare, videa, obrazky) 4
data z webovych stranek (napf. vyvoj cen u konkurence, vyskyt klicovych slov, komentare 5
o firmé na webu) ziskana pomoci web scrapingu nebo webové analytiky
data o poloze z pfenosnych zafizeni nebo z vozidel vyuzivajicich napf¥. satelitni (GPS), 6
mobilni nebo bezdratovou komunikaci
data z ,,chytrych“ senzord, RFID $titk(l a ¢ipti nebo podobnych zafizeni
(napt. spotfeba energie, materialu, soucastek, data z M2M komunikace mezi stroji a zafizenimi, 7
ze senzord instalovanych ve strojich)
oteviena data z vefejnych registrd (napf. katastr nemovitosti, obchodni nebo Zivnostensky rejstfik) 8
data ze satelitnich snimk [1] (nezahrnuje data o poloze vyuZivajici GPS) 9
Ano Ne
Provadi pro Vasi firmu pokroc€ilou analyzu dat (data analytics) jiny subjekt? 10

MdzZe jit o analyzu internich dat Vasi firmy nebo o data z externich zdrojd
(napf. od dodavatelll, zakaznikd, vefejnych instituci).

[1] Zahrnuje vefejné prfistupna data — napf. data shirana Evropskou vesmirnou agenturou (ESA) nebo Narodnim Gfadem pro letectvi
a kosmonautiku (NASA) nebo komercni data.




ICT 5-01 str. 10/11

Cast G: Uméla inteligence

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou stroje, programy a systémy vytvorené za tcelem
efektivniho provadéni tkoll a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence umoziiuje strojim samostatné
se rozhodovat a ma potencial se dale ucit. Vyuziva se napf. ke zjednoduSeni administrativy a komunikace,
ke zlep3eni produktd i celych vyrobnich procest, k prfedpovidani vyvoje udalosti ¢i ke strategickému rozhodovani
VvV managementu.

Systémy umélé inteligence mohou byt zaloZzeny €isté na softwaru (napf. chatboty, strojové preklady, pocitacové
rozpoznani obrazu) nebo mohou byt souéasti stroji (napf.automnomni roboti nebo drony).

Konkrétni nazvy (pfiklady) virtualnich hlasovych asistentll slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou
ur€eny k jejich propagaci.

D143 UMELA INTELIGENCE

22D143

Pouziva Vase firma nékteré z nasledujicich technologii umélé inteligence? Ano Ne

(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
strojové nebo hluboké uéeni [1] 1
vytéZovani textu [2] — technologie provadéjici pokrocilé analyzy textu 2
rozpoznavani reci [3] — technologie prevadéjici mluvenou fe¢ do strojoveé citelného formatu 3
generovani lidské fec€i — technologie vytvarejici text nebo mluvenou fe¢ 4
poditac¢ové rozpoznavani objektli nebo osob na zakladé obrazu 5
roboticka automatizace procesi s prvky umélé inteligentce [4] — tzv. inteligentni RPA 6
technologie umoZznujici strojim samostatné vykonavat pohyb a samostatné se rozhodovat
diky interakci s okolim (napf. autonomni vozidla ¢i drony) 7

pokud jste na vSechny otazky na fadcich 1 az 7 uvedli Ne,
dalSi otazky jiz nevyplnujte

[1] Strojové u€eni (Machine Learning) se zabyva algoritmy a technikami, které umoziuji poc¢itaovym systémim ,ucit se".
Na za&kladé nauéenych faktl a znalosti umi pocitace ,vytvaret vlastni myslenky a ndpady” a nachazet mezi daty vazby a souvislosti.
Hluboké uceni (Deep Machine Learning) uci pocitace ,ucit se" ze zkuSenosti, tj. napf. ,pochopit" vyznam zkoumaného dokumentu.

[2] Vytézovani textu (Text Data Mining) je pouziti pokrocilych technik (napf. zpracovani pfirozeného jazyka) k praci s texty, které
dokazi z dat pochazejicich z rdznych zdrojl (pfispévky ze sociélnich siti, recenze produktl, videa, zvukové soubory a dalsi) vytvofit
strukturovany format, ktery umoziuje hlubsi analyzu textd.

[3] Zahrnuje napt. vytvaFeni textovych dokumentd, pFepis televiznich nebo rozhlasovych pofadl nebo hlasové ovladani pocitace
vyuzivané handicapovanymi osobami.

[4] Roboticka procesni automatizace (RPA) je vyuzivani softwarovych robottli k provadéni Gkol(, které se velmi asto opakuji
a jsou nachylné k chybam. Robot pracuje s daty a komunikuje nap¥i¢ firemnimi informa&nimi systémy. Ukony, které mohou byt
vyfeSeny procesni automatizaci: registrace faktur, parovani plateb, migrace dat, generovani sestav, automatické odpovédi
zakazniklm a kalkulace cen, pfepis informaci mezi systémy. Inteligentni RPA dokaze napf. z naskenovaného dokumentu
prostfednictvim optického rozpoznavani znakl stanovit, jaky typ informaci poskytuije.
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[6] MUzZe se jednat o jiné firmy, vysoké Skoly &i vefejné vyzkumné instituce.

[5] Zahrnuje zaméstnance Vasi firmy i zaméstnance matefské organizace ¢&i pfibuznych firem v ramci skupiny podnikd.

Pouziva Vase firma technologie umélé inteligence v nasledujicich oblastech? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
v marketingu, prodeji 8
napf. pro zakaznickou podporu pomoci inteligentnich chatbotl; pro vyhodnocovani predchozich
nakuptd a odhad budouciho prodeje; pro segmentovani zakaznikd a optimalizaci nabidek a cen;
pro tvorbu individualnich obchodnich nabidek
ve vyrobnich procesech 9
napf. pomoci robotizace vyroby; vyuZiti strojového uceni pro pfedpovéd vyvoje stavu zafizeni nebo
strojli a v€asné odhaleni pripadnych problém(; vyuziti pocitacového vidéni pro hledani vyrobnich vad
v organiza¢né administrativnich procesech 10
napf. pouzivani virtualnich hlasovych asistentl (Siri, Alexa, Asistent Google); vyuziti technologie
rozpoznavani feci a generovani lidského jazyka pro pfevod mluveného slova na text; pouzivani
strojovych preklad(i vyuZivajicich neuronové sité
pfi fizeni (managementu) firem 11
napf. vyuziti strojového uceni pro investi¢ni nebo jiné strategické rozhodovani, pro tvorbu obchodnich
progn6z nebo posouzeni rizik
pfi fizeni lidskych zdrojt 12
napf. vyuziti strojového uceni pro fazeni Zivotopisd podle pozadavkl personalistd, pro predvybér
vhodnych kandidat(i; hodnoceni zaméstnanct dle vykonu
v logistice, skladovani 13
napf. vyuzivani autonomniho robotického skladového systému; vyuziti autonomnich robotd
k preprave, distribuci nebo tfidéni zasilek; vyuziti strojového uceni k optimalizaci dopravy
pro ICT bezpeénost 14
napf. vyuziti po&itatového rozpoznavani obrazu pfi autentizaci uzivatell ICT; vyuziti strojového uéeni
k odhalovani a prevenci kybernetickych Gtokd; rozeznavani spamu z predeslych dat
v Ucetnictvi, v oblasti financi 15
napf. pfi automatizaci zpracovani pfijatych faktur; vyuziti strojového uceni k analyze dat podporujicich
rozhodnuti v oblasti financi
v oblasti vyzkumu a vyvoje nebo pfi inovaénich ¢innostech 16
napf. vyuziti strojového uceni k optimalizaci naklad( a zvy$ovani produktivity projekt vyzkumu
a vyvoje; vyuziti strojového ucéeni k vyvoji novych nebo inovovanych produktd
Nezahrnuje se, pokud VaSe firma provadi vyzkum a vyvoj v oblasti umélé inteligence
Jakym zpUsobem ziskala Vase firma technologie (nap¥. software) pouZivané v oblasti umélé Ano Ne
inteligence?
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
vyvinuli je zaméstnanci firmy [5] 17
nakoupila komercéni software, ktery upravili zaméstnanci firmy [5] pro potfeby technologie 18
pouzivané v oblasti umélé inteligence
nakoupila komercéni software pro umelou inteligenci bez nutnosti jeho dalSich Gprav 19
(vetné pripadd, kdy byl software pro umélou inteligenci sou¢asti jiného zakoupeného systému)
vyuzila volné dostupny (open source) software, ktery upravili zaméstnanci firmy [5] pro potieby 20
technologie pouzivané v oblasti umélé inteligence
zadala si vyvoj nebo tpravu softwaru ¢i celé technologie pro umélou inteligenci u jiného subjektu [6] 21
byly vyvinuty ve spolupraci s jinym subjektem / jinymi subjekty [6] 22



